
 

 

 

सर्वात महत्त्वर्चे अटी आणि शती 

(MOST IMPORTANT TERMS 
AND CONDITIONS) 



DBS बँक के्रडीट कर्डवडस- सर्वात महत्त्वर्च्यर् अटी आणि शती 

(DBS BANK CREDIT CARDS- MOST IMPORTANT TERMS AND CONDITIONS) 
“सर्वात महत्त्वर्च्यर् अटी आणि शती” (“MITC”) आणि येथे णिलेली सर्ाव मर्िहती ही सर्ाव DBS के्रणिट कणर्डवस 

(“के्रणिट कणर्व”)- कणर्वमेंबर / कणर्वधर्रक / के्रणिट कणर्डवसचे अर्ावणार्र / DBS Bank India Limited 

(‘DBS Bank’/’बँक’) चे ग्रर्हक, बँकेच्यर् के्रणिट कणर्व उत्पणर्नर्त स्वर्रस्य णार्खर्णार्री नातर्, के्रणिट 

कणर्व र्ापररर्रे र् त्वांच्यर् लर्भर्थी — यर्वांनर् तत्कर्ळ रूपर्ने लर्गू आहेत. MITC यर् बँकेच्यर् 

िर्ा ाेकर्िधकर्रर्नुसर्र आणि लर्गू कर्यद्वांमधे्य र्ाेळोर्ाेळी करण्यर्त येणार्ऱ्यर् णााुरुस्त्वांनुसर्र आर्श्ाक 

असल्यर्स णबलण्यर्च्यर् अधीन आहेत. MITC यर् कणर्वमेंबर करर्रर्च्यर् अटीव्वां ितररक्त आहेत, त्वांचे उल्वां 

घन करत नर्हीत, आणि त् बँकेच्यर् कणर्वमेंबर करर्रर्च्यर् अटी र् शती ां (‘TC’) समर्ाेत र्ाचल्यर् गेल्यर् 

पर्िहर्ाेत. रा  MITC आणि TC तुम्हर्लर् मर्न्य नसतील, तर कृपयर् के्रणिट कणर्व र्ापरू नकर्, आणि 

आम्हर्लर् VantageCareIndia@dbs.com (DBS Vantage Card)/ cardcareindia@dbs.com (इतर 

DBS के्रणिट कणर्डवस) रा  लेखी कळर्ा आणि के्रणिट कणर्व मॅगे्निटक स्ट्रि  परूा न ितरकस कर्पून णााोन तुणके 

करून नष्ट करर्, आणि के्रणिट कणर्व प्रर्प्त झर्ल्यर्च्यर् 10 णिसार्वांच्यर् आत ते तुणके आम्हर्लर् परत पर्ठर्ा. 

के्रणिट कणर्वचर् र्ापर केल्यर्स MITC आणि TC स्वीकर्रल्यर्चे मर्नले र्ाईल. 

A. शुले्क आणि आकर्र (FEES AND CHARGES) 

(i) र्ािषवक शुल्क आणि नुतनीकरर शुल्क 

 

कर्डवचे नर्र् कर्डवधर्रकर्चर् 

प्रकर्र 

प्रर्ेेश शुल्क* र्ािषवक 

शुल्क* 

पुढील षार्वसर्ठी र्ािषवक 

सदस्यतर् शुल्क / 

नूतनीकरर आकर्र 

मर्फ करण्यर्सर्ठी 

आर्श्ाक िकमर्न खचव* 

DBS Vantage 
Card 

DBS नॉन-टेणा 

झसव ग्रर्हक 

रू. 50,000 रू. 50,000 रू. 10,00,000 

DBS एिलट ग्रर्हक रू. 10,000 

(रु.40K चर् 

लर्भ िमळत 

आहे) 

रु.10,000 

(रु.40K चर् 

लर्भ िमळत 

आहे) 

DBS टेणा झसव ग्रर्हक रू. 20,000 

(रु.30K चर् 

लर्भ िमळत 

आहे) 

रु.20,000 

(रु.30K चर् 

लर्भ िमळत 

आहे) 

DBS Spark 

के्रणिट कणर्व 

Spark5 499 499 रू. 1,50,000 

Spark10 999 999 रू. 2,00,000 

Spark20 1499 1499 रू. 2,50,000 

Bajaj Finserv 
DBS Bank 
SuperCard^ 

Bajaj Finserv DBS 
Bank 5X Rewards 
SuperCard 

499 499 लर्गू नर्ही 

Bajaj Finserv DBS 
Bank 5X Plus 

999 999 लर्गू नर्ही 

mailto:VantageCareIndia@dbs.com
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 Rewards 
SuperCard 

   

Bajaj Finserv DBS 
Bank 7X Rewards 
SuperCard 

1499 1499 लर्गू नर्ही 

Bajaj Finserv DBS 
Bank 7X Plus 
Rewards 
SuperCard 

1999 1999 लर्गू नर्ही 

Bajaj Finserv DBS 
Bank 10X 
Signature 
SuperCard 

2999 2999 लर्गू नर्ही 

Bajaj Finserv DBS 
Bank 10X Plus 
Signature 
SuperCard 

4999 4999 लर्गू नर्ही 

DBS SuperX 

के्रणिट कणर्व 

DBS SuperX के्रणिट 

कणर्व 

लर्गू नर्ही 1499 लर्गू नर्ही 

DBS SuperX 

Plus के्रणिट 

कणर्व 

DBS SuperX Plus 

के्रणिट कणर्व 

लर्गू नर्ही 2999 लर्गू नर्ही 

*फी आणि शुल्कर्वांरा  लर्गू असलेलर् र्ाीएसटी अितररक्त आकर्रलर् र्ाईल. 
 

^DBS Bank आणि Bajaj Finance Limited यर्वांच्यर् सह-बँ्रणिवांग भर्गीणार्रीतून र्ारी केलेले Bajaj Finserv 

DBS Bank SuperCard हे 1 णडसेंबर 2025 पर्सून बवांणा करण्यर्त येईल, आणि कणर्वधर्रकर्वांनर् 

DBS Bankणााून DBS SuperX के्रणिट कणर्व िकवां र्ा DBS SuperX Plus के्रणिट कणर्व र्ारी केले 

र्ाईल. कणर्वधर्रकर्वांनर् अितररक्त तपशीलर्वांसह DBS Bank-णााून ईमेल / एसएमएसद्र्रे मर्िहती णिली 

र्ाईल. 

के्रणिट कणर्वसर्ठी अर्ाव करतर्नर् आणि/िकवां र्ा सवांबवांिधत के्रणिट कणर्व र्ारी करण्यर्च्यर् र्ाेळी िकवां र्ा 

नूतनीकररर्च्यर् र्ाेळी लर्गू असलेली शुले्क कणर्वधर्रकर्लर् कळिल्यार्नुसर्र असतील. तसेच, लर्गू 

असल्यर्नुसर्र अशी शुले्क थेट कणर्वधर्रकर्च्यर् खर्त्रा  आकर्रली र्ातील आणि ज्यर् मिहन्यर्त ती 

आकर्रली र्ातील त् मिहन्यर्च्यर् के्रणिट कणर्व रेटमेंटमधे्य िबिलवां ग केले र्ाईल. 

DBS Bank ितलर् योग्य र्ाटेल त्नुसर्र, कणर्वधर्रकर्लर् 30 णिसा आधी कळर्ाून, कोणात्ही शुल्कर्वांमधे्य िकवां 

र्ा आकर्रण्यर्वांमधे्य र्ाेळोर्ाेळी णबल करण्यर्चर् िकवां र्ा नर्ाीन शुले्क अथर्ा आकर्ररी लर्गू करण्यर्चर् 

अिधकर्र रर्खून ठेते. 
 

(ii) इतर शुले्क आणि आकर्र 

 

िर्त्ा / िलवां ब व्र्र् शुल्क / र्ािषवक टके्कर्ारी णार 

(APR) 
िर्त्ीय शुल्क / APR स्ट्म्हर्ाे खरेणााी, रोख आगर्ऊ रक्कम (Cash 

Advances) आणि बर्की थकबर्कीरा  लर्गू होणार्रर् 

व्र्र्णार. (रा  तुमचे पेमेंट िकमर्न णााेय रक्कम आणि 

एकूणा णााेय रक्कम यर्वांच्यर् णारम्यर्न असेल, तर हे व्र्र् 

आकर्रले र्ाईल.) 



 

 
णडमवन देय रक्कम (MAD) पैसे भरण्यवच्यव देय तवरखेपूर्ी 

णडणााां  र्वा त्यव डदर्ाशी भरली नसल्यवस डर्ाणलां ब व्वज णआवरले 

जवईल. र्ाढीर् के्रणिट आणि आगर्ऊ रोख रक्कमेरा  िलवां ब व्र्र् 

खर्लीलप्रमणरे् आकर्रले र्ाईल: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

#िर्त्ा/ िलवां ब व्र्र्णार हे कणर्वधर्रकर्चर् के्रणिट इितहर्स, 

खरेणााीची पद्धत, पेमेंटची सया, र्ापरर्ची पद्धत, िनष्ठर्, िर्ावाां टेर् 

आणि बँकेच्यर् अावाां तगवत धोररर्वांरा  आधर्ररत असतर्त, 

णप यर्वांच्यर्पुरतेच मयर्वणित नसतर्त. िर्त्ा (व्र्र्) णार DBS 

Bank एकमेर् िर्ा ाेकर्िधकर्रर्त प्रितमर्ह 4% (र्ािषवक 48%) पयांत 

र्ाढू शकतर्त/णबलू शकतर् िकवां र्ा प्रितमर्ह 3.5% (र्ािषवक 42%) 

पयांत कमी होऊ शकतर्त/णबलू शकतर्त आणि हर् िणनवय 

अावाां ितम आणि कणर्वधर्रकर्सर्ठी बर्ध्य असेल. 

 

िलवां ब पेमेंट शुल्क (LPC) पेमेंटच्यर् णााेय 

तर्रखेरा  (PDD) तुमच्यर् कणर्वरील एकूणा 

णााेय रक्कम (TAD) यर्नुसर्र आकर्रले र्ाते. 

  

 एकूणा णााेय रक्कम* िलवां ब पेमेंट शुल्क  

रू. पयांत. 100 िनरवां क  

रु. 100 पेक्षर् र्ास्त ते रु. 500 

पयांत 

रू. 99  

रु. 500 पेक्षर् र्ास्त ते रु. 

5,000 पयांत 

रू. 499  

रु. 5,000 पेक्षर् र्ास्त एकूणा णााेय रक्कम रु. 

5,000 पेक्षर् र्ास्त असल्यर्स, 

त्च्यर् 10% प्रमणरे्, कमर्ल रु. 
  

पयांत. 1299 

 

*रा  ग्रर्हकर्ने केलेले अावाां शतः  पेमेंट MAD कमी असले, 

अावाां शतः  केलेल्यर् पेमेंटसर्ठी समर्योिता केल्यर्नवांतर 

TADनुसर्र पेमेंट 

णााेय तर्रखेरा  (PDD) LPC णगनर् केली र्ाईल 

 

DBS Vantage Card  

 

र्ािषवक 42 – 
48% # 

 

 

णारमहर् 3.5% - 
4% 

Bajaj Finserv DBS Bank 

के्रणिट कणर्व 

DBS SuperX के्रणिट 

कणर्व आणड DBS SuperX 

Plus के्रणिट कणर्व 

DBS Spark के्रणिट कणर्व 
र्ािषवक 48% णारमहर् 4% 

 

   

 

 

   

 



चर्र्ाव र्णाप पुनप्रर्वप्ती शुल्क रू. 100 

कणर्व णबणले (हरलेले / चोरी झर्लेले / 

पुन्हर् र्ारी कररे / इतर कोणातर्ही णबल) 

 

 DBS Vantage Card रू. 3000 प्रित पुनः  र्ारी 

केलेले कणर्व 

DBS Spark के्रणिट कणर्व 

 

रू. 200 प्रित पुनः  र्ारी केलेले 

कणर्व 

Bajaj Finserv DBS Bank 
SuperCard 

DBS SuperX के्रणिट कणर्व 

and DBS SuperX Plus के्रणिट 

कणर्व 
 

प्रत्क्ष िररिा पत्र / प्रत्क्ष िररिा पत्रर्चे पुनमुवणि शुल्क रू. 100 प्रित िररिा पत्र 

ररटनव पेमेंट शुल्क (यर्च्यर्सह आणि चेक 

परत येणााे, चेक बर्ऊन्स होणााे, 

रँणिवांग 

इन््स्टणा क्शन फेल होणााे, ऑटोमेटेणा 

र्णाअररवां ग हर्ऊस, अपुरी िशल्क 

यर्वांच्यर्पुरते मयर्वणित न रर्हतर्) 

रू. 500 प्रित घटनर् 

शर्खर्वांरील रोख पेमेंट DBS Bank शर्खर्वांमधे्य रोखीद्र्रे केलेल्यर् प्रत्ाेक के्रणिट कणर्व 

िबलच्यर् पेमेंटसर्ठी रु. 250/- 

इवांधन अिधभर्र आणि इवांधन अिधभर्र मर्फी 

— पेणट ाोल पवांपर्वांरा  इवांधन खरेणााीसर्ठी 

केलेल्यर् व्हार्रर्सर्ठी** 

इवांधन अिधभर्र हर् व्र्पर्ऱ्यर्लर् POS टिमवनल उपलब्ध करून 

णााेणार्ऱ्यर् प्रर्प्तकतर्व बँकेणकून आकर्रलर् र्ातो. अिधभर्रर्चर् 

णार पेणट ाोल पवांप आणि त्च्यर् प्रर्प्तकतर्व बँकेनुसर्र णबलू शकतो. 

DBS Bankणााून इवांधन अिधभर्र मर्फी खर्लील तक्त्यर्नुसर्र 

मयर्वणााेच्यर् आधर्रर्रा  पर्त्र इवांधन व्हार्रर्च्यर् रकमेच्यर् 1% प्रमणरे् 

असेल. इवांधन अिधभर्रर्रील र्ाीएसटी मर्गे घेतलर् णर्ार्र नर्ही. 

 

उत्पणर्न पर्त्र इवांधन 

व्हार्रर्ची रक्कम 

कमर्ल इवांधन 

अिधभर्रर्ची 

मर्फी 

DBS Vantage 
Card 

िकमर्न इवांधन 

व्हार्रर्ची रक्कम रु. 

1000 आणि 

कमर्ल रु. 6000 

रु. पयांत 

मयर्वणित 200 

प्रित िबिलवां ग 

सर्यकल 

DBS Spark 
के्रणिट कणर्व 

िकमर्न इवांधन 

व्हार्रर्ची रक्कम रु. 

400 आणि 

कमर्ल रु. 4000 

रु. पयांत 

मयर्वणित 

100/150/200 

प्रित िबिलवां ग 

सर्यकल 

Bajaj Finserv 
DBS Bank 
SuperCard 

 

   

   

   

 

 



  

भणरे् व्हार्रर्वांरील शुल्क** व्हार्र रकमेच्यर् 1% िकवां र्ा रु. 199, र्ाे अिधक असेल, 

भर्ड्यर्च्यर् व्हार्रर्सर्ठी लर्गू (मचांट कॅटेगरी कोणा (“MCC”)– 
6513) 

उपयोिगतर् व्हार्रर्वांरील शुल्क** (DBS 

Vantage Card सर्ठी लर्गू नर्ही) 

िररिा पत्रर्च्यर् सर्यकलमधे्य उपयोिगतर् MCC (4900) अावाां तगवत 

टॅग केलेल्यर् व्र्पर्ऱ्यर्वांणके एकूणा खचव रु. 20,000 िकवां र्ा त्हून 

अिधक असल्यर्स, त् िररिा पत्रर्च्यर् सर्यकलमधे्य 

उपयोिगतेरील एकूणा व्हार्र रकमेच्यर् 1% प्रमणरे् शुल्क 

आकर्रले र्ाईल 

इवांधनर्च्यर् व्हार्रर्वांरील शुल्क** (DBS 

Vantage Card सर्ठी लर्गू नर्ही) 

व्हार्र रकमेच्यर् 1% िकवां र्ा रु. 199, र्ाे अिधक असेल, रु. च्यर् 

व्हार्रर्वांरा  इवांधन शे्रणााी MCC अावाां तगवत टॅग केलेल्यर् व्र्पर्ऱ्यर्वांणके 

15,000 िकवां र्ा अिधक (फु्यएल मचांट कॅटेगरी कोणाडस - 1361, 
5172, 5541, 5542, 5983, 9752) 

शैक्षणिक पेमेंटडस शुल्क** 

(DBS Vantage Card सर्ठी लर्गू नर्ही) 

व्हार्र रकमेच्यर् 1% िकवां र्ा रु. 199, र्ाे अिधक असेल, त्रयस्थ 

पक्षर्वांच्यर् मोबर्इल अॅर्णाकेशन्स/र्ाेबसर्इटडस (यर्च्यर्पुरते 

मयर्वणित नर्ही) से की CRED, PayTM, Cheq, Mobikwik द्र्रे 

केलेल्यर् शैक्षणिक पेमेंटडसरा . कॉलेर्/शर्ळेच्यर् र्ाेबसर्इटडसद्र्रे 

िकवां र्ा त्वांच्यर् पॉइवांट ऑफ सेल (POS) मशीनद्र्रे केलेल्यर् 

शैक्षणिक पेमेंटडसच्यर् व्हार्रर्वांरा  कोणातेही अितररक्त शुल्क लर्गू 

होणार्र नर्ही. आवांतररर्णष्ट ाीय शैक्षणिक पेमेंटडसनर् यर् 

शुल्कर्तून गाळले र्ाते. एजु्यकेशन मचांट कॅटेगरी कोणाडस- 

8211, 8220, 8241, 8244, 8249, 8299 सर्ठी लर्गू 
 

DBS SuperX 

के्रणिट कणर्व 

आणि DBS 
SuperX Plus 

के्रणिट कणर्व 

 (उत्पणर्नर्सर्ठी 

कणर्वच्यर् 

प्रकर्रर्नुसर्र 

अिधक 

मर्िहतीसर्ठी 

अटी र् शती 

पहर्) 

 



परकीय चलनर्चर् व्हार्र (फॉरे क्स 

मर्कव अप) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

पररेशी व्हार्रर्वांनर् रुपयर्वांमधे्य रूपर्वांतररत करण्यर्सर्ठी Visa लर् 

णिल्यर् णर्ार्ऱ्यर् शुल्कर्वांसह व्हार्रर्ची एकूणा रक्कम समर्िष्टा 

असते. 

कृपयर् नोवांणा घ्यर्: व्र्पर्री भर्रतर्त असलर्, तरी रा  व्र्पर्री 

आस्थर्पनर् पररेशर्त नोवांणाणााीकृत असेल, तर अशर् 

व्हार्रर्वांरा  Visa/ MasterCard/RuPay णकून लर्गू णारर्ने 

शुल्क आकर्रले र्ाते, आणि हे शुल्क तुमच्यर् िररिापत्रर्मधे्य 

व्हार्रर्च्यर् रकमेचर् एक भर्ग स्ट्हहून समर्िष्टा केले र्ाते. 

सवांबवांिधत िनयर्मक प्रर्िधकररर्वांनी लर्गू केलेल्यर् आिथवक िनबांधर्वांचे 

पर्लन करण्यर्स DBS Bank चानबद्ध आहे. त्मुळे, अशर् 

िनबांधर्वांच्यर् अधीन असलेल्यर् णााेशर्वांमधे्य आमची उत्पणर्ने आणि 

सेर्ा प्रत्क्ष िकवां र्ा अप्रत्क्षणपे र्ापरण्यर्स आम्ही परर्ानगी णााेत नर्ही, 

आणि यर् णााेशर्वांशी सवांबवांिधत कोणात्ही व्हार्रर्वांरा  आम्ही 

प्रिक्रयर् कररर्र नर्ही. कृपयर् नोवांणा घ्यर्, की रा  आणप यर् 

णााेशर्वांमधे्य असर्ल, तर तुम्ही आम्हर्लर् फोन बँिकवां ग, 

फॅिसमर्ईल, िकवां र्ा ईमेलद्र्रे सवांपकव सर्धू शणकर्र नर्ही, िकवां 

र्ा आमची र्ाेबसर्इट िकवां र्ा ऑनलर्इन बँिकवां ग सेर्ा र्ापरू 

शणकर्र नर्ही, आणि आम्ही तुम्हर्लर् कोणातीही आिथवक सेर्ा 

पुरर्ाू शणकर्र नर्ही. यर् णााेशर्वांचर् समर्र्ाेश असलेल्यर् 

पेमेंट िकवां र्ा व्र्पर्र व्हार्रर्वांची प्रिक्रयर् णााेखील आम्ही 

कररर्र नर्ही. आिथवक िनबांधर्वांच्यर् अधीन असलेल्यर् 

णााेशर्वांच्यर् सध्यर्च्यर् यणर्ीसर्ठी कृपयर् आमची र्ाेबसर्इट 

िनयर्मक प्रकटीकरर | DBS Bank India Limited पहर्. 

ररर्ाॉणााव रररेम्पशन फी रू. 99+र्ाीएसटी प्रत्ाेक रररेम्पशनरा  आकर्रलर् र्ाईल. 
 

DBS Vantage Card िसवांगर्पूर येथे 0% आणि 

सर्ाव पररेशी व्हार्रर्वांरा  

(िसवांगर्पूर गाळतर्) 1.75% 

व्हार्र शुल्क आकर्रले 

र्ाते. 

DBS Spark के्रणिट कणर्व व्हार्रर्च्यर् रकमेच्यर् 

3.5% Bajaj Finserv DBS Bank 
SuperCard 

DBS SuperX के्रणिट कणर्व 

आणि DBS SuperX Plus 

के्रणिट कणर्व 

 

  

 

  

 

 

 

https://www.dbs.com/india/regulatory-disclosure/default.page
https://www.dbs.com/india/regulatory-disclosure/default.page


सू्ता आणि सेर्ा कर र्ाीएसटी र्ाेळोर्ाेळी लर्गू णारर्नुसर्र आकर्रलर् र्ाऊ 

शकतो, सध्यर् लर्गू असलेलर् र्ाीएसटी णार 18% आहे (सर्ाव 

शुले्क, व्र्र्, अिधभर्र आणि इतर आकर्रर्वांरा  लर्गू). 

** र्ाेळोर्ाेळी पररभर्िषत केलेल्यर् शे्रणााीच्यवां  र् (से की इवांधन, भणरे् इ.) व्र्खे्यचर् अथव Visa िकवां र्ा MasterCard 

यर्वांनी त्वांच्यर् सवांबवांिधत मचांट कॅटेगरी कोणाडस (एमसीसी) अावाां तगवत शे्रणााीनवां र् णिलेल्यर् अथर्वसर्रखर्च असेल. 

सीमर्पर्र व्यहार्रर्वांसर्ठी महत्त्वर्ची मर्िहती: 

सर्ाव सीमर्पर्र व्हार्रर्वांचे िबल ज्यर् णिशी प्रर्प्त कररर्ऱ्यर् सवांसे्थने DBS Bank शुल्क सेटल केले, त् णिशी प्रर्प्त 

कररर्ऱ्यर् बँकेने िनयुक्त केलेल्यर् रूपर्वांतरर णारर्वांरा  कणर्वधर्रकर्च्यर् खर्त्त रुपयर्वांमधे्य रूपर्वांतरर 

झर्ल्यर्नवांतर रुपयर्वांमधे्य पर्ठले र्ाते (येथे प्रर्प्त कररर्री सवांस्थर् स्ट्म्हर्ाे व्र्पर्ऱ्यर्च्यर् अशर् अर्स्तत्र्चर् सवांणाभव 

ज्यर्च्यर् टिमवनल/णिव्हर्इस/र्ाेबसर्इटरा  व्हार्र झर्लर् आहे). सीमर्पर्र व्हार्रर्वांच्यर् रूपर्वांतररर्रा  इतर शुले्क 

आणि आकर्ररीमधे्य नमूणा केल्यर्नुसर्र शुले्क लर्गू होतील. यूएस णााॉलर व्ितररक्त इतर कोणात्ही 

चलनर्त केलेल्यर् व्हार्रर्वांसर्ठी, व्हार्रर्ची रक्कम प्रथम नेटकवा पर्टवनरने िनर्चत केलेल्यर् रूपर्वांतरर 

णारर्नुसर्र यूएस णााॉलरमधे्य रूपर्वांतररत केली र्ाते, आणि नवांतर इतर शुले्क आणि आकर्ररीमधे्य नमूणा 

केलेल्यर् लर्गू शुल्कर्वांसह ती रक्कम पुढे रुपयर्वांमधे्य रूपर्वांतररत केली र्ाते. 

(iii) कॅश अॅणाव्हर्न्स शुल्क / रोख कर्ढण्यर्चे शुल्क: 

रोख कर्ढण्यर्चे शुल्क फॅ्लट शुल्क: रोख रकमेच्यर् 2.5% (िकमर्न रु. 500) 

कणर्वधर्रक सवांबवांिधत एटीएममधे्य के्रणिट कणर्वची सुसवांगततर् असल्यर्स, भर्रतर्तील आणि/िकवां र्ा 

पररेशर्तील एटीएममधून रोख रक्कम कर्ढण्यर्सर्ठी के्रणिट कणर्वचर् र्ापर करू शकतर्त. रा  नमूणा 

केल्यर्प्रमणरे् रोख कर्ढण्यर्चे शुल्क / व्हार्र शुल्क सर्ाव अशर् रोख कर्ढण्यर्रा  आकर्रले र्ाईल आणि पुढील 

िकवां र्ा ते पुढील/आगर्मी के्रणिट कणर्व िररिा पत्रर्मधे्य कणर्वधर्रकर्लर् लर्ले र्ाईल. व्हार्र शुल्क बँकेच्यर् सवांपूणााव 

िर्ा ाेकबुद्धीनुसर्र णबलण्यर्च्यर् अधीन असते. पेमेंट णााेय तर्रखेलर् कर्ढलेल्यर् रोख रकमेची सवांपूणााव 

परतफेणा न केल्यर्स, व्हार्रर्च्यर् तर्रखेपर्सून प्रित मिहनर् 4% िकवां र्ा प्रित षवा 48% णारर्ने िर्त्ीय शुल्क 

आकर्रले र्ाईल. 

(iv) ििाशष्ट व्हार्रर्वांसर्ठी आकर्रले णर्ार्रे सेर्ा शुल्क 

सू्ता आणि सेर्ा कर 18% लर्गू असल्यर्नुसर्र आणि 

र्ाेळोर्ाेळी सुधर्ररत 

केल्यर्प्रमणरे् 

 

(v) व्र्मुाक्त (र्ाढीर्) कर्लर्धी – णउर्हररर्वांसह समर्ाल्यार्स, व्र्मुाक्त (र्ाढीर्) कर्लर्धी 20 ते 50 

णिसार्वांपयांत असू शकतो आणि पेमेंटच्यर् णााेय तर्रखेनवांतर 3 णिसार्वांचर् र्ाढीर् कर्लर्धी णिलर् र्ाईल. 

तथर्िप, मर्गील मिहन्यर्ची थकबर्की पूणाावणपे फेणालेली नसल्यर्स असर् र्ाढीर् कर्लर्धी लर्गू होत नर्ही. 

णउर्हररः  िररिा पत्रर्ची तर्रीख 20/11/2016 असलेल्यर् खर्त्सर्ठी, पेमेंटची णााेय तर्रीख 10/12/2016 

आहे, र्ाी िररिा पत्रर्च्यर् तर्रखेपर्सून 20 णिसार्वांनी आहे, त्लर् व्र्मुाक्त र्ाढीर् कर्लर्धी असे स्ट्म्हतर्त. 

(vi) ररव्हॉर्ा्व्हवांग के्रणिट आणि कॅश अॅणाव्हर्ने्ससरील िर्त्ीय शुल्क 



 

(िकरकोळ 

आणि रोख) 

िर्त्ीय शुले्क कॅश अॅणाव्हर्ने्सससह सर्ाव प्रकर्रच्यर् शुल्कर्वांरा  मर्िसक टके्कर्ारी णारर्ने णााेय असतर्त, र्ाेथे 

प्रर्थिमक कणर्वधर्रक आणि/िकवां र्ा अॅणा-ऑन कणर्वधर्रकर्ने र्ाेव्हर् ते व्हार्र केले त् तर्रखेपर्सून ते 

पूणाावणपे फेणाले र्ाईपयांत अशी शुले्क णााेय असतर्त. णिमर्वांणा णाणा र्फ्टची मर्णगी केल्यर्स, इतर 

के्रणिट कणर्व खर्त्वांमधून िशल्क णट र्न्सफर केल्यर्सही िर्त्ीय शुले्क लर्गू होतर्त. रोख रक्कम िकवां र्ा रोखीच्यर् 

समर्न कर्ढल्यर्च्यर् तर्रखेपर्सून आणि बँकसव चेक र्ारी केल्यर्च्यर् तर्रखेपर्सून, प्रकररर्नुसर्र, ही शुले्क लर्गू 

होतर्त. खरेणााीच्यर् बर्बतीत, पेमेंटच्यर् णााेय तर्रखेपयांत एकूणा थकबर्की पूणाावणपे भरली गेली 

नर्ही, तरच िर्त्ीय शुल्क लर्गू होते. इतर के्रणिट कणर्व खर्त्वांमधून िशल्क णट र्न्सफर केल्यर्स, हस्तर्वांतररत 

रकमेरा  बँकसव चेक र्ारी झर्लेल्यर् तर्रखेपर्सून आणि कणर्वधर्रकर्च्यर् कणर्व खर्त्रा  बर्की असलेल्यर् 

कोणात्ही खरेणााी रकमेरा  त्ररत िर्त्ीय शुले्क लर्गू होतर्त. णााेय असलेली िर्त्ीय शुले्क प्रत्ाेक िररिापत्रर्च्यर् 

कर्लर्धीच्यर् शेटाच्यर् णिशी तुमच्यर् कणर्व खर्त्तून णााेिबट केली र्ातर्त आणि ती तुमच्यर् 

िररिा पत्रर्रा  णाशविली र्ातर्त. रीलप्रमणरे् नमूणा केलेली िर्त्ीय शुले्क, कणर्व खर्ते बवांणा झर्ल्यर्नवांतर िकवां र्ा 

न भरल्यर्मुळे ते ररटन ऑफ र्स्थतीत गेले, तरीही कणर्व खर्त्तील सवांपूणााव थकबर्की पूणाावणपे फेणाली 

र्ाईपयांत णााेय रर्हतील. ही शुले्क तुमचे पेमेंट, र्ापर, अावाां तगवत र्ाोखमीच प्रोफर्यिलवां ग आणि CIBIL 

सर्रख्यर् बर्ह्य सवांस्थर्वांमधील तुमच्यर् स्कोअरच्यर् आधर्रर्रा  णबलू शकतर्त. 

(vii) के्रणिट कणर्डवसरील िलवां िबत व्र्र् 
 

DBS Vantage Card 42- 48% प्रित षवा# 3.5%-4% णारमहर् 

Bajaj Finserv DBS Bank 
SuperCard 

DBS SuperX के्रणिट कणर्व 

आणि DBS SuperX Plus 

के्रणिट कणर्व 

DBS Spark के्रणिट कणर्व र्ािषवक 48% णारमहर् 4% 

 

र्ािषवक SNP (ईएमआय) व्र्र् णार (SNP: िभार्गर् आणि पैसे द्) 

णट र्न्झॅक्टर DBS Vantage Card 29.5% पयांत 

DBS Spark के्रणिट कणर्व 

Bajaj Finserv DBS Bank SuperCard 28% पयांत 

DBS SuperX के्रणिट कणर्व आणि DBS SuperX 

Plus के्रणिट कणर्व 

ररव्हॉल्वर DBS Vantage Card 

39% पयांत DBS Spark के्रणिट कणर्व 

Bajaj Finserv DBS Bank SuperCard 

DBS SuperX के्रणिट कणर्व आणि DBS SuperX 

Plus के्रणिट कणर्व 

व्र्र्ाची रक्कम र्ाळच्यर् पूणार्ांकर्पयांत रर्उवांणा ऑफ करण्यर्त येईल. 

तुमच्यर् खर्त्रा  लर्गू होणार्ऱ्यर् णारर्तील कोणातर्ही णबल त्च्यर् लर्गू होण्यर्च्यर् तर्रखेच्यर् िकमर्न 30 

णिसा आधी तुमच्यर् िररिा पत्रर्त कळिलार् र्ाईल. तुम्हर्लर् तुमच्यर्सर्ठी लर्गू असलेलर् णार कधीही णरू्ान 

घ्यर्यचर् असल्यर्स, कृपयर् आमच्यर् ग्रर्हक सेर्ा क्रमर्वांकर्रा  सवांपकव सर्धर्: 



DBS Vantage कणर्वधर्रक– 1800 209 4555 िकवां र्ा आमचर् पररेशी ग्रर्हक सेर्ा क्रमर्वांक +9144 6685 

4555 िकवां र्ा कणर्डवस हेल्पलर्इन (िसवांगर्पूर) – 800 852 6186 िकवां र्ा आम्हर्लर् येथे िलहर् 

VantageCareIndia@dbs.com 

इतर DBS के्रणिट कणर्वधर्रक- 1860 267 6789 िकवां र्ा येथे िलहर् cardcareindia@dbs.com 

• र्ाेथे कणर्वधर्रक प्रत्ाेक िबिलवां ग सर्यकलमधे्य एकूणा णााेय रकमेचे पेमेंट पेमेंटच्यर् णााेय तर्रखेस 

िकवां र्ा त्पूर्ाी भरतो, त् र्ाेळी िर्त्ीय शुल्क लर्गू होत नर्हीत. 

• पेमेंटच्यर् णााेय तर्रखेपयांत िकवां र्ा त्पूर्ाी केलेले पेमेंट एकूणा णााेय रकमेपेक्षर् कमी 

असल्यर्स, कणर्वधर्रकर्ने ररव्हॉर्ा्व्हवांग सुिधार् र्ापरल्यर्चे मर्नले र्ाते. कणर्वधर्रक ररव्हॉर्ा्व्हवांग सुिधार् 

र्ापरतो तेव्हर् िर्त्ीय शुले्क लर्गू होतर्त. 

• कणर्वधर्रक पेमेंटच्यर् णााेय तर्रखेपयांत एकूणा णााेय रक्कम (ररव्हसवल्स इस्ट्त्ीसवां र्ठी समर्योिता 

करून) पूणाावणपे भरत नर्ही, तोपयांत ररव्हॉर्ा्व्हवांग सुिधार् लर्गू रर्हील. 

• कणर्वधर्रक ररव्हॉर्ा्व्हवांग सुिधार् र्ापरत आहेत की नर्ही, हे त्वांच्यर् मर्िसक िररिा पत्रर्मधे्य नमूणा 

केलेल्यर् पेमेंटच्यर् णााेय तर्रखेराच ठरिले र्ाते. 

• रा  कणर्वधर्रकर्ने पेमेंटच्यर् णााेय तर्रखेपयांत एकूणा णााेय रक्कम भरली नर्ही, तर व्र्मुाक्त 

के्रणिट कर्लर्धी रद्द होईल आणि खर्लील बर्बी लर्गू होतील: 

• एकूणा णााेय रकमेरा  (पेमेंटडस/परतर्र्ाे/ररव्हसव केलेले व्हार्र इस्ट्त्ी के्रणिट होतर्च 

त्नुसर्र समर्योिता करून) तसेच सर्ाव नर्ाीन व्हार्रर्वांरा , फी/शुले्क आणि र्ाीएसटी/कर 

गाळतर्, (व्हार्रर्च्यर् तर्रखेपर्सून) हे व्र्र् मर्गील थकबर्की पूणाावणपे फेणाली र्ाईपयांत 

आकर्रले र्ाईल. 

• मर्गील िररिापत्रर्मधे्य कणर्वधर्रक ररव्हॉर्ा्व्हवांग सुिधार् र्ापरत असेल आणि त् िररिा पत्रर्ची एकूणा 

णााेय रक्कम पेमेंटच्यर् णााेय तर्रखेपयांत भर्रत असेल, तर िर्त्ीय शुले्क अशर् पेमेंटच्यर् 

तर्रखेपयांत फक्त त् मर्गील रेटमेंटमधील थकबर्की रकमेराच लर्गू होतील. अशर् प्रकररर्त, 

मर्गील िररिा पत्रर्पर्सून झर्लेल्यर् (िकवां र्ा र्ाोणालेल्यर्) नर्ाीन व्हार्रर्वांरा  िर्त्ीय शुल्क लर्गू केले 

णर्ार्र नर्ही. 

• व्र्र्ाची णााैिनक िशलकीरा  णगनर् केली र्ाते. णााैनवांणिन िशल्क पेमेंटडस/ ररव्हसवल्स आणि इतर 

के्रणिटडसद्र्रे समर्योिता केली र्ाते. 

• रीलप्रमणरे् नमूणा केलेली िर्त्ीय शुले्क कणर्व खर्ते बवांणा झर्ल्यर्नवांतरही णााेय रर्हतील, आणि 

कणर्वरील थकबर्की पूणाावणपे फेणाली र्ाईपयांत णााेय रर्हतील. 

िकमर्न णााेय रकमेची (MAD) ची णगनर् नर्ाीन खरेणााी आणि रोख रक्कम कर्ढण्यर्च्यर् 2% (िकमर्न 

रु. 100 च्यर् अधीन) आणि आधीची न भरलेली मूळ थकबर्की + चर्लू मिहन्यर्तील नर्ाीन ईएमआय 

णााेिबटडस िकवां र्ा पूर्ाीची न भरलेली ईएमआय णााेिबटडस + र्ाीएसटी + अर्ाव शुल्क + मवांर्ाूर के्रणिट 

मयर्वणााेपेक्षर् र्ास्त र्ापरलेली रक्कम + पूर्ाीची न भरलेली िकमर्न णााेय रक्कम (MAD) + ररव्हॉर्ा्व्हवांग 

व्हार्रर्वांरील 100% व्र्र् + रोख रक्कम कर्णढीरील 100% व्र्र् + आरबीआय च्यर् र्ाेळोर्ाेळी र्ारी 

होणार्ऱ्यर् पररपत्रकर्वांनुसर्र लर्गू होणार्री इतर कोणातीही शुले्क/ आकर्र, रा  असल्यर्स, यर् सर्ांची 

बेरीर् करून िनर्चत केली र्ाते. 

व्र्र् आकर्ररीच्यर् णगनेचे णउर्हरर: रा  पेमेंटच्यर् णााेय तर्रखेपयांत केळा  थकबर्कीचर् कर्ही भर्गर्च 

भरलर् गेलर्, तर व्र्र्ाची णगनर् खर्लील तक्त्यर्त णार्खल्यार्प्रमणरे् केली र्ाईल. 

व्हार्रर्चे तपशील 
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अ.क्र. णिनर्वांक व्हार्र रक्कम 

A 12 र्ाुलै 21 इलेस्ट्क्ट ाॉिनक्सची खरेणााी रू. 6,000 

B 26 र्ाुलै 21 बर्हेर र्ाेर्णा रू. 4,000 

C 2 ऑगर 21 िररिापत्रर्ची तर्रीख एकूणा णााेय रक्कम: रू. 10,000 

D 
 

िकमर्न णााेय रक्कम: रू. 500 

E 10 ऑगर 21 िकरणर्र् खरेणााी रू. 4,000 

F 15 ऑगर 21 कपड्यर्वांची खरेणााी रू. 2,000 

G 22 ऑगर 21 पेमेंट के्रणिट रू. 500 

H 2 सप्टेंबर 21 ईएमआय (1/3, 

र्ाीएसटीसह) 

रू. 1000 

I 2 सप्टेंबर 21 िररिापत्रर्ची तर्रीख एकूणा णााेय रक्कम: रू. 17,192.72 

िकमर्न णााेय रक्कम: रू. 2592.40 

णााेय रकमेरील व्र्र् खर्लीलप्रमणरे् आकर्रले र्ाईल: 

णााैनवांणिन व्र्र् = थकबर्कीची रक्कम *(4%*12 मिहने)/365 

*एकूणा णााेय रकमेमधे्य थकबर्की रक्कम, नव्र् खरेणााी, व्र्र्ाची आकर्ररी (व्र्र्ाची णगनर् खर्ली 

णाशविल्यार्प्रमणरे्) आणि व्र्र्ारा  लर्गू होणार्ऱ्यर् सू्ता र् सेर्ा करर्चर् समर्र्ाेश असतो. व्र्र्ाची 

णगनर्: 

व्हार्रर्ची रक्कम कर्लर्धी णिसार्वांची सवांख्यर् रक्कम 

 

रू. 6,000 
12 र्ाुलै 2023 ते 21 

ऑगर 2023 

 
41 

 
323.51 

 

रू. 4,000 
26 र्ाुलै 2023 ते 21 

ऑगर 2023 

 
27 

 
142.03 

 

रू. 4,000 
10 ऑगर 2023 ते 

02 सप्टेंबर 2023 

 
24 

 
126.25 

 



 

रू. 2,000 
15 ऑगर 2023 ते 

02 सप्टेंबर 2023 

 
19 

 
49.97 

रु. 9,500 (रु. 500 चे 

समर्योना केल्यर्नवांतर 

उरलेली िशल्क) 

 

22 ऑगर 2023 ते 

02 सप्टेंबर 2023 

 
12 

 
149.92 

सूचनर्: हर् तक्तर् फक्त णउर्हररर्च्यर् हेतूसर्ठी आहे. 

“त्मुळे, आकर्रले णर्ार्रे एकूणा व्र्र् (िर्त्ीय शुल्क + स्थिगत िर्त्ीय शुल्क) असेल: रु.791.68/- 

कणर्वधर्रकर्ने मर्गील मिहन्यर्ची थकबर्की पूणाावणपे भरलेली नसल्यर्मुळे, भिर्ष्ार्तील सर्ाव व्हार्रर्वांरा  

व्हार्रर्च्यर् तर्रखेपर्सूनच व्र्र् लर्गू होईल. व्र्र्ाच्यर् रकमेरा  लर्गू असलेलर् सू्ता आणि सेर्ा कर 

आकर्रलर् र्ाईल.” 



उदर्हरर 1: 

व्यहार्रर्चे तपशील 

अ.क्र. िदनर्वांक व्यहार्र रक्कम 

A 12 र्ाुलै 24 इलेस्ट्क्ट ाॉिनक्सची खरेणााी रू. 6,000 

B 26 र्ाुलै 24 प्रर्ाेश फी रू. 1,000 

C 26 र्ाुलै 24 प्रर्ाेश फीरा  र्ाीएसटी रू. 180 

 
D 

 

02 ऑगर 24 

िररिा पत्रर्ची तर्रीख (णााेय तर्रीख: 22 ऑगर 

2024) 
एकूणा णााेय रक्कम: रू. 7,180 

 िकमर्न णााेय रक्कम: रू. 1,300 

E 10 ऑगर 24 िकरणर्र् खरेणााी रू. 4,000 

F 20 ऑगर 24 रोख कर्णढे रू. 2000 

G 20 ऑगर 24 रोख कर्ढण्यर्स शुल्क रू. 500 

H 20 ऑगर 24 रोख कर्ढण्यर्रील शुल्कर्रील र्ाीएसटी रू. 90 

I 22 ऑगर 24 पेमेंट के्रणिट रू. 1,300 

J 01 सप्टेंबर 24 ईएमआय (1/3, र्ाीएसटीसह) रू. 1000 

K 02 सप्टेंबर 24 रोख कर्ढण्यर्रा  व्र्र् रू. 120.99 

L 02 सप्टेंबर 24 रोख कर्ढण्यर्रील व्र्र्ारील र्ाीएसटी रू. 21.78 

M 02 सप्टेंबर 24 ररव्हॉर्ा्व्हवांग व्र्र् रू. 621.66 

N 02 सप्टेंबर 24 ररव्हॉर्ा्व्हवांग व्र्र्ारील र्ाीएसटी रू. 111.90 

O 02 सप्टेंबर 24 िररिापत्रर्ची तर्रीख 
एकूणा णााेय रक्कम: रू. 

14,346.33 

िकमर्न णााेय रक्कम: रू. 2,703.93 

खर्लील णउर्हररर्तून व्र्र् आकर्ररीची णगनर् कशी केली र्ाते यर्ची पद्धत स्पष्ट होईल: 
 

खर्ली णिलेल्यर् तक्त्यर्त असे गृिहत धरले आहे की मर्गील मिहन्यर्च्यर् िररिापत्रर्मधील एकूणा णााेय रक्कम 

पेमेंटच्यर् णााेय तर्रखेपयांत भरली गेली आहे आणि कोणातीही थकबर्की िशल्क नर्ही. िररिापत्रर्ची 

तर्रीख णार मिहन्यर्ची 8र्ाी तर्रीख आहे. णिलेल्यर् गृिहतकर्वांच्यर् आधर्रे , व्र्र्ाची णगनर् खर्लीलप्रमणरे् 

केली र्ाईल: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

व्यहार्र रु. 

20 सप्टेंबर, 2023 रोर्ाी खरेणााी केली 2,000.00 

08 ऑक्टोबर 2023 णिनर्वांकर्च्यर् िररिा पत्रर्रील एकूणा णााेय रक्कम 2,000.00 

08 ऑक्टोबर 2023 णिनर्वांकर्च्यर् िररिापत्रर्रील िकमर्न णााेय रक्कम 100.00 



खर्लील णउर्हररर्तून व्र्र् आकर्ररीची णगनर् कशी केली र्ाते यर्ची पद्धत स्पष्ट होईल: 

खर्ली णिलेल्यर् तक्त्यर्त असे गृिहत धरले आहे की मर्गील मिहन्यर्च्यर् िररिापत्रर्मधील एकूणा 

णााेय रक्कम पेमेंटच्यर् णााेय तर्रखेपयांत भरली गेली आहे आणि कोणातीही थकबर्की 

िशल्क नर्ही. रेटमेंटची तर्रीख प्रत्ाेक मिहन्यर्च्यर् 15 तर्रखेलर् असते. णिलेल्यर् 

गृिहतकर्वांच्यर् आधर्रे , व्र्र्ाची णगनर् खर्लीलप्रमणरे् केली र्ाईल: 

 

15 ऑक्टोबर 2023 रोर्ाी खरेणााी, भणरे् णााेणााे 2,000.00 

15 ऑक्टोबर 2023 रोर्ाी भणरे् णााेण्यर्रा  सुिधार् शुल्क 20.00 

सुिधार् शुल्कर्रा  कर 3.60 

29 ऑक्टोबर 2023 रोर्ाी आकर्रलेले LPC 600 

LPCरा  कर 108 

08 नोव्हेंबर 2023 णिनर्वांकर्च्यर् िररिा पत्रर्मधे्य खर्लीलप्रमणरे् व्र्र् आकर्रले र्ाईल: 

a) 20 सप्टेंबर 2023 च्यर् व्हार्रर्रील व्र्र् 123.29 

b) 15 ऑक्टोबर 2023 च्यर् व्हार्रर्रील व्र्र् 61.65 

c) सुिधार् शुल्कर्रील व्र्र् – प्री णिणााॉयमेंट 0.56 

d) सुिधार् शुल्कर्रील र्ाीएसटीरील व्र्र् – प्री णिणााॉयमेंट 0.10 

 

उदर्हरर 2: 

िररिा पत्रर्ची तर्रीख: 02-ऑगर-2024 

िकमर्न णााेय रक्कम (MAD) = नर्ाीन खरेणााी आणि रोख रक्कम कर्ढण्यर्च्यर् 2% आणि आधीची न 

भरलेली मूळ थकबर्की + चर्लू मिहन्यर्तील नर्ाीन ईएमआय णााेिबटडस िकवां र्ा पूर्ाीची न भरलेली 

ईएमआय णााेिबटडस 

+ र्ाीएसटी + अर्ाव शुल्क + मवांर्ाूर के्रणिट मयर्वणााेपेक्षर् र्ास्त र्ापरलेली रक्कम + पूर्ाीची न भरलेली MAD + 

ररव्हॉर्ा्व्हवांग व्र्र्ाच्यर् 100% + रोख रक्कम कर्ढण्यर्रील 100% व्र्र् + इतर शुले्क/आकर्र 

= (नर्ाीन खरेणााी आणि रोख कर्ढण्यर्च्यर् 2% (6,000)) + र्ाीएसटी (180) + शुले्क (1,000) 

= रू. 1,300 



उदर्हरर 3: 

िरररा पत्रर्ची तर्रीख 02-सप्टेंबर-2024: 

िकमर्न णााेय रक्कम (MAD) = नर्ाीन खरेणााी आणि रोख रक्कम कर्ढण्यर्च्यर् 2% आणि आधीची न 

भरलेली मूळ थकबर्की + चर्लू मिहन्यर्तील नर्ाीन ईएमआय णााेिबटडस िकवां र्ा पूर्ाीची न भरलेली 

ईएमआय णााेिबटडस 

+ र्ाीएसटी + अर्ाव शुल्क + मवांर्ाूर के्रणिट मयर्वणााेपेक्षर् र्ास्त र्ापरलेली रक्कम + पूर्ाीची न भरलेली MAD + 

ररव्हॉर्ा्व्हवांग व्र्र्ाच्यर् 100% + रोख रक्कम कर्ढण्यर्रील 100% व्र्र् + इतर शुले्क/आकर्र 

= (नर्ाीन खरेणााी आणि रोख कर्णढी तसेच पूर्ाीची न भरलेली मूळ थकबर्की यर्वांच्यर् 2% (4,000 + 

2,000 + 5,880)) + र्ाीएसटी (90 + 21.78 + 111.9) + ईएमआय णााेिबटडस (1,000) + शुले्क 

(500) + (100% 

ररव्हॉर्ा्व्हवांग व्र्र् (621.66)) + (100% रोख कर्ढण्यर्रील व्र्र् (120.99)) 

= रू. 2,703.93 

(viii) णिफॉल्टच्यर् प्रकररी शुले्क 

तुमच्यर् कणर्वरील उिशरर् भरलेल्यर् पेमेंटचे शुल्क हे पेमेंटच्यर् णााेय तर्रखेस (PDD) असलेल्यर् एकूणा 

णााेय रकमेरा  अलवां बून असते. रा  ग्रर्हकर्ने केलेले अावाां शतः  पेमेंट MAD कमी असले, अावाां शतः  

केलेल्यर् पेमेंटसर्ठी समर्योिता केल्यर्नवांतर TADनुसर्र पेमेंट णााेय तर्रखेरा  (PDD) LPC णगनर् केली र्ाईल 

उिशरर् भरलेल्यर् पेमेंटचे शुल्क खर्ली नमूणा केल्यर्प्रमणरे् आकर्रले र्ाते: 

• एकूणा रक्कम णााेय रु. 100 पयांत असल्यर्स शून्य. 

• एकूणा रक्कम णााेय रु. 100 ते रु. 500 पयांत असल्यर्स रु. 99 

• एकूणा रक्कम णााेय रु. 500 ते रु. 5,000 पयांत असल्यर्स रु. 499 

• एकूणा णााेय रक्कम रु. 5,000 पेक्षर् र्ास्त असल्यर्स, त्च्यर् 10% प्रमणरे्, कमर्ल रु.  पयांत. 
1299. 

उिशरर् भरलेल्यर् पेमेंटच्यर् शुल्कर्च्यर् णगनेची णउर्हररे: 

व्यहार्र रु. 

20 सप्टेंबर, 2024 रोर्ाी खरेणााी केली 5,020.00 

12 ऑक्टोबर 2024 तर्रखेच्यर् िररिा पत्रर्नुसर्र एकूणा णााेय रक्कम 5,020.00 

12 ऑक्टोबर 2024 तर्रखेच्यर् िररिापत्रर्नुसर्र िकमर्न णााेय रक्कम 101.00 

पेमेंटची णााेय तर्रीख – 1 नोव्हेंबर 2024 

29 ऑक्टोबर 2024 रोर्ाी पेमेंट केले 95.00 

1 नोव्हेंबर 2024 रोर्ाीची थकबर्की 4925.00 

उिशरर् भरलेल्यर् पेमेंटचे शुल्क 499.00 

उिशरर् भरलेल्यर् पेमेंटच्यर् शुल्कर्रा  कर 89.82 

 

(ix) इवांधनर्च्यर् व्हार्रर्रील शुल्क: 

 

तुम्ही रा  इवांधनर्च्यर् एकर् व्हार्रर्रा  रु. 15,000 िकवां र्ा त्हून अिधक (इवांधन अिधभर्रर्सह, रा  असल्यर्स) मचांट 

कॅटेगरी कोणाडस अावाां तगवत टॅग केलेल्यर् व्र्पर्ऱ्यर्वांणके खचव केल्यर्स, व्हार्रर्च्यर् रकमेच्यर् 1% इतके शुल्क 

िकवां र्ा रु. 199, र्ाे अिधक असेल, ते तुमच्यर् के्रणिट कणर्वरा  आकर्रले र्ाईल. 



णउर्हरर: तुम्ही रा  इवांधनर्च्यर् एकर् व्हार्रर्रा  रु. 12,000 खचव केले, तर इवांधनर्च्यर् व्हार्रर्सर्ठी 

कोणातेही शुल्क लर्ले णर्ार्र नर्ही. तुम्ही रा  इवांधनर्च्यर् एकर् व्हार्रर्रा  रु. 15,000 खचव केले, तर शुल्क रु. 199 

+ र्ाीएसटी तुमच्यर् कणर्वरा  आकर्रले र्ाईल. तुम्ही रा  इवांधनर्च्यर् एकर् व्हार्रर्रा  रु. 22,000 खचव केले, तर 

शुल्क रु. 220 (22,000 च्यर् 1%) + र्ाीएसटी तुमच्यर् कणर्वरा  आकर्रले र्ाईल. इवांधन मचांट कॅटेगरी 

कोणाडस 1361, 5172, 5541, 5542, 5983, 9752 सर्ठी लर्गू. 
 

(x) िशणक्षर्शी सवांबवांिधत पेमेंटरा  शुल्क (DBS Vantage Card सर्ठी लर्गू नर्ही): 

 

कॉलेर्/शर्ळेच्यर् र्ाेबसर्इटडसद्र्रे िकवां र्ा त्वांच्यर् पॉइवांट ऑफ सेल (POS) मशीनद्र्रे केलेल्यर् शैक्षणिक 

पेमेंटडसच्यर् व्हार्रर्वांरा  कोणातेही अितररक्त शुल्क लर्गू होणार्र नर्ही. त्रयस्थ पक्षर्वांच्यर् मोबर्इल 

अॅर्णाकेशन्स/र्ाेबसर्इटडस (यर्च्यर्पुरते मयर्वणित नर्ही) से की CRED, PayTM, Cheq, Mobikwik द्र्रे 

केलेल्यर् शैक्षणिक पेमेंटडससर्ठी व्हार्रर्च्यर् रकमेच्यर् 1% शुल्क िकवां र्ा रु. 199, र्ाे अिधक असेल, ते 

तुमच्यर् के्रणिट कणर्वरा  आकर्रले र्ाईल. आवांतररर्णष्ट ाीय शैक्षणिक पेमेंटडसनर् यर् शुल्कर्तून गाळले र्ाते. 

शैक्षणिक मचांट कॅटेगरी कोणाडस 8211, 8220, 8241, 8244, 8249, 8299 सर्ठी लर्गू. 
 
 

(B) पैसे कर्ढण्यर्च्यर् मयर्वदर् (WITHDRAWAL LIMITS) 
 

(a) के्रणिटची मयर्वणार्: के्रणिटची मयर्वणार् स्ट्म्हर्ाे कणर्वधर्रकर्लर् णिलेली कमर्ल मयर्वणार्. के्रणिट आणि 

रोख मयर्वणार् प्रत्ाेक कणर्वधर्रकर्नुसर्र र्ाेगर्ाेगळ्यर् असतील आणि त् के्रणिट कणर्व िताररत करतर्नर् 

कळिल्यार् र्ातील तसेच मर्िसक िररिा पत्रर्तही णाशविलेल्यर् असतर्त. 
 

(b) उपलब्ध के्रणिटची मयर्वणार्: उपलब्ध के्रणिट मयर्वणार् ही एकूणा के्रणिटच्यर् मयर्वणााेतून र्ापरलेली 

मयर्वणार् र्ा र् करून णगनर् केली र्ाते. के्रणिट आणि रोख मयर्वणार् प्रत्ाेक कणर्वधर्रकर्नुसर्र 

र्ाेगर्ाेगळ्यर् असतील आणि त् मर्िसक िररिा पत्रर्तही णाशविलेल्यर् र्ातील. 

(c) रोख कर्ढण्यर्ची मयर्वणार्: रोख मयर्वणार् ही कणर्र्वरा  णिलेल्यर् एकूणा के्रणिट मयर्वणााेचर् एक उपसवांच 

असतो. रोख कर्ढण्यर्ची मयर्वणार् के्रणिटच्यर् मयर्वणााेच्यर् 10% आहे. यर् मयर्वणार् र्ाेलकम िकटमधे्य 

कळिल्यार् र्ातील आणि मर्िसक मर्िसक िररिापत्रर्तही णाशविल्यार् र्ातील. रोख मयर्वणार् DBS Bank 

त्च्यर् पूणााव से्वच्छर्िधकर्रर्त कणर्वधर्रकर्लर् उपलब्ध करून णिली र्ाईल आणि त्सवांबवांधी अटी DBS 

Bank र्ाेळोर्ाेळी कळता रर्हील. 
 

(d) रा  एखर्द् ग्रर्हकर्च्यर् एकर् के्रणिट कणर्व खर्त्शी अनेक के्रणिट कणर्डवस र्ाोणालेले असतील, तर सर्ाव 

कणर्र्ांरील एकित्रत एकूणा मयर्वणााेपयांतच खचव करतर् येईल. हे स्पष्ट करण्यर्त येते की एकित्रत के्रणिट 

मयर्वणार् स्ट्म्हर्ाे ग्रर्हकर्णके असलेल्यर् सर्ाव के्रणिट कणर्डवसरील कमर्ल मयर्वणार् असते. एकित्रत के्रणिट 

मयर्वणााेपेक्षर् र्ास्त रक्कमेचे कोणातेही व्हार्र नर्कर्रले र्ातील. 
 

(e) DBS Bank कणर्वधर्रकर्च्यर् खर्त्चर् र्ाेळोर्ाेळी आढर्र्ा घेईल आणि अावाां तगवत िनकषर्वांच्यर् 

आधर्रे कणर्वधर्रकर्ची के्रणिट मयर्वणार् आणि/िकवां र्ा रोख मयर्वणार् कमी करू शकते. के्रणिट मयर्वणार् 

आणि/िकवां र्ा रोख मयर्वणार् र्ाढण्यार्सर्ठी कणर्वधर्रकर्ची पूर्ाविलर्खत सवांमती आर्श्ाक असेल आणि अशी र्ाढ 

करण्यर्त आली की DBS Bank त्बर्बत कणर्वधर्रकर्लर् अणपेट करेल. के्रणिट मयर्वणार् र्ाढर्ाू इर्स्ट्च्छर्रे 

कणर्वधर्रक आमच्यर् 24 तर्स ग्रर्हक सेर्ा क्रमर्वांकर्रा  सवांपकव सर्धून, आपल्यर् उत्पन्नर्ची मर्िहती णाशवर्णार्री 

आिथवक 



कर्णगपते्र णप्रर्न करून असे करू शकतर्त. DBS Bank, आपल्यर् पूणााव से्वच्छर्िधकर्रर्त आणि अशर् 

नर्ाीन कर्णगपत्रर्वांच्यर् आधर्रर्रा , कणर्वधर्रकर्ची के्रणिट मयर्वणार् र्ाढर्ाू शकते. 

 

उत्पर्दन भर्रत परदेशी ग्रर्हक सेर्ा क्रमर्वांक 

DBS Vantage Card 
1800 209 
4555 

+9144 6685 4555 िकवां र्ा कणर्डवसचे हेल्पलर्ईन 

(िसवांगर्पूर) - 800 852 6186. 

DBS Bank Spark के्रणिट कणर्व (कणर्वचे 

सर्ाव प्रकर्र) 

1860 267 
6789 

+9144 69046789 

Bajaj Finserv DBS Bank SuperCard 

(कणर्वचे सर्ाव प्रकर्र) 

1860 267 
6789 

+9144 69046789 

DBS SuperX के्रणिट कणर्व आणड DBS 

SuperX Plus के्रणिट कणर्व 

1860 267 
6789 

+9144 69046789 

 

(f) तुमचे के्रणिट कणर्व रद्द केल्यर्स के्रणिट मयर्वणार् आणि कणर्व खर्ते समर्प्त केले र्ाईल. 
 

(g) बँक, स्वतः  च्यर् से्वच्छर्िधकर्रर्त आणि अावाां तगवत पुनरर्लोकनर्च्यर् आधर्रे , कणर्वधर्रकर्ची के्रणिट 

मयर्वणार् कमी करू शकते आणि तसे केल्यर्रा  कणर्वधर्रकर्लर् यर्ची मर्िहती णााेईल. तसेच, 

के्रणिट मयर्वणााेतील कोणातीही र्ाढ कणर्वधर्रकर्च्यर् पूर्ावसवांमतीनेच केली र्ाईल. 
 

(h) के्रणिट कणर्वचर् र्ापर लर्गू असलेल्यर् कर्यद्वांच्यर् अधीन असून, यर्च्यर्पुरते मयर्वणित न रर्हतर्, 

भर्रतर्बर्हेर केलेल्यर् कोणात्ही व्हार्रर्वांसर्ठी िर्णााेशी चलन व्स्थार्पन अिधिनयम, 1999 आणि 

आरबीआय मर्गवणाशवक तत्त्वर्वांचे पर्लन कररे आर्श्ाक आहे आणि यर् िनयमर्वांचे पर्लन न केल्यर्स िकवां र्ा 

अपयश आल्यर्स, तुम्ही णाावाां  णार्त्मक कर्रर्ाईस पर्त्र ठरर्ल. िनयर्मक मर्गवणाशवक तते्त्व, अटी र् शती आणि 

बँकेच्यर् लर्गू धोररर्वांनुसर्र के्रणिट कणर्वचर् र्ापर होत आहे यर्ची खर्त्री करण्यर्च्यर् दृिष्टकोनर्तून, बँकेलर् के्रणिट 

कणर्व र्ापरर्ची अधूनमधून तपर्णसी करण्यर्चर् अिधकर्र असेल. के्रणिट कणर्व तपर्सण्यर्वांचर् उदे्दश असर् 

कोणातर्ही र्ापर ओळस्ट्खे आहे, से की एकर् िररिा पत्र सर्यकलमधे्य मवांर्ाूर मयर्वणााेपेक्षर् र्ास्त के्रणिट 

िलिमटचर् अत्िधक र्ापर, कर्ही िनर्णाक व्र्पर्ऱ्यर्वांणके असर्मर्न्य िकवां र्ा अत्िधक व्हार्र, 

व्र्पर्ऱ्यर्सोबत सवांभर्व् सवांगनमत, र्ाैयर्क्तक नसलेल्यर्/व्र्सार्ियक उिद्दष्टर्वांसर्ठी केलेलर् र्ापर, तसेच अर्ार्ााी 

ररर्ाॉणााव पॉइवांटडस/कॅशबॅक/इतर फर्णये िमळण्यार्सर्ठी र्ाैिशष्ट्ये/ऑफसव/प्रोगॅ्रम्सचर् अितर्ापर िकवां र्ा 

गैरर्ापर इस्ट्त्ी. र्ापरर्च्यर् नमुन्यर्वांच्यर् आधर्रर्रा , बँकेलर् यर्पैकी कोणातीही बर्ब सवांशयर्स्ट्स्प र्ाटल्यर्स, बँक 

के्रणिट कणर्वरा  िनबांधर्त्मक कर्रर्ाई करू शकते. अशी कर्रर्ाई तत्कर्ळ रूपर्ने लर्गू होऊ शकते आणि 

यर्त, परवां तु एर्ढ्ार्पुरतेच मयर्वणित न रर्हतर्, र्ाैिशष्ट्ये/फर्णये रद्द कररे तसेच के्रणिट कणर्व िनलवां िबत 

कररे िकवां र्ा पूणाावतः  रद्द कररे यर्वांचर् समर्र्ाेश असू शकतो. बँकेणकून अशी कोणातीही कर्रर्ाई 

झर्ल्यर्स, के्रणिट कणर्व आणि त्स सवांलग्न र्ाैिशष्ट्ये/फर्णये पुन्हर् सुरू करण्यर्सर्ठी, र्ापर खरर् आणि र्ाैध 

असल्यर्चर् बँकेलर् योग्य र्ाटेल असर् समर्धर्नकर्रक पुरर्र्ा सणर्र करण्यर्ची बार्णबर्री कणर्वधर्रकर्रा  

असेल. यर् सवांणाभर्वत बँकेचर् िणनवय अावाां ितम असून तो कणर्वधर्रकर्रा  बवांधनकर्रक असेल. 

कणर्व अपगे्रणा (DBS Vantage card र्ाळतर् इतर सर्ेव कर्डव प्रकर्रर्वांरा  लर्रू्) 
 

कणर्व प्रकर्रर्च्यर् अपगे्रणाच्यर् बर्बतीत, अपगे्रणा प्रिक्रयर् करण्यर्त येण्यर्पूर्ाी बँक कणर्वधर्रकर्ची स्पष्ट सवांमती 

घेईल. 



(c) िबिलवां र्  (BILLING) 
 

(i) िबिलवां गचे िररिापत्र 

बँक प्रत्ाेक िबिलवां ग कर्लर्धीसर्ठी (यर्पुढे “िररिा पत्र”), ज्यणर्रम्यर्न कणर्व खर्त्रा  कोणातर्ही व्हार्र िकवां र्ा 

थकबर्कीची रक्कम असते, ते िररिापत्र कणर्वधर्रकर्च्यर् पत्रव्हार्रर्च्यर् पत्त्यर्रा  णार मिहन्यर्लर् एणकर् पर्ठर्ाेल. 

बँक ठरलेल्यर् तर्रखेलर् णार मिहन्यर्लर् कणर्व खर्त्तील व्हार्रर्वांचे िररिा पत्र बँकेच्यर् रेकॉणाावरा  असलेल्यर् 

पत्रव्हार्रर्च्यर् पत्त्यर्रा  िकवां र्ा ईमेल आणयीरा  पर्ठर्ाेल. िररिापत्र पर्ठण्यार्ची पद्धत प्रर्मुख्यर्ने ईमेल असेल. 

कणर्वधर्रकर्ने िररिा पत्रर्ची प्रत्क्ष प्रत मर्िगतल्यर्स, ते बँकेत नोवांणाणााीकृत असलेल्यर् पत्त्यर्रा  पर्ठण्यार्त येईल. 

मोबर्ईल अॅप िकवां र्ा ईमेलद्र्रे त्च्यर् के्रणिट कणर्वचे ई-रेटमेंट प्रर्प्त कररे आणि ते पर्णहे ही कणर्वधर्रकर्ची 

बार्णबर्री असेल. तथर्िप, असे कणर्वधर्रक त्वांची रेटमेंटडस ऑनलर्इन पर्हू शकतर्त आणि ई-रेटमेंट 

सुिधेचर् लर्भ घेऊ शकतर्त. कणर्वधर्रक DBS च्यर् सेर्ा चॅनेल्सरा  िनवांती सणर्र करून िररिापत्रर्च्यर् 

प्रत्क्ष प्रितची मर्णगी णााेखील करू शकतो. रा  कणर्वधर्रकर्चर् पत्रव्हार्रर्चर् पर्त्र् णबलल्यर्स, 

त्वांनर् िररिा पत्र िनयिमतणपे आणि र्ाेळेरा  िमळतील यर्ची खर्त्री करण्यर्सर्ठी लगेच बँकेशी सवांपकव 

सर्धण्यर्चर् सल्र् णिलर् र्ातो. खर्त्चे िररिापत्र 12 मिहन्यर्वांच्यर् कर्लर्धीपयांत उपलब्ध रर्हील, त्नवांतर ते 

बँकेणकून णप्रर्लीमधून गाळले र्ाईल. णााुर्णाकेट िररिापत्रर्ची कणर्वधर्रकर्णकून मर्णगी सेर्ा शुल्कर्चे पेमेंट 

स्ट्हहून असेल, र्ाे शुल्क आणि आकर्ररीचवां र् भर्ग स्ट्हहून कळले र्ाईल. 

ईमेलद्र्रे िकवां र्ा फोन बँिकवां ग चॅनेलद्र्रे सवांपकव करून, बँकेच्यर् िर्द्ार्न िररिापत्रर्च्यर् सर्यकल 

तर्रखर्वांपैकी कोणात्ही एकर् तर्रखेलर् आपली िररिा पत्रर्ची नारेशन तर्रीख अद्यर्ता करून घेण्यर्चर् 

कणर्वधर्रकर्णके एणकर्च उपलब्ध असलेलर् पयर्वय असेल, तथर्िप यर्सर्ठी थकबर्कीची पूणााव 

परतफेणा आर्श्ाक आहे. के्रणिट कणर्व अर्वाची आणि MITC ची प्रत्क्ष प्रत िमळण्यार्सर्ठी, कणर्वधर्रक आम्हर्लर् 

ईमेल िलहू शकतर्त िकवां र्ा फोन बँिकवां ग चॅनेलद्र्रे सवांपकव सर्धू शकतर्त. अर्वाची आणि MITCची प्रत बँकेत 

नोवांणाणााीकृत असलेल्यर् पत्रव्हार्रर्च्यर् पत्त्यर्रा  7–10 णिसार्वांच्यर् आत कणर्वधर्रकर्लर् पर्ठण्यार्त येईल. 
 

(ii) िकमर्न णााेय रक्कम 

DBS Bank कणर्वधर्रकर्वांनर् ररव्हॉर्ल्ववांग के्रणिट सुिधार् णााेते, ज्यर्मधे्य कणर्वधर्रक िररिापत्रर्त णाशविलेल्यर् 

िकमर्न णााेय रकमेचर् (MAD) भररर् करण्यर्ची िनर्णा करू शकतो. उर्ावररत थकबर्की पुढील 

िररिापत्रर्त पुढे नेली र्ाऊ शकते. णएूणा देय रक्कम (TAD) णडणााां  र्वा णडमवन देय रक्कम (MAD) 

णाावणाडधवररवने पेमेंटच्यव देय तवरखेपयांत णडणााां  र्वा त्यवपूर्ी भरवर्ी, डजलव देखील 

डर्ार्ाररपत्रवत नमूद णााेलेले असेल. MAD ही िकमर्न रक्कम आहे र्ाी तुम्हर्लर् तुमचे कणर्व खर्ते चर्वांगल्यर् 

के्रणिट र्स्थतीत ठेण्यार्सर्ठी भरर्र्ाी लर्गते. मर्गील िररिा पत्रर्मधील कोणातीही न भरलेली िकमर्न णााेय 

रक्कम कणर्वधर्रकर्च्यर् चर्लू िकमर्न 

णााेय रकमेमधे्य र्ाोणाली र्ाईल. 
 

िकमर्न णााेय रकमेची (MAD) ची णगनर् नर्ाीन खरेणााी आणि रोख रक्कम कर्ढण्यर्च्यर् 2% (िकमर्न 

रु. 100 च्यर् अधीन) आणि आधीची न भरलेली मूळ थकबर्की + चर्लू मिहन्यर्तील नर्ाीन ईएमआय 

णााेिबटडस िकवां र्ा पूर्ाीची न भरलेली ईएमआय णााेिबटडस + र्ाीएसटी + अर्ाव शुल्क + मवांर्ाूर के्रणिट 

मयर्वणााेपेक्षर् र्ास्त र्ापरलेली रक्कम + पूर्ाीची न भरलेली िकमर्न णााेय रक्कम (MAD) + ररव्हॉर्ा्व्हवांग 

व्हार्रर्वांरील 100% व्र्र् + रोख 



रक्कम कर्णढीरील 100% व्र्र् + इतर कोणातीही शुले्क/ आकर्र, रा  असल्यर्स, यर् सर्ांची बेरीर् 

करून िनर्चत केली र्ाते. 

कणर्वधर्रक एकूणा णााेय रक्कमेपैकी िकवां र्ा MADपैकी (कोणात्ही पररर्स्थतीत MADपेक्षर् कमी 

नसर्र्ाी) कर्ही भर्ग भरल्यर्स, उर्ावररत थकबर्कीची रक्कम पुढील िररिापत्रर्मधे्य पुढे नेली र्ाईल. ही रक्कम 

पूणााव आणि अावाां ितम भररर् होईपयांत यर्त िर्त्ीय शुले्क समर्िष्टा होतील. 
 

महत्र्ची सूचनर्: णार मिहन्यर्लर् फक्त िकमर्न णााेय रक्कम भरल्यर्स, परतफेणााीचर् कर्लर्धी 

अनेक मिहने/षार्ांपयांत र्ाढू शकतो आणि िर्त्ीय शुल्कर्वांच्यर् िभार्गर्त नमूणा केल्यर्प्रमणरे्, उर्ावररत थकबर्कीरा  

मर्िसक चक्रर्ाढ व्र्र् लर्गू होईल. 

णउर्हरर: एखणर्र् कणर्वधर्रक रु. 5000 खचव करतो आणि णार मिहन्यर्लर् नेमकी िकमर्न णााेय रक्कम 

भरत रर्हतो, तर परतफेणााीचर् कर्लर्धी सुमर्रे 6 षार्ांपयांत र्ाढू शकतो आणि उर्ावररत थकबर्कीरा  

मोठ्यर् प्रमणर्र्त व्र्र् भरर्र्ाे लर्गू शकते. 

स्ट्हहून, र्ाेव्हर् रोखीचर् सर्णा असते, तेव्हर् कणर्वधर्रकर्ने केळा  िकमर्न णााेय रक्कमेपेक्षर् अिधक रक्कम 

भरली पर्िहर्ाे. 
 

उिशरर्ने शुल्क भररे टर्ळण्यर्सर्ठी पेमेंट णााेय तर्रखेच्यर् णिशी िकवां र्ा आधी DBS Bank कणर्व खर्त्त 

MAD मार् केलेले असर्र्ाे. कणर्वधर्रकर्वांनी स्थर्िनक धनणरे्श पेमेंटच्यर् णााेय तर्रखेच्यर् खूप आधी मार् 

करण्यर्चर् सल्र् णिलर् र्ातो, र्ाेणााेकरून पेमेंटच्यर् णााेय तर्रखेपयांत ती रक्कम कणर्व खर्त्त णिसून 

येईल. 

कणर्वरील थकबर्कीसर्ठी भरलेल्यर् पैशर्वांची नोवांणा पुढील िररिापत्रर्मधे्य केली र्ाते, तसेच ती DBS Card+ अॅपरा  

र्ास्तिका  र्ाेळेच्यर् आधर्रर्राही पर्हतर् येते. कोणातर्ही णर्ा असल्यर्स, तो िररिा पत्रर्च्यर् तर्रखेपर्सून 

30 णिसार्वांच्यर् आत DBS Bank कळलार् पर्िहर्ाे. 
 

पेमेंटडसचे ििानयोजन (फक्त प्रमर्णित आणि नॉन-NPA ग्रर्हकर्वांसर्ठीलर्गू.): 
 

कणर्वधर्रकर्च्यर् थकबर्कीरा  प्रर्प्त झर्लेली पेमेंट 100% र्ाीएसटी, शुले्क, व्र्र् (ररव्हॉर्ल्ववांग, रोख आणि 

ईएमआय), 100% ईएमआयची मूळ रक्कम, रोख आगर्ऊ रक्कम, िकरकोळ खचव यर्वांच्यर्समोर 

समर्योिता केली र्ाईल: 
 

(iii) पेमेंटची पद्धत 

कणर्वधर्रकर्णके बँकेणके पेमेंट करण्यर्सर्ठी पुढील पेमेंट पद्धतीचवां र् लर्भ उपलब्ध आहे: 
 

1. के्रणिट कणर्व मोबर्इल अॅप र्ापरून पेमेंट करर्: कणर्वधर्रक DBS Card+ मोबर्ईल अॅप र्ापरून 

त्वांच्यर् सोयीनुसर्र पेमेंट करू शकतर्त. कणर्वधर्रक त्वांच्यर् खर्त्चे व्स्थार्पन करू शकतर्त 

आणि इतर बँकेच्यर् खर्त्चर् र्ापर करून त्वांच्यर् कणर्र्वसर्ठी तत्कर्ळ पेमेंट करू शकतर्त. 

2. DBS Bank नेट बँिकवां ग आणि मोबर्ईल बँिकवां ग: रा  कणर्वधर्रकर्चे DBS Bank खर्ते असेल, तर ते 

DBS Bank नेट बँिकवां ग िकवां र्ा Digibank अॅपद्र्रे पेमेंट करू शकतर्त. 



3. ऑऩलर्ईन पेमेंट: कणर्वधर्रक इतर बँक खर्त्वांचर् र्ापर करून त्वांच्यर् के्रणिट कणर्वच्यर् 

थकबर्कीची रक्कम तत्कर्ळ भरू शकतर्त आणि त्वांच्यर् पेमेंटची पुष्टीणााेखील त्ररत प्रर्प्त करू 

शकतर्त. 

4. रोख / धनणरे्शर्ने पेमेंट: रोख / धनणरे्शर्द्र्रे कोणात्ही DBS Bank शर्खेत पेमेंटडस केले र्ाऊ 

शकतर्त. धनणरे्श DBS के्रणिट कणर्व च्यर् (यर्नवांतर 16 अावाां की कणर्व क्रमर्वांक) नर्र्ारा  णााेय असर्र्ा. 

णउर्. DBS के्रणिट कणर्व 1111 2222 3333 4444. 
 

5. NEFT – कणर्वधर्रक इतर बँकेच्यर् इवांटरनेट बँिकवां ग सुिधेचर् र्ापर करून पेमेंट करू शकतर्त. 

फवां णा णट र्न्सफरसर्ठी लर्भर्थी नोवांणाणााी करतर्नर् लर्भर्थी िभार्गर्त 16-अावाां की DBS के्रणिट 

कणर्व क्रमर्वांक टर्कर्, IFSC – DBSS0IN0811, तसेच शर्खेचे तपशील यर्वांच्यर्सह DBS के्रणिट कणर्व 

र्ाोणार्. 

6. IMPS - कणर्वधर्रक इतर बँक खर्त्चर् र्ापर करून पेमेंट करू शकतर्त. लर्भर्थी 

र्ाोणातर्नर् नोवांणाणााी करतर्नर् लर्भर्थी िभार्गर्त 16-अावाां की DBS के्रणिट कणर्व 

क्रमर्वांक टर्कर्, IFSC– DBSS0IN0811 यर्वांच्यर्सह DBS के्रणिट कणर्व र्ाोणार्. 
 

कणर्वधर्रकर्वांनर् बँकेने अिधकृत केलेल्यर् पद्धतीिवां शर्ाय इतर कोणात्ही मर्ध्यमर्तून पेमेंट न करण्यर्चर् 

सल्र् णिलर् र्ातो. 
 
 

(iv) िबिलवां ग िर्ा णर्र्चे िनर्ारर 

 

िररिा पत्र र्ारी झर्ल्यर्पर्सून 30 णिसार्वांच्यर् आत कणर्वधर्रकर्ने लेखी स्वरूपर्त DBS Bank कोणात्ही 

िसवांगती िलर्खत स्वरूपर्त कळल्यार् नर्हीत, तर िररिापत्रर्मधील सर्ाव मकूा र योग्य असल्यर्चे र् 

कणर्वधर्रकर्ने स्वीकर्रलेले मर्नले र्ाईल, र्ाे न कळिल्यार्स िररिा पत्रर्त नमूणा केलेले सर्ाव शुल्क योग्य 

असल्यर्चे समले र्ाईल. कोणात्ही िसवांगती आढळल्यर्स, तुमच्यर् तीने चर्र्ाव णिस्प्यूट सुरू 

करण्यर्सर्ठी बँकेलर् लेखी स्वरूपर्त िकवां र्ा बँकेत नोवांणाणााीकृत असलेल्यर् तुमच्यर् ईमेल 

आणयी/मोबर्ईल क्रमर्वांकर्रूा न 24-तर्स ग्रर्हक सेर्ा क्रमर्वांकर्द्र्रे कळर्णााे अिनर्ायव आहे. रील 

िसवांगती बँकेलर् प्रथणमशवनी ग्रर्ह्य र्ाटल्यर्स, पुढील तपर्स पूणााव होईपयांत आणि बँकेलर् पूणााव 

समर्धर्न िमळेपयांत बँक तर्तु्परत् स्वरूपर्त ते शुल्क मर्गे घेऊ शकते. बँकेणकून करण्यर्त आलेल्यर् 

तपर्णसीत सवांबवांिधत (िसवांगती) शुल्कर्वांची बार्णबर्री त् कणर्वधर्रकर्राच येत असल्यर्चे आढळल्यर्स, ते शुल्क 

पुढील िररिा पत्रर्त पुन्हर् समर्िष्टा केले र्ाईल आणि येथे रीलप्रमणरे् नमूणा केलेल्यर् शुल्कर्वांच्यर् अनुषवांगर्ने 

बँक सवांबवांिधत शुल्कर्वांची/आकर्रर्वांची मर्णगी करेल. रील तरतुणााीावाां  कोणात्ही असल्यर्, तरी बँक त्ने 

केलेल्यर् तपर्सर्चर् परररर्म सवांबवांिधत कणर्वधर्रकर्वांनर् कळण्यार्सर्ठी 60 णिसार्वांचर् कर्लर्धी 

ओलर्वांणालर् णर्ार्र नर्ही. कणर्वधर्रक खर्ली नमूणा केलेल्यर् कोणात्ही मर्गर्ांद्र्रे णर्ार्सर्ठी बँकेशी सवांपकव 

सर्धू शकतो: 
 

a. ईमेल: - कणर्वधर्रक खर्लीलप्रमणरे् णिलेल्यर् आमच्यर् ग्रर्हक सेर्ा ईमेल आणयीरा  तुमच्यर् के्रणिट कणर्व 

क्रमर्वांकर्च्यर् शेटाच्यर् चर्र अावाां कर्वांसह, नोवांणाणााीकृत मोबर्इल क्रमर्वांक आणि णर्ार्चे तपशील 

पर्ठर्ाू शकतर्त. 
 



 

कणर्वचर् प्रकर्र ईमेल आणयी 

Bajaj Finserv DBS Bank 
SuperCard 

cardcareindia@dbs.com 

DBS SuperX के्रणिट कणर्व 

and DBS SuperX Plus 

के्रणिट कणर्व 

DBS Spark के्रणिट कणर्व 

DBS Vantage के्रणिट कणर्व vantagecareindia@dbs.com 

 

 

b. टोल-फ्री क्रमर्वांक: कणर्वधर्रक खर्ली नमूणा केलेल्यर् आमच्यर् 24 तर्स ग्रर्हक सेर्ा क्रमर्वांकर्रा  िकवां र्ा 

आमच्यर् पररेशी ग्रर्हक सेर्ा क्रमर्वांकर्रा  बँकेशी सवांपकव सर्धू शकतो: 

 

कर्डवचर् प्रकर्र ग्रर्हक सेर्ा क्रमर्वांक (भर्रत) परदेशी ग्रर्हक सेर्ा क्रमर्वांक 

Bajaj Finserv DBS 
Bank Supercard 

1860 267 6789 +91 4469046789 

DBS SuperX 

के्रणिट कणर्व आणड 

DBS SuperX Plus 

के्रणिट कणर्व 

1860 267 6789 +91 4469046789 

DBS Spark के्रणिट 

कणर्व 

1860 267 6789 +91 4469046789 

DBS Vantage 

के्रणिट कणर्व 

1800 209 4555 िसवांगर्पूर: 800 852 6186 

इतर णााेश: + +91 44 6685 
4555. 

 

(v) तक्रर्र िनर्ारर स्तरर्ाढ – DBS Bank India Limited येथे सवांपकव करर्, आमच्यर्णकून तुम्हर्लर् केळा  

सर्ाोर्त्म सेर्ा िमळेल यर्ची आम्ही खर्त्री करू इर्च्छतो, अशी सेर्ा िच्यार्सर्ठी आमचे मौल्यर्ान ग्रर्हक स्ट्हहून तुम्ही 

पर्त्र आहर्त. 
 

बँकेचे तक्रर्र िनर्ारर धोरर खर्लील तत्त्वर्वांचे पर्लन करते: 
 

• ग्रर्हकर्वांनर् नेहमी िनष्पक्षपर्तीणपे र्ागले र्ाते. 

• ग्रर्हकर्वांनी नोवांणािलेल्यर् तक्रर्रीचवां ाे िनाम्रणपे आणि क्ताशीरणपे िनरर्करर केले र्ाते. 
 

• ग्रर्हकर्वांनर् सवांसे्थच्यर् अावाां तगवत त्वांच्यर् तक्रर्री पुढील स्तरर्रा  नेण्यर्सर्ठी उपलब्ध असलेल्यर् 

पयर्वयर्वांची, आणि त्वांच्यर् तक्रर्रीच्यवां र् िनर्ाररर्रा  ते समर्धर्नी न झर्ल्यर्स त्वांच्यर् अिधकर्रर्वांची 

मर्िहती णिली र्ाते. 

• बँकेचे कमवचर्री प्रर्मर्णिकणपे आणि कोणातर्ही पूर्ावग्रह न ठेतार् ग्रर्हकर्वांच्यर् िहतर्सर्ठी कर्यव 

करतर्त. 

mailto:cardcareindia@dbs.com
mailto:vantagecareindia@dbs.com


कोणात्ही टप्प्यर्रा , रा  तुम्हर्लर् आमची सेर्ा तुमच्यर् अपेक्षर्वांनुसर्र र्ाटत नसेल, तर तुम्ही खर्लील गोष्टी करू 

शकतर्: 

a. पर्तळी 1: तुम्ही आमच्यर् ग्रर्हक सेर्ा क्रमर्वांकर्रा  कॉल करून आमच्यर्शी सवांपकव सर्धू शकतर् िकवां 

र्ा आमच्यर् समिपवत ग्रर्हक सेर्ा ईमेल आणयीर्ावाां  र आम्हर्लर् िलहू शकतर्. 
 

b. पर्तळी 2: पर्तळी 1 अावाां तगवत णिलेल्यर् िनरर्कररर्बर्बत तुम्ही समर्धर्नी नसल्यर्स, तुम्ही तक्रर्र 

पुढील स्तरर्रा  नेऊ शकतर् आणि िप्रर्न्सपल नोणाल ऑिफसरलर् िलहू शकतर् िकवां र्ा खर्ली 

णिलेल्यर् ईमेल आणयीरा  मेल पर्ठर्ाू शकतर्. तुमच्यर् पत्रव्हार्रर्मधे्य कृपयर् तुमच्यर् के्रणिट कणर्व 

क्रमर्वांकर्चे शेटाचे चर्र अावाां क आणि तक्रर्र िकवां र्ा अिभप्रर्य नमूणा करर्. 
 

कर्डवचर् प्रकर्र नर्र् आणि पत्तर् ईमेल आयडी 

Bajaj Finserv DBS Bank 
Supercard 

श्रीमती Anita Dixit, 

िप्रर्न्सपल नोणाल ऑिफसर, 
DBS Bank India Limited, 

6र्ा मलार्, रुबी हर्ऊस, 

र्ाेके सर्र्ावाां त मर्गव, 

णाणर्र र्ाेर, महर्रर्णष्ट 

400028, 
भर्रत 

creditcardnodal@dbs.com 

DBS SuperX के्रणिट कणर्व 

आणड DBS SuperX Plus 

के्रणिट कणर्व 

DBS Spark के्रणिट कणर्व 

DBS Vantage के्रणिट कणर्व DBSVantageNodal@dbs.com 

 

अिधक मर्िहतीसर्ठी, तुम्ही बँकेच्यर् र्ाेबसर्इटरा  उपलब्ध असलेल्यर् बँकेच्यर् तक्रर्र िनर्ारर धोररर्लर् भेट 

णााेऊ शकतर्: 
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 

भरपर्ई धोररर्बर्बत अिधक मर्िहतीसर्ठी तुम्ही येथे भेट णााेऊ शकतर् 

https://www.dbs.com/in/iwov-resources/pdf/related-links/compensation-policy.pdfतक्रर्र 

िनर्ारर धोरर तुम्हर्लर् तुमच्यर् तक्रर्री नोवांणािण्यार्सर्ठी आर्श्ाक सवांपकव तपशील, समयरे षर्, आणि 

स्तरर्ाढ प्रिक्रयेची मर्िहती णााेईल. बँकेणकून णिलेल्यर् िनरर्कररर्बर्बत तुम्ही समर्धर्नी नसल्यर्स, हे धोरर 

तुम्हर्लर् पुढील प्रिक्रयेबर्बत आणि लोकपर्लर्वांणके कसे र्ार्ाे यर्बर्बतही मर्गवणाशवन करते. 

(vi) कणर्व र्ारीकत्वचर् सवांपूणााव टपर्ल पर्त्र् 

DBS Bank India Limited, 6र्ा मलार्, रुबी हर्ऊस, र्ाेके सर्र्ावाां त मर्गव, णाणर्र र्ाेर, म¸णााां बई, महर्रर्णष्ट 400028, 

भर्रत 

 

(D) िडफॉल्ट आणि पररस्थिती (DEFAULT AND CIRCUMSTANCES) 

(i) णिफॉल्ट होण्यर्च्यर् घटनेतील प्रिक्रयर्: 

णिफॉल्ट होण्यर्च्यर् पररर्स्थतीत, के्रणिट कणर्व खर्त्राच्यर् थकबर्कीचर् िनपटर्रर् करण्यर्सर्ठी 

कणर्वधर्रकर्लर् र्ाेळोर्ाेळी खर्लील कोणात्ही मर्ध्यमर्वांद्र्रे स्मररपते्र पर्ठली र्ातील: टपर्लर्द्र्रे , 

णााूरध्वनीद्र्रे , ई-मेलद्र्रे , एसएमएसद्र्रे िकवां र्ा र्ॉट्सअप सर्रख्यर् इतर णााॅटफॉमव-आधर्ररत सवांणााेश सेर्वांद्र्रे 

आणि/िकवां र्ा आठर्णा करून णााेण्यर्सर्ठी, पर्ठपुरर्र्ा करण्यर्सर्ठी र् सुालीसर्ठी त्रयस्थ पक्षर्वांची नेणमूक 

mailto:creditcardnodal@dbs.com
mailto:DBSVantageNodal@dbs.com
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करून. अशर् प्रकर्रे िनयुक्त केलेलर् कोणातर्ही त्रयस्थ पक्ष र्ाेळोर्ाेळी लर्गू केल्यर्नुसर्र कर्ाव सुाली 

आचर्रसवांिहतेचे पूणााव पर्लन करेल. 

प्रत्ाेक मर्िसक िबिलवां ग रेटमेंटसर्ठी, पेमेंटच्यर् णााेय तर्रखेपर्सून णाहर् णिसार्वांच्यर् आत 

कणर्वधर्रकर्ने िकमर्न णााेय रक्कम (MAD) भरली नर्ही, तर बँक कणर्व तर्तु्परते ब्लॉक करेल आणि 

अशर् न भरलेल्यर् रकमेबद्दल तसेच कणर्वधर्रकर्लर् के्रणिट इन्फॉमेशन कवां पन्यर्वांनर् (CIC) णिफॉल्टर स्ट्हहून 

नोवांणािण्यार्च्यर् आपल्यर् हेतूबद्दल कळर्ाेल. पेमेंट णााेय तर्रखेपर्सून सर्त णिसार्वांपेक्षर् (पेमेंटच्यर् णााेय 

तर्रखेपर्सून) र्ास्त िलवां ब झर्ल्यर्स, बँक आपल्यर् िर्ा ाेकर्िधकर्रर्त कणर्व तर्तु्परते ब्लॉक करण्यर्स उशीर 

करू शकते. 

िररिा पत्रर्मधे्य नमूणा केलेल्यर् पेमेंटच्यर् णााेय तर्रखेपर्सून 90 णिसार्वांच्यर् आत कणर्वधर्रकर्ने सवांपूणााव िकमर्न 

णााेय रक्कम (MAD) भरल्यर्स, कणर्वरील तर्तु्परतर् ब्लॉक हटिलार् र्ाईल. िररिा पत्रर्मधे्य नमूणा केलेल्यर् 

पेमेंटच्यर् णााेय तर्रखेपर्सून 90 णिसार्वांच्यर् आत पेमेंट न केल्यर्स, बँक कणर्व कर्यमस्वरूपी ब्लॉक करेल. 

खर्लीलपैकी एक िकवां र्ा अिधक घटनर् णघल्यर्स त् णिफॉल्टच्यर् घटनर् मर्नल्यर् र्ातील आणि बँक 

आपल्यर् िर्ा ाेकर्िधकर्रर्ने के्रणिट कणर्वच्यर् सुिधार् मर्गे घेऊ शकते. णिफॉल्टच्यर् घटनर् खर्लीलप्रमणरे् 

आहेत: 

• र्ाेव्हर् कणर्वधर्रक के्रणिट कणर्व िबिलवां ग रेटमेंटमधे्य नमूणा केलेल्यर् पेमेंटच्यर् णााेय 

तर्रखेपयांत िकमर्न णााेय रक्कम भरू शकत नर्ही, तेव्हर् पिहली णिफॉल्टची घटनर् णघेल. 

• कणर्वधर्रक 90 णिसार्वांच्यर् ििाहत कर्लर्धीत बँकेणके णााेय असलेली कोणातीही रक्कम सर्तत्ने 

भरू शकत नसेल. 
 

• कणर्वधर्रक कणर्वधर्रक करर्रर्नुसर्र असलेली बार्णबर्री पूणााव करण्यर्त अपयशी ठरतो. 
 

• बँकेणके सणर्र केल्यर्रा/णिल्यर्रा  कोणातेही धनणरे्श आणि/िकवां र्ा ईसीएस/स्थर्यी सूचनर् 

कोणात्ही कर्ररर्स्तर् टाले र्ात नर्हीत/ कर्यर्वर्णात केले र्ात नर्हीत. 
 

• रा  िररिा पत्रर्मधे्य नमूणा केलेली िकमर्न देय रक्कम पेमेंटची णााेय रक्कम तर्रखेपर्सून 90 

णिसार्वांच्यर् आत पूणाावणपे भरली गेली नर्ही, तर के्रणिट कणर्व खर्ते नॉन-परफॉिमांग अॅसेट स्ट्हहून 

ठरिले केले र्ाईल. 

(ii) से्पशल मेन्शन अकर्ऊवां ट (SMA) आणि नॉन-परफॉिमांग अॅसेट (NPA) स्ट्हहून गीकरर: 

हर् िभार्ग आरबीआयने 12 नोव्हेंबर 2021 रोर्ाी र्ारी केलेल्यर् ‘उधर्र – स्पष्टीकररे यर्वांच्यर्शी सवांबवांिधत 

उत्पन्न ओळख, मर्लमर्त्र् गीकरर आणि तरतूणा सवांणाभर्वतील पू्रणााेाां िशयल मर्णनवांणा (IRACP)’ यर् 

पररपत्रक र् त्तील सुधर्ररर् यर्वांच्यर् अनुसर्र से्पशल मेन्शन अकर्ऊवां ट (SMA) / नॉन-परफॉिमांग अॅसेट 

(NPA) सवांणाभर्वत आहे. 

बर्की: के्रणिट सुिधार् मवांर्ाुरीच्यर् अटीनवां ाुसर्र ििाहत कर्लर्धीत भरर्यची असलेली मुद्दल/ व्र्र्/ के्रणिट कणर्व 

खर्त्रा  आकर्रलेले कोणातेही शुल्क असते. 
 

थकबर्की: के्रणिट सुिधार् मवांर्ाुरीच्यर् अटीनवां ाुसर्र भरर्यची असलेली मुद्दल / व्र्र् / के्रणिट कणर्व खर्त्रा  

आकर्रलेली कोणातीही शुले्क, र्ाी णााेय आहेत णप ििाहत कर्लर्धीत भरली गेलेली नर्हीत. 

णााुसऱ्यर् 



शब्वांमधे्य, कोणात्ही के्रणिट सुिधेअावाां तगवत बँकेणके णााेय असलेली कोणातीही रक्कम बँकेने 

िनर्चत केलेल्यर् णााेय तर्रखेलर् भरली गेली नर्ही, तर ती ‘थकबर्की’ मर्नली र्ाते. 

ििानयोग तत् : FIFO स्ट्म्हर्ाेच ‘फरव इन, फरव आउट’ यर् लेखर् पद्धतीचर् उपयोग SMA / NPAची र्स्थती 

िनर्चत करण्यर्सर्ठी थकबर्कीच्यर् णिसार्वांची सवांख्यर् िनर्चत करण्यर्त केलर् र्ातो. FIFO तत्त्वर्नुसर्र, कणर्व 

खर्त्तील सर्वात र्ाुनी थकबर्की प्रथम िनकर्ली कर्ढली र्ाते असे गृिहत धरले र्ाते. स्ट्हहूनच, FIFO 

पद्धतीनुसर्र कर्ावणार्रर्ने सर्वात आधी णााेय असलेली रक्कम सर्ावप्रथम भरली पर्िहर्ाे. 

सर्वात र्ाुन्यर् णााेयकर्वांचे या: सर्वात र्ाुन्यर् णााेयकर्वांचे या हे ज्यर् णिशी सर्वात र्ाुने पेमेंट णााेय झर्ले होते 

आणि भरले गेलेले नर्ही त् तर्खेपयांत णिसार्वांमधे्य मोले र्ाते, रील णउर्हररर्त, रा  1 फेबु्रर्ारी 2021 रोर्ाी 

णााेय असलेली रक्कम 01.03.21 पयांत न भरल्यर्स, 02.03.21 यर् णिशी त् सर्वात र्ाुन्यर् णााेयकर्वांचे या 29 

णिसा असे णगले र्ाईल. 

बँक कर्ाव खर्त्वांमधे्य उद्भर्णार्रर् तणर् णिफॉल्ट होतर्च ओळखेल आणि अशर् खर्त्वांचे से्पशल मेंशन 

अकर्उवांटडस (SMA) स्ट्हहून गीकरर करेल. SMA / NPA शे्रणााीच्यर् गीकररर्चे आधर्र पुढीलप्रमणरे् 

असतील: 
 

के्रणिट कणर्व खर्त्तील थकबर्की िकवां र्ा त्रील अितररक्त कर्ाव 

(येथे के्रणिट कणर्वची बर्की स्ट्म्हर्ाे िररिा पत्रर्मधे्य नमूणा केलेली िकमर्न णााेय रक्कम स्ट्हहून अिभपे्रत आहेत) 

SMA उप-शे्रणााी गीकररर्चे आधर्र — मुद्दल िकवां र्ा व्र्र्ाचे पेमेंट, िकवां र्ा इतर कोणातीही रक्कम 

पूणाावणपे िकवां र्ा अावाां शतः  थकीत अणसे 

SMA-0 30 णिसार्वांपयांत 

SMA-1 > 30 णिसा आणि 60 णिसार्वांपयांत 

SMA-2 > 60 णिसा आणि 90 णिसार्वांपयांत 

 

नॉन-परफॉिमांग अॅसेट: नॉन-परफॉिमांग अॅसेट (NPA) स्ट्म्हर्ाे असे कर्ाव िकवां र्ा आगर्ऊ रक्कम, ज्यर्मधे्य: 

ज्यर् कणर्व खर्त्त व्र्र् आणि/िकवां र्ा मुद्दलेचर् हप्तर् 90 णिसार्वांपेक्षर् अिधक कर्लर्धीसर्ठी थकीत रर्िहलर् आणि 

िररिा पत्रर्मधे्य नमूणा केलेली सवांपूणााव िकमर्न णााेय रक्कम पेमेंटच्यर् णााेय तर्रखेपर्सून 91 णिसार्वांच्यर् 

आत पूणाावणपे भरली गेली नर्ही, तर के्रणिट कणर्व खर्ते नॉन-परफॉिमांग अॅसेट स्ट्हहून मर्नले र्ाईल. 

(iii) णिफॉल्ट अहर्ाल मर्गे घेण्यर्ची प्रिक्रयर् आणि थकबर्कीचर् िनपटर्रर् झर्ल्यर्नवांतर णिफॉल्ट अहर्ाल िकती 

कर्लर्धीत अद्तिनत केलर् र्ाईल: 

• णिफॉल्टर स्ट्हहून नोवांणा झर्ल्यर्नवांतर कणर्वधर्रकर्ने आपली सवांपूणााव िकमर्न णााेय रक्कम िकवां र्ा एकूणा 

णााेय रक्कम भरल्यर्स, DBS Bank के्रणिट इन्फॉमेशन कवां पनीणकून त्वांचर् णिफॉल्टर णार्वा मर्गे 

घेईल. असे णबल कणर्वधर्रकर्च्यर् के्रणिट अहर्ालर्त प्रितिबवांिबत होण्यर्सर्ठी, थकबर्कीचर् 

िनपटर्रर् केल्यर्च्यर् तर्रखेपर्सून 30 णिसार्वांपयांत कर्लर्धी लर्गू शकतो. कणर्वधर्रकर्ने एखर्द् 

व्हार्रर्बर्बत णर्ा उपर्स्थत केल्यर्स, णर्ाग्रस्त रकमेइतकर् तर्तु्परतर् के्रणिट कणर्वधर्रकर्च्यर् के्रणिट 

कणर्व खर्त्त मार् केलर् र्ाईल. 

• बँकेद्र्रर् िकवां र्ा बँकेणकून णार्खल केलेल्यर् कर्णयेशीर खटल्यर्त न्यर्यर्लयर्चर् िनकर्ल बँकेच्यर् 

िरुा द्ध प्रर्प्त झर्लर् असल्यर्स, आणि त् िनकर्लर्त कणर्वधर्रकर्चे नर्र् णिफॉल्ट अहर्ालर्तून 

गाळण्यर्चे िणनेश णिले असतील. िणनवय स्वतवांत्रणपे आढर्व्र्च्यर् आधर्रर्रा , प्रकररिनहर्य घेतले र्ातर्त. 



(iv) णिफॉल्टच्यर् पररर्स्थतीत सुाली प्रिक्रयर्: 

 

णिफॉल्टच्यर् पररर्स्थतीत, सवांबवांिधत अिधकर्रके्षत्रर्च्यर् योग्य न्यर्यर्लयर्त/प्रर्िधकररर्समोर कर्णयेशीर कर्रर्ाई 

सुरू करून बँक रक्कम सूाल करू शकते. बँक लर्गू असलेल्यर् कर्यद्वांनुसर्र उपलब्ध असलेले हक्क 

आणि उपर्ययोनार् र्ापरू शकते, आणि असे सर्ाव हक्क र् उपर्ययोनार् परस्पर पयर्वयी नसून 

एकमेकर्वांनर् पूरक आहेत आणि ते एकर्च र्ाेळी िकवां र्ा क्रमर्ने अमलर्त णआतर् येऊ शकतर्त. 

(v) कणर्वधर्रकर्चर् मृत्ाू झर्ल्यर्स/कर्यमस्वरूपी असक्षम झर्ल्यर्स अशर् पररर्स्थतीत णााेय रकमेची सुाली: 

 

कणर्वधर्रकर्चर् मृत्ाू िकवां र्ा कर्यमस्वरूपी असक्षम झर्ल्यर्स, बँक थकीत रक्कम सूाल करण्यर्चर् प्रयत्न करेल 

आणि कणर्वधर्रकर्च्यर् कर्णयेशीर र्ारसर्वांशी सलोख्यर्ने खर्त्च्यर् णााेय रकमेचर् िनपटर्रर् करण्यर्चर् प्रयत्न 

करेल. 

िलवां बर्मुळे/णााेयक न भरल्यर्मुळे खर्त्चे SMA शे्रणााीत र् नवांतर NPA शे्रणााीत र्ाण्यर्ची आणि 

णिसाअखेरीच्यर् (EOD) प्रिक्रयेणारम्यर्न त्चे पुढे प्रमर्णित शे्रणााीत अपगे्रणााेशन (फेबु्रर्ारी हर् अिधषवा 

नसलेलर् मिहनर् मर्नून): येथे उले्ख केलेली णााेय रक्कम स्ट्म्हर्ाे कर्वाच्यर् िररिापत्रर्मधे्य नमूणा केलेली 

िकमर्न णााेय रक्कम / ईएमआय रक्कम होय. 



उदर्हरर: 

पेमेंट देय 

तर्रीख 

पेमेंटची 

तर्रीख 

 

 

पेमेंट कव्हसव 

सर्वात जुन्यर् 

थकीत देय 

रकमेचे या 

िदसार्वांमधे्य 

सर्मील 

करते 

SMA 1 NPA 

र्ीकरर 

पर्सून SMA 
/ SMA 

र्ार्वची 

तर्रीख 

NPA 

र्ीकरर 

 

 

NPA तर्रीख 

01.02.22 01.02.22 01.01.22 

पयांत 

िररिापत्रर्म धे्य 

नमूणा 

केलेली 

णााेय 

रक्कम. 

0 िनरवां क लर्गू नर्ही लर्गू नर्ही लर्गू नर्ही 

01.02.22 01.02.22 01.02.22 

च्यर् 

णााेयकर्ची 

कोणातीही 

पूणााव िकवां 

र्ा अावाां शतः  

पेमेंट नर्ही. 

1 SMA-0 01.02.22 लर्गू नर्ही लर्गू नर्ही 

01.02.22 01.02.22 01.02.22 

च्यर् 

णााेयकर्ची 

कोणातीही 

पूणााव िकवां 

र्ा अावाां शतः  

पेमेंट नर्ही. 

2 SMA-0 01.02.22 लर्गू नर्ही लर्गू नर्ही 

01.03.22  01.02.22 चे 

णााे

यक 

पूणा

ावणपे 

भरलेले नर्ही 

01.03.22 चे 

णााेयक 

णााेखील 

01.03.22 

च्यर् 

णिसाअखेरप 

यांत णााेय 

आहे. 

29 SMA-0 01.02.22 लर्गू नर्ही लर्गू नर्ही 



  01.02.22 चे 

णााे

यक 

पूणा

ावणपे 

भरलेले आहे, 

परवां तु 

01.03.22 चे 

णााेयक 

01.03.22 

च्यर् 

णिसाअखेरप 

यांत भरलेले 

नर्ही. 

1 SMA-0 01.03.22 लर्गू नर्ही लर्गू नर्ही 

  03.03.22 

च्यर् 

णिसाअखेरप 

यांत 

01.02.22 

आणि 

01.03.22 यर् 

णााोन्हीचवां ाी 

णााेयके 

पूणााव 

भरलेली 

नर्हीत. 

31 SMA-1 01.02.22 
/ 
03.03.22 

लर्गू नर्ही लर्गू नर्ही 

  01.02.22 चे 

णााे

यक 

पूणा

ावणपे 

भरलेले आहे, 

मर्त्र 

01.03.22 चे 

णााेयक 

01.03.22 

च्यर् 

णिसाअखेरप 

यांत 

पूणाावणपे 

भरलेले नर्ही. 

1 SMA-0 01.03.22 लर्गू नर्ही लर्गू नर्ही 



01.04.22  01.04.22 

च्यर् 

णिसाअखेरप 

यांत 

01.02.22, 
01.03.22 

आणि 

01.04.22 

रोर्ाीची 

णााेय 

रक्कम 

भरलेली 

नर्ही. 

60 SMA1 01.02.22 
/ 
03.03.22 

लर्गू नर्ही लर्गू नर्ही 

  02.04.22 

च्यर् 

णिसाअखेरप 

यांत 

01.02.22 ची 

णााेय 

रक्कम 

01.04.22 

पयांत 

61 SMA 2 01.02.22 
/ 
02.04.22 

लर्गू नर्ही लर्गू नर्ही 

  भरलेली 

नर्ही. 

     

01.05.22  01.05.22 

च्यर् 

णिसाअखेरप 

यांत 

01.02.22 ची 

णााेय 

रक्कम 

01.05.22 

पयांत 

भरलेली 

नर्ही. 

90 SMA 2 01.02.22 
/ 
02.04.22 

लर्गू नर्ही लर्गू नर्ही 



  02.05.22 

च्यर् 

णिसाअखेरप 

यांत 

01.02.22 ची 

णााेय 

रक्कम 

01.05.22 

पयांत 

भरलेली 

नर्ही. 

91 NPA लर्गू नर्ही NPA 02.05.22 

01.06.22 01.06.22 01.06.22 

च्यर् 

णिसाअखेरप 

यांत 

01.02.22 ची 

णााेय 

रक्कम 

पूणााव

णपे 

भरलेली 

आहे. 

93 NPA लर्गू नर्ही NPA 02.05.22 

01.07.22 01.07.22 01.07.22 

च्यर् 

णिसाअखेरप 

यांत 

01.03.22 

आणि 

01.04.22 ची 

सर्ाव 

णााेयके 

पूणााव

णपे 

भरलेली 

आहेत. 

62 NPA लर्गू नर्ही NPA 02.05.22 

01.08.22 01.08.22 01. 08.22 
च्यव 

32 NPA लर्गू नर्ही NPA 02.05.22 

  डदर्ासअखेरप 

यांत 

01.05.22 

आणड 

01.06.22 ची 

सर्ाड देणये 

पूणाडणपे 

भरलेली 

आहेत. 

     



01.09.22 01.09.22 01.09.22 

च्यर् 

णिसाअखेरप 

यांत 

01.07.22 

आणि 

01.08.22 ची 

सर्ाव 

णााेयके 

पूणााव

णपे 

भरलेली 

आहेत. 

1 NPA लर्गू नर्ही NPA 02.05.22 

01.10.22 01.10.22 01.09.22 

आणि 

01.10.22 ची 

सर्ाव 

णााेयके 

पूणााव

णपे 

भरलेली 

आहेत. 

0 कोणातेही 

प्रलवां िबत 

णााेयक 

नसलेले 

रॅं णाणा

ाव खर्ते. 

लर्गू नर्ही लर्गू नर्ही 01.10.22 

पर्सून STD 

 

(E) कर्डव सदस्यत्व रद्द / समर्प्त कररे 

(i) कणर्वधर्रकर्ने कणर्व सरें  णार करण्यर्सर्ठी प्रिक्रयर् 

a. कणर्वधर्रक कधीही हर् करर्र समर्प्त करू शकतो, त्सर्ठी के्रणिट कणर्व बँकेलर् परत कररे 

आर्श्ाक आहे. के्रणिट कणर्वरील मॅगे्निटक स्ट्रि  प आणि िचप यर्वांरा  णआर्ाे ितरपे कर्पून कणर्व 

णााोन तुकड्यर्वांमधे्य कर्पर्र्ाे आणि िचप णााोन भर्गर्वांत कर्पून नष्ट करर्र्ाी. हे कर्पलेले 

कणर्व लेखी अर्वासह बँकेलर् पर्ठर्ार्ाे िकवां र्ा त्नवांतर बँकेच्यर् 24 तर्स ग्रर्हक सेर्ा हेल्पलर्इनरा  कॉल 

करून िकवां र्ा ईमेल िलहून कणर्वशी सवांबवांिधत सर्ाव सुिधार् आणि लर्भर्वांच्यर् समर्प्तीसर्ठी िनवांती 

करर्र्ाे. प्रर्थिमक कणर्वधर्रक लेखी स्वरूपर्त बँकेलर् कळर्ाून अितररक्त कणर्वचर् र्ापर रद्द करू 

शकतो; परवां तु असे रद्द केल्यर्नवांतरही अितररक्त के्रणिट कणर्वच्यर् र्ापरर्तून झर्लेल्यर् सर्ाव शुले्क आणि 

फी भरण्यर्ची बार्णबर्री प्रर्थिमक कणर्वधर्रकर्राच रर्हील. र्ािषवक शुल्क आणि/िकवां र्ा इतर शुले्क प्रो-

रर्टर् तत्त्वर्रा  परत केले णर्ार्र नर्हीत. 

• ईमेल: - 



a. DBS Vantage Card धर्रक- VantageCareIndia@dbs.com तुमच्यर् के्रणिट 

कणर्व क्रमर्वांकर्सह 

b. इतर DBS के्रणिट कणर्व धर्रक- cardcareindia@dbs.com तुमच्यर् के्रणिट कणर्व 

क्रमर्वांकर्सह 

• टोल-फ्री क्रमर्वांक: कणर्वधर्रक बँकेच्यर् 24x7 ग्रर्हक सेर्ा क्रमर्वांकर्रा  सवांपकव सर्धू शकतो: 

a. DBS Vantage Card धर्रक- 1800 209 4555 िकवां र्ा आमची पररेशी ग्रर्हक 

सेर्ा क्रमर्वांक +9144 6685 4555 िकवां र्ा कणर्डवस हेल्पलर्ईन (िसवांगर्पूर) - 800 852 
6186 

b. इतर DBS के्रणिट कणर्व धर्रक – 1860 267 6789 िकवां र्ा आमचर् पररेशी ग्रर्हक सेर्ा 

क्रमर्वांक +9144 69046789. 

b. बँक स्वतः  च्यर् िर्ा ाेकबुद्धीनुसर्र कोणात्ही र्ाेळी, कोणातेही कर्रर न णााेतर् आणि 

कोणातीही पूर्ावसूचनर् न णााेतर्, के्रणिट कणर्व सुिधार् तत्कर्ळ रद्द करू शकते िकवां र्ा त्च्यर् 

र्ापरर्रा  मयर्वणार् लर्गू करू शकते. बँकेने के्रणिट कणर्व सुिधार् रद्द केल्यर्स, कणर्व खर्त्तील 

सर्ाव थकीत रकमे (अद्प णााेिबट न झर्लेली शुले्क िकवां र्ा रोख आगर्ऊ रक्कम यर्वांच्यर् 

समर्र्ाेशर्सह) तत्कर्ळ णााेय ठरतील. बँक रद्द केलेल्यर् के्रणिट कणर्र्ांबर्बत सर्ाव सवांबवांिधत 

प्रितष्ठर्नर्वांनर् (िथे के्रणिट कणर्व र्ाैध असते/स्वीकर्रले र्ाते) सूिचत करू शकते. के्रणिट कणर्व रद्द 

केले असल्यर्स, ते र्ापरू नये आणि कणर्वरील मॅगे्निटक स्ट्रि  परा  ितरपे कर्पून त्चे णााोन तुणके 

करर्र्ाेत तसेच िचप णााोन भर्गर्वांत कर्पून नष्ट करर्र्ाी. र्ािषवक शुल्क आणि/िकवां र्ा इतर शुले्क प्रो-

रर्टर् तत्त्वर्रा  परत केले णर्ार्र नर्हीत. 
 

c. कणर्वधर्रकर्ने आपली नोकरी, व्सार्य िकवां र्ा पर्त्र् णबलल्यर्स, िकवां र्ा सध्यर्च्यर् कर्यवस्थळर्रूा न णबली 

झर्ल्यर्स, िकवां र्ा त्चे/ितचे पगर्र खर्ते/मुख्य बँक खर्ते इस्ट्त्ी णबलल्यर्स (प्रकररर्नुसर्र), बँकेलर् स्वतः  

च्यर् सवांपूणााव िर्ा ाेकर्िधकर्रर्नुसर्र के्रणिट कणर्व सुिधार् बवांणा करण्यर्चर् अिधकर्र असेल. 

कणर्वधर्रक यर्लर् खर्स करून स्वीकृती णााेतो की एणकर् कणर्व खर्ते रद्द/बवांणा झर्ले, की 

के्रणिट कणर्र्वशी सवांबवांिधत सर्ाव सुिधार् (लर्भ आणि सेर्ा यर्वांसह) स्वतः  हून रद्द होतील, आणि अशर् 

सुिधार्वांचे पुनस्थर्वपन स्वयवांचिलतणपे होणार्र नर्ही आणि ते केळा  बँकेच्यर् पूणााव 

िर्ा ाेकर्िधकर्रर्नेच केले र्ाईल. के्रणिट कणर्व रद्द झर्ल्यर्नवांतर (कोणात्ही कर्ररर्स्तर्), 

कणर्वधर्रक: 

• कणर्वधर्रकर्ने के्रणिट कणर्व कधीच र्ापरले नसले िकवां र्ा 90 णिसार्वांपेक्षर् र्ास्त कर्ळ र्ापरले 

नसले, त् सवांणाभर्वतील लर्भ रद्द केले र्ाऊ शकतर्त. 
 

• के्रणिट कणर्व र्ापरू नये, कणर्व ितरपे कर्पून त्चे णााोन तुणके करर्र्ाेत आणि ते 

बँकेलर् परत करर्र्ाे. 
 

• कणर्व ितरपे कर्पून बँकेणके परत णााेईपयांत, शुल्कर्वांच्यर् पेमेंटसह कणर्वच्यर् 

कोणात्ही र्ापरर्सर्ठी कणर्वधर्रकच पूणाावणपे बार्णबर्र रर्हील. 

d. के्रणिट कणर्वच्यर् र्ापरर्च्यर् अटीनवां ाुसर्र बँकेलर् णााेय असलेली सर्ाव णााेयके िनयिमतणपे 

भरत रर्हर्र्ाीत. 
 

(ii) कणर्व एकर् षार्वपेक्षर् र्ास्त कर्ळ र्ापरले गेले नसल्यर्स कणर्वचे खर्ते बवांणा करण्यर्ची प्रिक्रयर् 

रा  के्रणिट कणर्व एक षार्वपेक्षर् र्ास्त कर्लर्धीसर्ठी र्ापरले गेले नसल्यर्स कणर्वधर्रकर्लर् सूचनर् णिल्यर्नवांतर कणर्व बवांणा 

करण्यर्ची प्रिक्रयर् सुरू केली र्ाईल. कणर्वधर्रकर्णकून 30 णिसार्वांच्यर् कर्लर्धीत 
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कोणातर्ही प्रितसणर् न िमळर्ल्यर्स, सर्ाव थिकत रकमेचर् भुणााां णा कणर्वधर्रकर्ने भरल्यर्ची सुिनर्चती 

करून, बँक कणर्व खर्ते बवांणा करील. कणर्व खर्ते बवांणा करण्यर्सवांबवांधीची मर्िहती पुढील मिहन्यर्तील 

अहर्ालणर्रम्यर्न के्रणिट इन्फॉमेशन कवां पनीलर्/कवां पन्यर्वांनर् कळिण्यार्त येईल. 

के्रणिट कणर्व खर्ते बवांणा झर्ल्यर्नवांतर, के्रणिट कणर्व खर्त्त उपलब्ध असलेली कोणातीही मार् रक्कम 

कणर्वधर्रकर्च्यर् बँक खर्त्त हस्तर्वांतररत करण्यर्त येईल. रा  कणर्वधर्रकर्च्यर् बँक खर्त्चर् तपशील 

उपलब्ध नसेल, तर बँक तो तपशील िमळर्ाेल. 
 

(F) कर्डव हरर्णेेे/ चोरीस जणरे् / दुरुपयोर् होणेेे (LOSS/THEFT/MISUSE OF CARD) 
 

(i) कवडा हरर्ल्यवस/चोरी झवल्यवस/गैरर्वपर झवल्यवस पवळवर्यवची प्रणक्रयव. कवडाधवरकवने त्ररत DBS Card+ IN मोबवईल ॲप र्वपरून 

णकां र्व DBS Vantage Card सवठी आमच्यव 24x7 टोल फ्री नांबर 1800 209 4555 र्र आणि DBS Spark Credit Card / DBS Bank 

SuperX Credit Card सवठी 18602676789 र्र कॉल करून कवडा ब्लॉक करवरे् णकां र्व DBS Vantage Card सवठी 

VantageCareIndia@dbs.com आणि DBS Spark Credit Card / DBS SuperX Credit Card / DBS SuperX Plus 

Credit Card सवठी cardcareindia@dbs.com र्र आम्हवलव णलहवरे्. पयवायवने, कवडाधवरक त्यवांच्यव नोांदिीकृत मोबवईल 

नांबरर्रून 7065154444 र्र BLKCC आणि त्यवनांतर त्यवांच्यव कवडा नांबरचे शेर्टचे 4 अांक (उदव. BLKCC 1234) SMS करू शकतवत 

णकां र्व के्रणडट कवडा हरर्ल्यवस, चोरी झवल्यवस, प्रवप्त न झवल्यवस, DBS बँकेच्यव णकां र्व इतर कोित्यवही बँकेच्यव ATM मधे्य अडकल्यवस 

णकां र्व त्यवच्यव/णतच्यव परर्वनगीणशर्वय गैरर्वपर होत असल्यवस कवडाधवरक जर्ळच्यव DBS बँक शवखेलव भेट देऊ शकतवत. त्यवनांतर 

के्रणडट कवडा ब्लॉक करून णनलांणबत केले जवईल. यवव्णतररक्त, हरर्ल्यवस / चोरी झवल्यवस / गैरर्वपर झवल्यवस, कवडाधवरकवने पोलीस 

तक्रवर / प्रथम मवणहती अहर्वल (FIR) दवखल करिे आर्र्श्क आहे, ज्यवची प्रत बँकेलव पवठर्ली पवणहजे. 

 

(ii) रील (i) प्रकररर्त कणर्वधर्रकर्ची बार्णबर्री 

(a) बँकेलर् सूचनर् णिले र्ाण्यर्पूर्ाी/कळले र्ाण्यर्पूर्ाी के्रणिट कणर्वच्यर् कोणात्ही अनिधकृत र्ापरर्मुळे 

उद्भर्णार्री कणर्वधर्रकर्ची बार्णबर्री स्ट्म्हर्ाे बँकेलर् सूचनर् णिले र्ाईपयांत/कळले र्ाईपयांत झर्लेल्यर् 

सर्ाव खचर्ांसर्ठी असेल, आणि बँकेलर् सूचनर् प्रर्प्त झर्ल्यर्नवांतरच ती बार्णबर्री “शून्य” होईल. 

(b) कोणात्ही णर्ाग्रस्त व्हार्रर्च्यर् कोणात्ही चौकशीच्यर् र्ाेळी, कणर्वधर्रक बँक, बँकेचे प्रितिनधी  

आणि/िकवां र्ा कर्णयेशीर प्रर्िधकररर्वांशी पूणाावणपे सहकर्यव करेल. 

(c). कणर्वधर्रकर्लर् (चोरीची मर्िहती णिल्यर्नवांतर) के्रणिट कणर्व पुन्हर् िमळर्ल्यर्स, ते कणर्व र्ापरू 

नये. ते के्रणिट कणर्व णााोन भर्गर्वांत कर्पून त्ररत बँकेणके परत पर्ठर्ार्ाे. 

(iii) अयशस्वी / अपयशी व्हार्र 

 

कोणात्ही कर्ररर्मुळे व्हार्र अयशस्वी झर्लर् आणि रक्कम तुमच्यर् के्रणिट कणर्वमधून कर्पली गेली 

असल्यर्स, िबलर/व्र्पर्ऱ्यर्ने ती रक्कम मर्णगी करण्यर्सर्ठी कृपयर् 3 कर्मकर्र्ाी णिसार्वांची प्रतीक्षर् 

करर्र्ाी. व्र्पर्ऱ्यर्ने 3 णिसार्वांच्यर् आत रक्कमेची मर्णगी केली, तर तुमचर् व्हार्र यशस्वी मर्नलर् र्ाईल. 

 

व्र्पर्ऱ्यर्ने व्हार्रर्च्यर् तर्रखेपर्सून 3 कर्मकर्र्ाी णिसार्वांच्यर् आत रक्कमेची मर्णगी केली नर्ही, तर 

व्हार्रर्च्यर् तर्रखेपर्सून 5 कर्मकर्र्ाी णिसार्वांच्यर् आत ती रक्कम तुमच्यर् के्रणिट कणर्वमधे्य परत मार् केली 

र्ाईल. 
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(G) प्रकटीकरर (DISCLOSURE) 
 

(a) कणर्वधर्रक येथे के्रणिट णपतर्णळी, सवांणाभव तपर्णसी िकवां र्ा बँकेच्यर् िहतर्वांचे सवांरणक्ष यर् उदे्दशर्वांनी, िकवां र्ा 

कणर्वधर्रकर्िषायीची सर्ाव/कोणातीही मर्िहती िकवां र्ा कर्णगपते्र ज्यर्मधे्य हर् करर्र आणि/िकवां र्ा इतर 

कोणातेही करर्र यर्वांचर् समर्र्ाेश आहे, तो उणघ करण्यर्स, तसेच, कणर्वधर्रकर्णकून णिफॉल्ट 

झर्ल्यर्स, भर्रतीय ररझव्हव बँक, आयकर िभार्ग, न्यर्यर्िधकररे, न्यर्यर्लये, न्यर्ियक सवांस्थर्, इतर बँकर्, के्रणिट 

बु्यरो, िर्त्ीय सवांस्थर् िकवां र्ा इतर कोणात्ही तृतीय पक्षर्स, र्ाेळोर्ाेळी लर्गू असलेल्यर् प्रकटीकरर िनयमर्वांनुसर्र 

ही मर्िहती उणघ करण्यर्स कणर्वधर्रक बँकेलर् येथे स्पष्टणपे अिधकृत करतो. 

(b) कणर्वधर्रक येथे सहमती णाशवितो की, फक्त कणर्वधर्रकर्ने स्पष्ट सवांमती णिल्यर्स, के्रणिट कणर्व 

अर्वामधे्य अथर्ा इतर कोणात्ही मर्ध्यमर्तून णिलेली मर्िहती बँक र्ाेळोर्ाेळी कणर्वशी सवांबवांिधत ऑफसव 

यर्वांच्यर्पुरते मयर्वणित न रर्हतर्, बॅलन्स णट र्न्फर, ईएमआय ऑफसव, रोखीशी सवांबवांिधत ऑफसव आणि िमार् 

उत्पणर्ने यर्वांच्यर् िणपानर्सर्ठी र्ापरू शकते. यर्व्ितररक्त, लर्गू असलेल्यर् प्रकटीकरर िनयमर्वांच्यर् 

अनुषवांगर्ने, बँक र्ाेळोर्ाेळी आपल्यर् इतर उत्पणर्नर्वांच्यर् िणपानर्सर्ठीही ही मर्िहती र्ापरू शकते. 

कणर्वधर्रकर्वांनर् कोणातर्ही त्रर्स होऊ नये यर्सर्ठी बँक “णााू नॉट कॉल” रिरार ठेते आणि 

कणर्वधर्रकर्वांनर् कोणात्ही मर्केिटवांग ऑफसवसर्ठी कॉल येऊ नये असे र्ाटत असल्यर्स, त्वांनी फोनद्र्रे 

24 तर्सर्वांच्यर् हेल्पलर्इनरा  कळर्ार्ाे िकवां र्ा अशर् रिरारमधे्य त्वांच्यर् सवांपकव क्रमर्वांकर्वांची नोवांणाणााी 

करण्यर्सर्ठी cardcareindia@dbs.com यर् ईमेलरा  मेल पर्ठर्ार्ा. कणर्वधर्रक आपले सवांबवांिधत 

सवांपकव तपशील गाळण्यर्सर्ठी (exclusion) बँकेच्यर् र्ाेबसर्इटराही नोवांणाणााी करू शकतर्त. 
 

(c) रा  बँकेलर् (कणर्वधर्रकर्च्यर् के्रणिट पर्त्रतेसवांबवांधी िकवां र्ा त्सर्रख्यर् इतर कोणात्ही बर्बीशवां ाी सवांबवांिधत) 

प्रितकूल अहर्ाल प्रर्प्त झर्ले, तर बँक के्रणिट कणर्व रद्द करू शकते. अशर् पररर्स्थतीत, िररिापत्रर्मधे्य अद्प िबल 

न झर्लेल्यर् रकमेसिहत, के्रणिट कणर्वच्यर् र्ापरर्मुळे िनमर्वणा झर्लेली सवांपूणााव थकबर्की आणि इतर 

कोणातीही शुले्क/ फी तत्कर्ळ णााेय होतील आणि सवांबवांिधत कणर्वधर्रकर्वांनर् लगेच भरर्यार्स लर्गतील. 
 

(d) कणर्वधर्रक बँकेलर् कणर्वधर्रकर्चर् समर्र्ाेश असलेल्यर् लर्भ िकवां र्ा कर्यवक्रमर्वांचे प्रशर्सन, सेर्ा आणि 

व्स्थार्पन करण्यर्सर्ठी सक्षम करण्यर्सर्ठी कणर्वधर्रकर्सवांबवांधीची मर्िहती बँक त्रयस्थ पक्षर्वांसोबत 

सर्मर्ियक करण्यर्स अिधकृत करतो. 

(e) अन्य कोणात्ही तरतुणााीणके णााुलव क्ष करून, कणर्वधर्रक यर् करर्रर्सह आणि/िकवां र्ा कणर्वधर्रक 

आणि बँक यर्वांच्यर्तील कोणातर्ही इतर करर्र, व्हार्र िकवां र्ा व्हार्रर्वांशी सवांबवांिधत सर्ाव/कोणातीही मर्िहती 

िकवां र्ा कर्णगपते्र कोणात्ही उदे्दशर्सर्ठी खर्लील व्क्ती/सवांस्थर्वांनर् उणघ करण्यर्स बँकेलर् अिधकृत करतो: 

a. त्चे मुख्य कर्यर्वलय, इतर शर्खर्, उपकवां पन्यर् िकवां र्ा सवांबवांिधत/सवांलग्न कवां पन्यर्; b. बँकेचे व्र्सार्ियक 

सल्र्गर्र; c. बँक िकवां र्ा ितच्यर् कोणात्ही व्सार्य, हक्क, मर्लमर्त्र् िकवां र्ा णार्ियत्र्वांचे सवांभर्व् िकवां र्ा 

र्ास्तिका  खरेणााीणार्र/हक्कधर्रक; िकवां र्ा d. कर्यद्नुसर्र ज्यर्वांनर् मर्िहती उणघ कररे आर्श्ाक आहे 

अशर् इतर कोणात्ही व्क्तीस. 
 

(f) के्रणिट इन्फॉमेशन बु्यरो इवांणियर् िल. (CIBIL) ही भर्रत सरकर्र आणि भर्रतीय ररझव्हव बँक (RBI) यर्वांचर् 

भर्रतीय आिथवक णप्रर्लीची कर्यवक्षमतर् आणि सै्थयव सुधर्रण्यर्सर्ठी सुरू केलेलर् उपक्रम आहे. हे बँकर् 

आणि िर्त्ीय सवांस्थर्वांमधील मर्िहतीची णााेणर्ाघेणर्ा सुलभ करण्यर्सर्ठी आरबीआय करत असलेल्यर् 

प्रयत्नर्वांच्यर् अनुषवांगर्ने आहे, ज्यर्मुळे कणर्वधर्रकर्वांनर् ििाधा सवांस्थर्वांणकून अिधक चर्वांगल्यर् के्रणिट अटीचवां र् लर्भ 

घेतर् येतो. 
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(g) यर् उपक्रमर्त सहभर्गी असलेल्यर् सर्ाव बँकर् आणि िर्त्ीय सवांस्थर्वांनर् कणर्वधर्रकर्वांचर् णााेटर् CIBIL आणि 

इतर के्रणिट इन्फॉमेशन बु्यरोवांसोबत सर्मर्ियक कररे आर्श्ाक आहे. रील बर्बीच्यवां र् अनुषवांगर्ने, बँक 

कणर्वधर्रक / अॅणा-ऑन कणर्वधर्रक यर्वांच्यर् खर्त्शी सवांबवांिधत मर्िहती िसिबल आणि इतर 

के्रणिट इन्फॉमेशन बु्यरोवांनर् पर्ठर्ाून णााेईल. 

(h) णिफॉल्ट केले गेल्यर्स, बँक के्रणिट इन्फॉमेशन कवां पनीणके के्रणिट कणर्व खर्त्ची र्स्थती “णिफॉल्टर” स्ट्हहून 

नोवांणार्ाेल. के्रणिट इन्फॉमेशन कवां पनीणके कणर्वधर्रकर्ची णिफॉल्टर स्ट्हहून नोवांणा करण्यर्च्यर् बँकेच्यर् 

हेतूबर्बत कणर्वधर्रकर्लर् सर्त णिसार्वांची पूर्ावसूचनर् णिली र्ाईल. 

(i) कणर्वधर्रक मर्न्य करतर्त की, व्सार्य पद्धती आणि लर्गू असलेल्यर् तरतुणााीनवां ाुसर्र, बँक 

र्ाेळोर्ाेळी आपल्यर् िणनवयर्नुसर्र कोणात्ही िर्द्ार्न िकवां र्ा भर्र्ाी के्रणिट बु्यरोसोबत कणर्वधर्रकर्वांची 

मर्िहती सर्मर्ियक करण्यर्स अिधकृत आहे. ही मर्िहती CIBIL िकवां र्ा सक्षम प्रर्िधकररर्वांनी 

मर्न्य/अिधसूिचत केलेल्यर् इतर कोणातेही के्रणिट इन्फॉमेशन बु्यरोशी सर्मर्ियक केली र्ाऊ शकते, ज्यर्चर् 

उदे्दश भर्रतीय िर्त्ीय णप्रर्ली, तसेच अशर् इतर सवांस्थर्वांची कर्यवक्षमतर् आणि सै्थयव र्ाढर्णााे हर् आहे. 
 

(j) अशर् नोवांणालेल्यर् कणर्वधर्रकर्ने नवांतर बँकेच्यर् समर्धर्नर्त सर्ाव थिकत रकमेची भरपर्ई िकवां र्ा िनपटर्रर् 

केल्यर्स, त् णबलर्वांनर् णाशविले र्ार्ाे यर्सर्ठी बँक सवांबवांिधत कणर्वधर्रकर्ची अद्यर्ता मर्िहती CIBIL िकवां र्ा 

इतर सवांबवांिधत के्रणिट इन्फॉमेशन बु्यरोपयांत पोहोचण्यार्सर्ठी र्ार्ा ाी प्रयत्न करेल. 
 

(k) मी यूआणयीएआयणकून प्रर्प्त झर्लेली मर्झी केर्ायसी सर्ाव / कोणातीही मर्िहती/ मी अर्ावपत्रर्त णिलेली 

मर्िहती, केर्ायसी मर्िहतीची णपतर्णळी, के्रणिट र्ाोखीम िरे्श्लणष िकवां र्ा DBS Bank योग्य र्ाणटर्ऱ्यर् इतर 

सवांबवांिधत उदे्दशर्वांसर्ठी के्रणिट बु्यरो/ सर्वांििाधक सवांस्थर्/ उपकवां पन्यर्/सहकवां पन्यर्, के्रणिट बु्यरो/ रेिटवांग एन्सी, सेर्ा णप्रर्ते, 

बँकर्/िर्त्ीय सवांस्थर्, सरकर्री/िनयर्मक प्रर्िधकररे िकवां र्ा इतर त्रयस्थ पक्षर्वांसोबत सर्मर्ियक आणि प्रकटीत 

करण्यर्स DBS Bank अिधकृत करतो आणि सवांमती णााेतो. 

 

णाावणाडधवररवने णााोणात्यवही आडथणड सहवय्य/स¸डर्ाधव/ आडथणड णडणााां  र्वा के्रणडट स¸डर्ाधेची म¸द्दल 

रक्कम णडणााां  र्वा त्यवर्ारील व्वज/श¸ल्क यवणााां चे भररे णडणााां  र्वा परतफेणा णारण्यवत णडफॉल्ट 

णााेल्यवस, DBS Bank आणड/णडणााां  र्वा आरबीआय यवणााां नव त्यव णडफॉल्टचे तपशील, तसेच 

णसांणबांडधत णाावणाडधवररवचे नवर्ा आणड, लवगू असल्यवस, त्यवणााां चे णसांचवणल/भवगीदवर/अॅणा-ऑन 

णाावणाडधवरर यवणााां ची नवरे्, त्यवणााां च्यव णसांपूणाड डर्ारे्णाावडणधवरवन¸सवर योग्य र्वाटेल त्यव 

णप्रवरे आणड मवध्यमवतून णडफॉल्टर स्ट्हहून उणघ णारण्यवचव णडणााां  र्वा प्रडसद्ध णारण्यवचव DBS Bank 

णडणााां  र्वा आरबीआयलव पूणाड अडणधवर असेल. के्रणिट इन्फॉमेशन कवां पन्यर् (िनयमन) अिधिनयम, 2005 

अावाां तगवत, DBS Bank कणर्वधर्रकर्च्यर् के्रणिट इितहर्स / परतफेणा नोवांणााी 

आणि/िकवां र्ा णााेयके िलवां िबत रर्िहल्यर्ची र्स्थती यर्सवांबवांधीची मर्िहती के्रणिट मर्िहती बु्यरोलर् उणघ करील. 

के्रणिट कणर्व अर्वाची स्वीकृती कणर्वधर्रकर्च्यर् के्रणिट पर्त्रतेबर्बत कोणातेही प्रितकूल अहर्ाल नसल्यर्च्यर् 

आधर्रर्रा  केली र्ाते. DBS Bank कणर्व खर्त्तील कोणात्ही थकबर्कीबर्बत िकवां र्ा कणर्वधर्रकर्ची 

के्रणिट सुिधार् कणर्वद्र्रे िकवां र्ा इतर कोणात्ही मर्ध्यमर्तून मर्गे घेतल्यर्स, त्ची मर्िहती इतर बँकर् िकवां र्ा िर्त्ीय 

सवांस्थर्वांनर् णााेऊ शकते. DBS Bank (कणर्वधर्रक िकवां र्ा त्च्यर्/ितच्यर् कुटुवांबर्तील णसस्यर्वांच्यर् के्रणिट 

पर्त्रतेसवांबवांधी) प्रितकूल अहर्ाल प्रर्प्त झर्ल्यर्स, 15 णिसार्वांची पूर्ाविलर्खत सूचनर् णााेऊन के्रणिट कणर्व रद्द करू 

शकते, ज्यर्नवांतर कणर्व खर्त्तील सवांपूणााव थकबर्की, तसेच कणर्वच्यर् र्ापरर्मुळे िनमर्वणा झर्लेली परवां तु 

अद्प िबल न झर्लेली सर्ाव शुले्क, कणर्वधर्रकर्लर् तत्कर्ळ भरर्यार्स लर्गतील. DBS Bank कणर्व 

कणर्वधर्रकर्लर् बँकेचे िकवां र्ा िर्त्ीय सवांसे्थचे नर्र्, िथूान ितलर् मर्िहती िमळर्ली िकवां र्ा िलार् ितने मर्िहती उणघ 

केली हे सर्वांगण्यर्स बर्वांधील रर्णहर्र नर्ही. 



(H) अस्वीकरर (DISCLAIMER) 

DBS Bank िकवां र्ा ितच्यर् सहयोगी सवांस्थर्, तसेच त्वांचे कमवचर्री, प्रितिनधी िकवां र्ा कवां त्रर्णटर्र हे कोणात्ही 

प्रकर्रच्यर् तोटर् िकवां र्ा नुकसर्नीसर्ठी, मग तो प्रत्क्ष, अप्रत्क्ष, परररर्मी, अनुषवांिगक, णउर्हररर्थव िकवां र्ा िशेष असो, 

र्ा अन्यथर्, यर्वांच्यर्सह, परवां तु यर्वांच्यर्पुरते मयर्वणित न रर्हतर्, उत्पन्न, नफर्, व्सार्य, बचत, 

णााेटर् िकवां र्ा सद्भर्नार् यर्वांचे नुकसर्न, उपयोगर्चर् तोटर्, हे सर्ाव री पूर्वानुमर्िनत असो र्ा नसोत, मग ते 

कोणात्ही करर्र, तोटगर् िकवां र्ा इतर कोणात्ही आधर्रर्रा  उद्भलेले असो, तसेच सुिधार् णप्रर्न 

करण्यर्सर्ठी आर्श्ाक असलेल्यर् सवांणर्ा णप्रर्ली, पेमेंट णप्रर्ली िकवां र्ा त्रयस्थ पक्ष सेर्वांमधील िलवां ब, खवांणा, मयर्वणार्, 

स्थगन, िबघणर्, अपयश िकवां र्ा तु्रटी यर्वांमुळे उद्भलेले असो, बार्णबर्र रर्णहर्र नर्हीत, 
 

DBS Bank कोणातेही णााील, सेर्ा, उत्पणर्ने, भेटसू्ता, व्हर्उचसव, कॅश पॉइवांटडस, िकवां र्ा कणर्व सक्रीय कररे 

िकवां र्ा रद्द कररे यर्वांच्यर् ऑफरसर्ठी कधीही तुमच्यर्णकून कणर्वचर् सीव्हीव्ही/सीव्हीसी/िसकु्यररटी कोणा, 

िपन, ओटीपी िकवां र्ा पर्सर्णााव मर्णगर्र नर्ही. कृपयर् अशर् कॉल्स/एसएमए/ईमेलद्र्रे येणार्ऱ्यर् िनवांत्वांणके 

णााुलव क्ष करर्. तुम्ही तुमचर् कणर्व क्रमर्वांक, सीव्हीव्ही/सीव्हीसी /िसकु्यररटी कोणा, िपन, ओटीपी िकवां र्ा पर्सर्णााव 

कोणार्शीही शेअर िकवां र्ा उणघ कररर्र नर्ही यर्ची खर्त्री करर्. 

के्रणिट कणर्व र्ारी करतर्नर् बँकेसोबत सर्मर्ियक केलेली पत्रव्हार्रर्सर्ठीची मर्िहती फक्त के्रणिट 

कणर्वसवांबवांिधत कर्मर्वांसर्ठीच र्ापरली र्ाईल. बँकेच्यर् इतर उत्पणर्नर्वांसर्ठी पत्रव्हार्रर्शी सवांबवांिधत तपशील 

अद्यर्ता करण्यर्सर्ठी कणर्वधर्रकर्ने बँकेशी स्वतवांत्रणपे सवांपकव सर्णधे आर्श्ाक आहे. 
 

कोणातर्ही व्हार्र सुरू करण्यर्पूर्ाी कृपयर् सवांबवांिधत र्ाेबसर्इट/पोटवलच्यर् सरे्त्ची खर्त्री करर्. तुमची 

फसर्णााूक कररर्ऱ्यर् बनर्टा र्ाेबसर्इटडसपर्सून सर्धा रहर्. 


