
 

 

 

 

 

 

 

ഏറ്റവ ും പ്രധാനപ്പെട്ട  

നിബന്ധനകള ും 

വയവസ്ഥകള ും 

(MOST IMPORTANT 

TERMS AND 

CONDITIONS) 



 

DBS Bank പ്പപ്കഡിറ്്റ കാർഡ കൾ- ഏറ്റവ ും 

പ്രധാനപ്പെട്ട നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 

(DBS BANK CREDIT CARDS- MOST IMPORTANT TERMS AND 

CONDITIONS) 

“ഏറ്റവ ും പ്രധാനപ്പെട്ട നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും” (“MITC”) ഉും 

ഇവിപ്പെ പ്പകാെ ത്തിരിക്ക ന്ന എല്ലാ വിവരങ്ങള ും എല്ലാ DBS പ്പപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ കൾക്ക ും (“പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ്(കൾ)”) ബാധകമാണ് - കാർഡ് 

അുംഗങ്ങൾ / കാർഡ് ഉെമ / പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അപരക്ഷകർ / DBS Bank 

India Limited (‘DBS Bank’/’ബാങ്ക്’) ഉരപ ാക്താക്കൾ, ബാങ്കിന്പ്പെ പ്പപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ് ഉൽെന്നത്തിൽ താൽെരയും പ്രകെിെിക്ക ന്ന പ്പരാത ജനങ്ങൾ, 

പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉരപ ാക്താക്കൾ, അവര പ്പെ ഗ ണപ ാക്താക്കൾ 

എന്നിവർക്്ക ഉെനെി ബാധകക ന്നതാണ്. ബാങ്കിന്പ്പെ 

വിപവചനാധികാരത്തിൽ MITC മാറ്റത്തിന് വിപധ മാപ ക്കാവ ന്നത ും, 

കാലാകാലങ്ങളിൽ പ ദഗതി പ്പചയ്യ ന്ന ബാധകമാ  

നി മങ്ങൾക്കന സൃതമാ ി ഇത ്ആവശ്യമാ ി 

വപന്നക്കാവ ന്നത മാണ്. MITC കാർഡ് അുംഗ കരാെിന് 

ര െപമ  ള്ളതാണ,് അതിന് അരവാദമാ ിട്ട ള്ളതല്ല, ബാങ്കിന്പ്പെ 

കാർഡ് അുംഗ കരാെിന്പ്പെ (‘TC’) നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 

ഇപതാപ്പൊെും പചർത്ത് വാ ിപക്കണ്ടതാണ്. MITC, TC എന്നിവ 

നിങ്ങൾക്്ക സവീകാരയമപ്പല്ലങ്കിൽ, ദ വാ ി പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 

ഉരപ ാഗിക്കര ത്, VantageCareIndia@dbs.com (DBS Vantage card and DBS Altitude 

Credit Card)/ cardcareindia@dbs.com (മറ്റ് DBS പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ കൾ) എന്ന 

വിലാസത്തിൽ ഇക്കാരയും ഞങ്ങപ്പള പരഖാമൂലും അെി ിക്ക ക. 

ത െർന്ന് മാഗ്നറ്റിക് സ്പ്െിെിന് ക െ പ്പക രക തി പകാപണാെ  പകാണ്‍ 

മ െിച്്ച പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് നശ്ിെിക്ക ക  ും, ഈ കഷണങ്ങൾ പ്പപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ് ല ിച്്ച 10 ദിവസത്തിന ള്ളിൽ ഞങ്ങൾക്്ക തിരിപ്പക 

നൽക ക  ും പ്പചയ്യ ക. പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉരപ ാഗിക്ക ന്നത് MITC, TC 

എന്നിവ  പ്പെ സവീകാരയത ാ ി കണക്കാക്ക ും.  

mailto:VantageCareIndia@dbs.com
mailto:cardcareindia@dbs.com


ഫീസ ും ചാർജ കള ും (FEES AND CHARGES) 

(i) വാർഷിക ഫീസ ും ര ത ക്കൽ ഫീസ ും 

*ഫീസില ും ചാർജ കളില ും ബാധകമായ ജിഎസ് ടി അധികമായി 
ഈടാക് ും. 

കാർഡിന്പ്പെ 

പരര് 

കാർഡ് 

ഉടമയ പ്പട 

വകപേദും 

പജായിനിുംഗ് 

ഫീസ്* 

വാർഷിക 

ഫീസ്* 

വാർഷിക അുംഗത്വ 

ഫീസ് / അട ത്ത 

വർഷപത്തക്ക ള്ള 

ര ത് ക്കൽ 

ചാർജ കൾ എന്നിവ 

ഒഴിവാക്ക ന്നത്ിന ള്ള 

ഏറ്റവ ും ക െഞ്ഞ 

പ്പചലവ് * 

DBS Vantage 

Card 

  രൂ. 20,000 രൂ. 20,000 

 

  

DBS Altitude 

Credit Card 

 രൂ. 4999 രൂ. 4999 

   

DBS Spark 

പ്പപ്കഡിറ്റ ്

കാർഡ ്

Spark5 499 499 രൂ. 1.50,000 

Spark10 999 999 രൂ. 2.00,000 

Spark20 1499 1499 രൂ. 2.50,000 

Bajaj Finserv 

DBS Bank 

SuperCard^ 

Bajaj Finserv 

DBS Bank 5X 

Rewards 

SuperCard 

499 499 ല യമല്ല 

Bajaj Finserv 

DBS Bank 5X 

Plus Rewards 

SuperCard 

999 999 ല യമല്ല 

Bajaj Finserv 

DBS Bank 7X 

Rewards 

SuperCar 

1499 1499 ല യമല്ല 

Bajaj Finserv 

DBS Bank 7X 

Plus Rewards 

SuperCard 

1999 1999 ല യമല്ല 

Bajaj Finserv 

DBS Bank 

10X Signature 

SuperCard 

2999 2999 ല യമല്ല 

Bajaj Finserv 

DBS Bank 

10X Plus 

Signature 

SuperCard 

4999 4999 ല യമല്ല 

DBS SuperX 

പ്പപ്കഡിറ്റ ്

കാർഡ ്

DBS SuperX 

പ്പപ്കഡിറ്റ ്

കാർഡ ്

ല യമല്ല 1499 ല യമല്ല 

DBS SuperX Plus 

പ്പപ്കഡിറ്റ ്

കാർഡ ്

DBS SuperX 

Plus 

പ്പപ്കഡിറ്റ ്

കാർഡ ്

ല യമല്ല 2999 ല യമല്ല 



^ ബജാജ ്ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ മാ  ള്ള പകാ-പ്ബാൻഡിുംഗ് 

രങ്കാളിത്തത്തിൽ DBS Bank ഇഷയൂ പ്പചയ്യ ന്ന Bajaj Finserv DBS Bank SuperCard,  

1 ആഗസ്റ്റ ്2026 മ തൽ നിർത്തലാക്ക ക  ും കാർഡ് ഉെമകൾക്്ക DBS 

Bank ഒര  DBS SuperX പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അപ്പല്ലങ്കിൽ DBS SuperX Plus 

പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് നൽക ക  ും പ്പചയ്യ ന്നതാണ്. കാർഡ് ഉെമകൾക്്ക DBS 

Bank ൽ നിന്ന ്അധിക വിശ്ദാുംശ്ങ്ങപളാപ്പെ ഇപ്പമ ിൽ / SMS വഴി ഒര  

ആശ് വിനിമ ും ല ിക്ക ും. 

പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡിന് അപരക്ഷിക്ക ന്ന സമ ത്ത ും/അപ്പല്ലങ്കിൽ പ്രസ്ത ത 

പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഇഷയൂ പ്പചയ്യ ന്ന സമ പത്താ ര ത ക്ക ന്ന സമ പത്താ 

ബാധകമാ  ഫീസിപ്പന ക െിച്്ച കാർഡ് അുംഗപ്പത്ത അെി ിക്ക ും. 

കൂൊപ്പത, ബാധകമാ  അത്തരും ഫീസ്, കാർഡ് അുംഗത്തിന്പ്പെ 

അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് പനരിട്്ട ഈൊക്ക ക  ും അത് ഈൊക്ക ന്ന 

മാസപ്പത്ത പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െിൽ ബിൽ പ്പചയ്യ ക  ും പ്പചയ്യ ും. 

ഉചിതപ്പമന്ന ്പതാന്ന ന്ന ഏപ്പതങ്കില ും ചാർജ കപളാ ഫീസ കപളാ 

കാർഡ് അുംഗപ്പത്ത 30 ദിവസും മ മ്പ് അെി ിച്ച പ്പകാണ്്ട, 

കാലാകാലങ്ങളിൽ മാറ്റാപനാ ര തി  ചാർജ കപളാ ഫീസ കപളാ 

അവതരിെിക്കാപനാ ഉള്ള അവകാശ്ും DBS Bank ൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

 (ii) മറ്റ് ഫീസ കള ും ചാർജ കള ും 

ഫഫനാൻസ് / ഓവർഡയൂ 

രലിശ് നിരക്ക കൾ / 

ആനവഫലസ്ഡ് പ്പരർസപേജ് 

പെറ്റ് (APR)  

ഫഫനാൻസ് ചാർജ കൾ/APR എന്നത് 

വാങ്ങല കൾ, കയാഷ ്അഡവാൻസ കൾ, 

ക െിശ്ശിക  ള്ള ബാലൻസ കൾ 

എന്നിവ ിൽ ഈൊക്ക ന്ന രലിശ് 

നിരക്കാണ് (പര ്്‌പ്പമന്െ ്നെത്തി  ത ക 

മിനിമും എപ്പമൗണ്്ട ഡയൂ-ന ും പ്പമാത്തും 

ത ക ്ക്ക ും ഇെ ിലാപ്പണങ്കിൽ ഇത ്

ഈൊക്ക ും) 

പര ്്‌പ്പമന്െ ്അവസാന തീ തി ിപലാ 

അതിന  മ പമ്പാ മിനിമും എപ്പമൗണ്്ട ഡയൂ 

(MAD) അെ ്ക്കാത്തതിന് ഓവർ ഡയൂ 

രലിശ് നിരക്്ക ഈൊക്ക ും. എക്സ്റ്റൻഡഡ് 

പ്പപ്കഡിറ്റിന ും കയാഷ ്

അഡവാൻസ കൾക്ക ും ഉള്ള ഓവർ ഡയൂ 

രലിശ് ഇനിെെ  ന്ന രീതി ിൽ 

ഈൊക്ക ും: 



 

 

DBS Vantage Card 

പ്രതിവർ

ഷും 42 - 

48%# 

പ്രതിമാ

സും 3.5% - 

4% 

 

 

DBS Altitude Credit 

Card 

 

 

Bajaj Finserv DBS 

Bank Credit Card 

DBS SuperX 

പ്പപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ ും DBS 

SuperX Plus 

പ്പപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ ും 

DBS Spark 

പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 

പ്രതിവർ

ഷും 48% 

പ്രതിമാ

സും 4% 

#ഫഫനാൻസ് / ഓവർഡയൂ രലിശ് 

നിരക്ക കൾ കാർഡ് അുംഗത്തിന്പ്പെ 

പ്പപ്കഡിറ്റ് ചരിപ്തും, വാങ്ങൽ രീതികൾ, 

പര ്്‌പ്പമന്െ ്ശ്ീലങ്ങൾ, ഉരപ ാഗ 

രീതികൾ, വിശ്വസ്തത, വിന്പെജ്, 

ബാങ്കിന്പ്പെ ആന്തരിക ന  

മാനദണ്ഡങ്ങൾ ത െങ്ങി  ഘെകങ്ങപ്പള 

അെിസ്ഥാനമാക്കി  ള്ളതാണ്, എന്നാൽ 

ഇവ ിൽ മാപ്തും രരിമിതപ്പെെ ന്നില്ല. DBS 

Bank ന്പ്പെ സവന്തും വിപവചനാധികാരും 

അന സരിച്്ച ഫഫനാൻസ് (രലിശ്) 

നിരക്ക കൾ പ്രതിമാസും 4% വപ്പര (48% 

വാർഷികും) കൂെ കപ ാ അപ്പല്ലങ്കിൽ 

പ്രതിമാസും 3.5% വപ്പര (42% വാർഷികും) 

ക െ  കപ ാ / മാെ കപ ാ പ്പചയ്യാും, ഇത ്

അന്തിമവ ും കാർഡ് അുംഗത്തിന് 

ബാധകവ മാണ്. 

നിങ്ങള പ്പെ കാർഡിപ്പല പലറ്റ് 

പര ്്‌പ്പമന്െ ്ചാർജ കൾ (LPC) 

പര ്്‌പ്പമന്െ ്ഡയൂ 

പലറ്റ് പര ്്‌പ്പമന്െ ്

ചാർജ കൾ 

പലറ്റ് പര ്്‌പ്പമന്െ ്

ചാർജ കൾ 

100 രൂപ വരര ഒന്ന മില്ല 



തീ തി ിപ്പല (PDD) ആപ്പക 

ത ക  പ്പെ (TAD) ഒര  

 ാഗമാണ് * 

100 രൂര ിൽ 

കൂെ തല ും 500 രൂര 

വപ്പര  ും 

രൂ. 99 

500 രൂര ിൽ 

കൂെ തല ും മ തൽ 

5,000 രൂര വപ്പര  ും 

രൂ. 499 

5,000 രൂര ിൽ 

കൂെ തൽ 

5,000 രൂര ിൽ 

കൂെ തല ള്ള ആപ്പക 

ക െിശ്ശിക 

ത ക  പ്പെ 10%, 

രരമാവധി രൂ 1299 

*ഉരപ ാക്താവ് MAD- ിൽ താപ്പഴ 

രാർഷയൽ പര ്്‌പ്പമന്െ ്നെത്തി ാൽ, 

പര ്്‌പ്പമന്െ ്ഡയൂ തീ തി ിൽ (PDD) LPC 

ണക്കാക്ക ന്നത് രാർഷയൽ പര ്്‌പ്പമേ ് 

പ്കമീകരിച്ചതിന് പശ്ഷമ ള്ള TAD 

അന സരിച്ചാ ിരിക്ക ും.  

ചാർജ് സ്ലിെ് വീപ്പണ്ടെ ക്കൽ 

ചാർജ കൾ 

രൂ. 100 

കാർഡ് മാറ്റിസ്ഥാരിക്കൽ 

(നഷ്ടപ്പെട്ട/ പമാഷ്ടിക്കപ്പെട്ട/ 

വീണ്ട ും ഇഷയൂ പ്പചയ്യൽ/ 

മപറ്റപ്പതങ്കില ും 

മാറ്റിസ്ഥാരിക്കൽ) 

DBS Vantage Card 

 
രൂ. വീണ്ട ും ഇഷയൂ 

പ്പചയ്യ ന്നകാർഡിന് 

3000  

DBS Altitude Credit Card 

DBS Spark Credit Card 

രൂ. വീണ്ട ും ഇഷയൂ 

പ്പചയ്യ ന്ന കാർഡിന് 

20  

Bajaj Finserv DBS Bank 

SuperCard  

DBS SuperX പ്പപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ ും DBS SuperX 

Plus പ്പപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ ും 
 

ഫിസിക്കൽ പസ്റ്ററ്റ്്‌പ്പമന്െ്/ 

ഫിസിക്കൽ പസ്റ്ററ്റ്്‌പ്പമന്െിന്പ്പെ 

െീ-പ്രിന്െ് ഫീസ ്

രൂ. 100 പ്രതി പസ്റ്ററ്റ്പ്പമേ ് 

മ മ്പപ്പത്ത 2 വർഷപ്പത്ത 

ഡിജിറ്റൽ പസ്റ്ററ്റ്്‌പ്പമന്െ് ഫീസ ്

രൂ. 100 പ്രതി പസ്റ്ററ്റ്പ്പമേ ് 



െിപട്ടണ്‍ പര ്്‌പ്പമന്െ ്

ചാർജ കൾ (പ്പചക്്ക െിപട്ടണ്‍, 

പ്പചക്്ക ബൗണ്‍സ്, സ്റ്റാൻഡിുംഗ് 

ഇൻസ്പ്െക്ഷൻ രരാജ ും, 

ഓപട്ടാപമറ്റഡ് ക്ലി െിങ് 

ഹൗസ്, അരരയാപ്തമാ  ഫണ്്ട 

എന്നിവ ഉൾപ്പെപ്പെ എന്നാൽ 

ഇവ ിൽ മാപ്തും 

രരിമിതപ്പെൊപ്പത.) 

രൂ. 500 പ്രതി തവണ 

ശ്ാഖകളിപ്പല രണമെ ്ക്കൽ DBS Bank ശ്ാഖകളിൽ രണമാ ി നെത്ത ന്ന 

ഓപരാ പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ബിൽ 

പര ്്‌പ്പമന്െിന ും രൂ. 250/- 

ഇന്ധനും വാങ്ങ ന്നതിനാ ി 

പ്പരപപ്ൊൾ രമ്പ കളിൽ 

നെത്ത ന്ന ഇെരാെിന് ഇന്ധന 

സർചാർജ ും ഇന്ധന 

സർചാർജ് ഒഴിവാക്കല ും** 

  

  

  

  

വയാരാരികൾക്്ക POS പ്പെർമിനൽ നൽക ന്ന 

അകവ െിുംഗ് ബാങ്കാണ് ഇന്ധന സർചാർജ് 

ഈൊക്ക ന്നത്. ഇന്ധന പസ്റ്റഷപ്പന  ും 

അകവ െിുംഗ് ബാങ്കിപ്പന  ും ആപ്ശ് ിച്്ച 

സർചാർജ് നിരക്്ക വയതയാസപ്പെൊും. 

താപ്പഴ  ള്ള രട്ടിക പ്രകാരും DBS Bank ന്പ്പെ 

ഇന്ധന സർചാർജ് ഒഴിവാക്കൽ 

പ ാഗയത ിൽ വര ന്ന ഇന്ധന ഇെരാെ് 

ത ക  പ്പെ 1% ആ ിരിക്ക ും. ഇന്ധന 

സർചാർജിൽ ഈൊക്കി  ജിഎസ്്‌െി 

മെക്കി നൽകില്ല. 

ഉൽെന്നും  പ ാഗയത  

ള്ള ഇന്ധന 

ഇെരാെ് 

ത ക  

രരമാവധി 

ഇന്ധന 

സർചാർജ് 

ഒഴിവാക്കൽ 



DBS Vantage 

Card 
ക െഞ്ഞ 

ഇന്ധന 

ഇെരാെ് രൂ. 

1000 ഉും 

രരമാവധി 

രൂ. 6000 

കയാെ് 

പ്പചയ്തിരിക്ക 

ന്നത് രൂ 200 

ആ ി കയാെ് 

പ്പചയ്തിരിക്ക 

ന്ന  

 

 

DBS Altitude 

Credit Card 

  

 

 

DBS Spark 

പ്പപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ് 

കുറഞ്ഞത് 
400 രൂപയുും 
അധികും 
4000 
രൂപയുമാണ് 
ഇന്ധന 
ഇടപാടിന് 
അനുവദനീ

യമായ 
തുക. 

കയാെ് 

പ്പചയ്തിരിക്ക 

ന്നത് രൂ 

ബില്ലിുംഗ് 

ഫസക്കിളി

ന് 100/150/200 

(ഉൽരന്ന

ത്തിപ്പേ 

കാർഡ് 

പവരി ന്െി

പ്പന 

ആപ്ശ് ിച്്ച, 

വിശ്ദാുംശ്

ങ്ങൾക്്ക 

െിആൻഡ് 

സി 

കാണ ക) 

Bajaj Finserv 

DBS Bank 

SuperCard 

DBS SuperX 

പ്പപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ ും 

DBS SuperX 

Plus 

പ്പപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ ും 

 

വാെക ഇെരാെ കൾക്ക ള്ള 

ഫീസ്** 

പ്ൊൻസാക്ഷൻ ത ക ിൽ 1% അപ്പല്ലങ്കിൽ 

രൂ 199, ഏതാണ് ഉ ർന്നത് അത്, 

വാെക ്ക്്ക ബാധകും (മർച്ചന്െ് കാറ്റഗെി 

പകാഡ്(“MCC”)– 6513) 

 ൂട്ടിലിറ്റി ഇെരാെ കൾക്ക ള്ള 

ഫീസ്**  

(DBS Vantage Card, DBS Altitude 

Credit Card എന്നിവ ്ക്്ക 

 ൂട്ടിലിറ്റി MCC (4900) ക്്ക കീഴിൽ ൊഗ് 

പ്പച ്്‌തിരിക്ക ന്ന വയാരാരികൾക്കാ  ള്ള 

സഞ്ചിത പ്പചലവ കൾ പസ്റ്ററ്റ്്‌പ്പമന്െ ്

ഫസക്കിളിൽ 20,000 രൂരപ ാ അതിൽ 

കൂെ തപലാ ആപ്പണങ്കിൽ, ഒര  പസ്റ്ററ്റ്്‌പ്പമന്െ ്



ബാധകമല്ല) ഫസക്കിളിൽ  ൂട്ടിലിറ്റികൾക്കാ ി 

പ്പചലവഴിച്ച സഞ്ചിത ഇെരാെ് ത ക  പ്പെ 

1% ആണ് 

ഇന്ധന ഇെരാെ കൾക്ക ള്ള 

ഫീസ്** 

(DBS Vantage Card, DBS Altitude 

Credit Card എന്നിവ ്ക്്ക 

ബാധകമല്ല) 

ഇെരാെ് ത ക  പ്പെ 1% അപ്പല്ലങ്കിൽ രൂ. 199 

രൂര, ഏതാണ് ഉ ർന്നത് അത്, ഇന്ധന 

വി ാഗും എുംഎുംസികൾ (ഫയ വൽ മർച്ചേ ് 

കാറ്റഗെി പകാഡ കൾ - 1361, 5172, 5541, 5542, 

5983, 9752) എന്ന വി ാഗത്തിൽ ൊഗ് പ്പച ്്‌ത 

വയാരാരികൾക്്ക 15,000 രൂരപ ാ അതിൽ 

കൂെ തപലാ ഇെരാെ കൾക്്ക 

വിദയാ യാസ 

പര ്്‌പ്പമന്െ കൾക്ക ള്ള 

ഫീസ്** 

(DBS Vantage Card, DBS Altitude 

Credit Card എന്നിവ ്ക്്ക 

ബാധകമല്ല) 

ഇെരാെ് ത ക  പ്പെ 1% അപ്പല്ലങ്കിൽ രൂ. 199, 

ഏതാണ് ഉ ർന്നത്, അത്. CRED, PayTM, Cheq, 

Mobikwik പരാല ള്ള മൂന്നാും കക്ഷി 

പ്പമാഫബൽ 

ആപ്ലിപക്കഷന കൾ/പ്പവബ്്‌ഫസറ്റ കൾ 

(എന്നാൽ ഇവ ിൽ മാപ്തും 

രരിമിതപ്പെെ ത്തി ിട്ടില്ല) വഴി നെത്ത ന്ന 

വിദയാ യാസ പര ്്‌പ്പമന്െ കളിൽ. 

പകാപളജ്/സ്കൂ ൾ പ്പവബ്്‌ഫസറ്റ കൾ 

വഴിപ ാ അവര പ്പെ പരാ ിന്െ് ഓഫ് 

പ്പസ ിൽ (POS) പ്പമഷീന കൾ വഴിപ ാ 

നെത്ത ന്ന വിദയാ യാസ 

പര ്്‌പ്പമന്െ കൾക്്ക, അത്തരും 

ഇെരാെ കൾക്്ക അധിക ഫീസ കപ്പളാന്ന ും 

ബാധകമാ ിരിക്കില്ല. അന്താരാഷ്പ്െ 

വിദയാ യാസ പര ്്‌പ്പമന്െ കൾ ഈ 

നിരക്കിൽ നിന്ന് ഒഴിവാക്കി ിരിക്ക ന്ന . 

എജ പക്കഷൻ മർച്ചേ ് കാറ്റഗെി 

പകാഡ കൾക്്ക ബാധകും - 8211, 8220, 8241, 

8244, 8249, 8299 

വാക്കറ്റിൽ രണും 

നിെ ്ക്ക ന്നതിന ള്ള നിരക്്ക 

1 ഏപ്രിൽ 2026 മ തൽ പ്രാബലയത്തിൽ 

വര ന്ന രീതി ിൽ, ₹5,000-പമാ അതിന  

മ കളിപലാ ഉള്ള വാലറ്റ് പലാഡ് 



(DBS Vantage Card, DBS Altitude 

Credit Card എന്നിവ ്ക്്ക 

ബാധകമല്ല) 

ഇെരാെ കൾക്്ക ത ക  പ്പെ 1% നിരക്്ക 

ബാധകമാ ിരിക്ക ും. പ്പമർച്ചന്െ് കാറ്റഗെി 

പകാഡ് - 6540-ന് ഇത ്ബാധകമാണ്.  

 ാപ്താ സുംബന്ധമാ  

ഇെരാെ കൾക്ക ള്ള നിരക്്ക 

(ബാധകമാ  MCCs: 4111, 4131, 

4784) 

(DBS Vantage Card, DBS Altitude 

Credit Card എന്നിവ ്ക്്ക 

ബാധകമല്ല) 

1 ഏപ്രിൽ 2026 മ തൽ പ്രാബലയത്തിൽ 

വര ന്ന രീതി ിൽ, ഒര  പസ്റ്ററ്റ്്‌പ്പമന്െ ്

ഫസക്കിളിൽ ആപ്പക ചിലവാക്ക ന്ന ത ക 

₹10,000 കെന്നാൽ, തിരപ്പഞ്ഞെ ക്കപ്പെട്ട 

 ാപ്താ ഇെരാെ കൾക്്ക പ്പമാത്തും 

ത ക  പ്പെ 1% നിരക്്ക 

ബാധകമാ ിരിക്ക ും. 

 

പ്ൊവൽ പ്പമർച്ചന്െ ്കാറ്റഗെി പകാഡ കൾക്്ക 

ബാധകും: 4111 - പ്പഫെികൾ ഉൾപ്പെപ്പെ  ള്ള 

പ്രാപദശ്ിക, നഗരപ്രാന്ത  ാപ്താ ഗതാഗതും, 

4131 - ബസ് സർവീസ കൾ, 4784 - പൊൾ, 

പ്ബിഡ്ജ് ഫീസ കൾ.  

 ാപ്താ സുംബന്ധമാ  

ഇെരാെ കൾക്ക ള്ള നിരക്്ക 

(ബാധകമാ  MCCs: 4112) 

(DBS Vantage Card ബാധകമല്ല) 

1 ഏപ്രിൽ 2026 മ തൽ പ്രാബലയത്തിൽ 

വര ന്ന രീതി ിൽ, ഒര  പസ്റ്ററ്റ്്‌പ്പമന്െ ്

ഫസക്കിളിൽ ആപ്പക ചിലവാക്ക ന്ന ത ക 

₹20,000 കെന്നാൽ, തിരപ്പഞ്ഞെ ക്കപ്പെട്ട 

 ാപ്താ ഇെരാെ കൾക്്ക (രാസഞ്ചർ 

പ്പെ ിൽപവ) പ്പമാത്തും ത ക  പ്പെ 1% 

നിരക്്ക ബാധകമാ ിരിക്ക ും. 

 ാപ്താ പ്പമർച്ചന്െ ്കാറ്റഗെി പകാഡ കൾക്്ക 

ബാധകും - 4112 - രാസഞ്ചർ പ്പെ ിൽപവ.  

വിപദശ് കെൻസി ഇെരാെ് 

(പഫാപ്പെക്സ് മാർക്്കഅെ്) 

DBS Vantage Card എല്ലാ വിപദശ് 

ഇെരാെ കൾക്ക ും 

0%  

DBS Altitude Credit 

Card 
ഏഷയ ിൽ 0% ഉും, 

മപ്പറ്റല്ലാ 

രാജയങ്ങളില മ ള്ള 

ഇെരാെ കൾക്്ക 1% 

ഉും ആണ് 



 
 

DBS Spark പ്പപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ് 

ഇെരാെ് ത ക  പ്പെ 

3.5% 

Bajaj Finserv DBS Bank 

SuperCard 

DBS SuperX 

പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ ും 

DBS SuperX Plus 

പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ ും 

വിപദശ് ഇെരാെ കൾ ഐഎൻആർ ആക്കി 

മാറ്റ ന്നതിന് വിസ ്ക്്ക നൽക ന്ന 

ചാർജ കള ും ഇെരാെ് ത ക ിൽ 

ഉൾപ്പെെ ന്ന . 

ദ വാ ി പ്ശ്ദ്ധിക്ക ക: വിപദശ്ത്ത് രജിസ്റ്റർ 

പ്പചയ്തിട്ട ള്ള വയാരാര സ്ഥാരനങ്ങളിപ്പല 

ഇെരാെ കൾക്്ക, വയാരാരി 

ഇന്തയ ിലാപ്പണങ്കിൽ പരാല ും, Visa/ 

MasterCard/RuPay  ിൽ നിന്ന ്ബാധകമാ  

നിരക്കിൽ ചാർജ് ഈൊക്ക ന്നതാണ്, അത് 

നിങ്ങള പ്പെ പസ്റ്ററ്റ്പ്പമേിൽ ഇെരാെ് 

ത ക  പ്പെ  ാഗമാ ി 

ഉൾപ്പെെ ത്ത ന്നതാണ്. 

പ്രസക്തമാ  നി പ്ന്തണ അധികാരികൾ 

ച മത്ത ന്ന സാമ്പത്തിക ഉരപരാധങ്ങൾ 

രാലിക്കാൻ DBS Bank പ്രതിജ്ഞാബദ്ധമാണ്. 

അതിനാൽ, അത്തരും ഉരപരാധങ്ങൾക്്ക 

വിപധ മാ  രാജയങ്ങളിൽ പനരിപട്ടാ 

അല്ലാപ്പതപ ാ ഞങ്ങള പ്പെ ഉൽെന്നങ്ങള ും 

പസവനങ്ങള ും ഉരപ ാഗിക്കാൻ ഞങ്ങൾ 

അന വദിക്ക ന്നില്ല, ഈ രാജയങ്ങൾ 

ഉൾപ്പെെ ന്ന ഇെരാെ കൾ പപ്രാസസ്സ ്

പ്പചയ്യ ക  മില്ല. നിങ്ങൾ ഈ 

രാജയങ്ങളിലാപ്പണങ്കിൽ പഫാണ്‍ ബാങ്കിുംഗ്, 

ഫാക്്‌സിഫമൽ പ്ൊൻസ്മിഷൻ, 

ഇപ്പമ ില കൾ എന്നിവ വഴി നിങ്ങൾക്്ക 

ഞങ്ങപ്പള ബന്ധപ്പെൊപനാ ഞങ്ങള പ്പെ 

പ്പവബ്്‌ഫസറ്റ ും ഓണ്‍ഫലൻ ബാങ്കിുംഗ ും 



ആക്്‌സസ് പ്പചയ്യാപനാ കഴി ിപ്പല്ലന്ന ും 

ഞങ്ങൾക്്ക നിങ്ങൾക്്ക സാമ്പത്തിക 

പസവനങ്ങൾ നൽകാൻ കഴി ിപ്പല്ലന്ന ും 

ദ വാ ി പ്ശ്ദ്ധിക്ക ക. . ഈ രാജയങ്ങൾ 

ഉൾപ്പെെ ന്ന പര ്്‌പ്പമന്െ ്അപ്പല്ലങ്കിൽ 

വയാരാര ഇെരാെ കള ും ഞങ്ങൾ പപ്രാസസ്സ് 

പ്പചയ്യില്ല. സാമ്പത്തിക ഉരപരാധങ്ങൾക്്ക 

വിപധ മാ  രാജയങ്ങള പ്പെ നിലവിപ്പല 

രട്ടിക ്ക്കാ ി ദ വാ ി ഞങ്ങള പ്പെ 

പ്പവബ്്‌ഫസറ്റ് പ്പെഗ പലറ്റെി ഡിസ്്‌പക്ലാഷർ | 

DBS Bank India Limited രരിപശ്ാധിക്ക ക. 

െിവാർഡ് െിഡുംര്ഷൻ ഫീസ് രൂ. ഓപരാ െിഡുംര്ഷന ും 99+ജിഎസ്്‌െി 

ഈൊക്ക ും.  

ചരക്ക  പസവന നിക തി കാലാകാലങ്ങളിൽ ബാധകമാ  

രീതി ിൽ ജിഎസ്്‌െി ഈൊക്കാും, 

നിലവിൽ ബാധകമാ  ജിഎസ്്‌െി നിരക്്ക 

18% ആണ് (എല്ലാ ഫീസ കളില ും, 

രലിശ് ില ും, സർചാർജില ും, മറ്റ് 

ചാർജ കളില ും ഇത ്ബാധകമാണ്) 

**കാലാകാലങ്ങളിൽ നിർവചിച്ചിരിക്ക ന്ന വി ാഗങ്ങള പ്പെ നിർവചനും 

(ഇന്ധനും, വാെക മ തലാ വ) വിസ അപ്പല്ലങ്കിൽ മാസ്റ്റർകാർഡ് അതത് 

മർച്ചന്െ ്കാറ്റഗെി പകാഡ കൾ പ്രകാരും ഓപരാ വി ാഗങ്ങൾക്്ക 

നൽകി ിട്ട ള്ള അപത അർത്ഥത്തിലാ ിരിക്ക ും.  

അത്ിർത്തി കടന്ന ള്ള ഇടരാട കൾക്ക ള്ള പ്രധാന വിവരങ്ങൾ: 

അതിർത്തി കെന്ന ള്ള എല്ലാ ഇെരാെ കള ും, അകവ െിുംഗ് സ്ഥാരനും 

DBS Bank ൽ ചാർജ് തീർൊക്കി  ദിവസും ബാധകമാ  അകവ െിുംഗ് 

ബാങ്ക് നിപ ാഗിക്ക ന്ന കണ്‍പ്പവർഷൻ നിരക്ക കളിൽ ഐഎൻആർ 

ആ ി രരിവർത്തനും പ്പചയ്ത പശ്ഷും കാർഡ് അുംഗത്തിപ്പേ 

അക്കൗണ്ടിപലക്്ക ഐഎൻആർ-ൽ ബിൽ പ്പചയ്യ ന്നതാണ് (ഇവിപ്പെ 

അകവ െിുംഗ് സ്ഥാരനും എന്നത പ്പകാണ്്ട ഇെരാെ് നെന്ന വയാരാരി  പ്പെ 

സ്ഥാരനത്തിപ്പല പ്പെർമിനൽ/ ഉരകരണും/ പ്പവബ്്‌ഫസറ്റ് എന്നിവപ്പ  

സൂചിെിക്ക ന്ന ). അതിർത്തി കെന്ന ള്ള ഇെരാെ കള പ്പെ 

രരിവർത്തനത്തിന് മറ്റ് ഫീസ കള ും ചാർജ കള ും എന്ന വി ാഗത്തിൽ 

https://www.dbs.com/india/regulatory-disclosure/default.page
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വയക്തമാക്കി ിട്ട ള്ള നിരക്ക കൾ ഈൊക്ക ും.   എസ് പഡാളർ 

ഒഴിപ്പക  ള്ള കെൻസി ിൽ നെത്ത ന്ന ഇെരാെിന്, ഇെരാെ് ത ക 

ആദയും പ്പനറ്റ്്‌വർക്്ക രങ്കാളി നി  ക്തമാ  കണ്‍പ്പവർഷൻ നിരക്കിൽ 

  എസ് പഡാളൊ  ും ത െർന്ന് മറ്റ് ഫീസ കള ും ചാർജ കള ും എന്ന 

വി ാഗത്തിൽ വയക്തമാക്കി ിട്ട ള്ള ബാധകമാ  നിരക്ക കൾ 

ഈൊക്കി  പശ്ഷും ഐഎൻആർ-ല മാ ി രരിവർത്തനും പ്പചയ്യപ്പെെ ും. 

 

(iii) കയാഷ് അഡവാൻസ് ഫീസ് കയാഷ ്രിൻവലിക്കൽ 

ചാർജ കൾ: 

കയാഷ ്

രിൻവലിക്കൽ 

ചാർജ കൾ 

ഫ്ലാറ്റ് ഫീസ്: കയാഷ ്ത ക  പ്പെ 2.5% 

(ക െഞ്ഞത് രൂ. 500) 

 എെിഎമ്മ കളിപ്പല പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡിന്പ്പെ അന പ ാജയത ്ക്്ക 

അന സൃതമാ ി, കാർഡ് അുംഗത്തിന് ഇന്തയ ില ും/അപ്പല്ലങ്കിൽ 

വിപദശ്ത്ത മ ള്ള എെിഎമ്മ കളിൽ നിന്ന ്രണും രിൻവലിക്കാൻ 

പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉരപ ാഗിക്കാും. അത്തരും എല്ലാ 

രിൻവലിക്കല കളില ും മ കളിൽ സൂചിെിച്ചിരിക്ക ന്നത പരാപ്പല 

കയാഷ ്രിൻവലിക്കൽ ചാർജ കൾ/പ്ൊൻസാക്ഷൻ ഫീസ് ഈൊക്ക ും, 

കൂൊപ്പത അെ ത്ത/വരാനിരിക്ക ന്ന പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് പസ്റ്ററ്റ്്‌പ്പമന്െിൽ 

കാർഡ് അുംഗത്തിന് ബിൽ പ്പചയ്യ ന്നത മാണ്. ബാങ്കിനപ്്പെ 

വിപവചനാധികാരത്തിൽ ഇെരാെ് ഫീസിൽ മാറ്റും 

ഉണ്ടാപ ക്കാവ ന്നതാണ്. പര ്്‌പ്പമന്െ ്ഡയൂ പഡറ്റ ്സമ ത്ത് കയാഷ ്

രിൻവലിക്കലിന ്രൂർണ്ണ പര ്്‌പ്പമന്െ ്നെത്തി ിപ്പല്ലങ്കിൽ, ഇെരാെ് 

തീ തി മ തൽ പ്രതിമാസും 4% അപ്പല്ലങ്കിൽ വാർഷിക 48% നിരക്കിൽ 

ഫഫനാൻസ് ചാർജ കൾ ഈൊക്ക ും. 

(iv) ചില ഇെരാെ കൾക്്ക സർവീസ് ചാർജ കൾ ഈൊക്ക ന്നതാണ് 

ചരക്ക  പസവന 

നിക തി 

18% ബാധകമാ  പരാപ്പല  ും 

കാലാകാലങ്ങളിൽ പ ദഗതി 

പ്പചയ്യപ്പെൊവ ന്നത മാണ് 

  

(v) രലിശ് രഹിത (പപ്ഗസ്) കാല ളവ് - ഉദാഹരണങ്ങളിലൂപ്പെ 

ചിപ്തീകരിച്ചിരിക്ക ന്നത് രലിശ് രഹിത (പപ്ഗസ്) കാല ളവ് 20 മ തൽ 50 



ദിവസും വപ്പര ാകാും, കൂൊപ്പത പര ്്‌പ്പമന്െ ്ഡയൂ തീ തിക്്ക 3 ദിവസും 

കഴിഞ്ഞ ്പപ്ഗസ് രിരീഡ് നൽക ന്നതാണ്. എന്നിര ന്നാല ും, മ ൻ 

മാസപ്പത്ത ബാലൻസ് രൂർണ്ണമാ  ും അെച്ചിട്ടിപ്പല്ലങ്കിൽ അത്തരും പപ്ഗസ് 

രിരീഡ് ബാധകമല്ല. 

ഉദാഹരണും: പസ്റ്ററ്റപ്്പമന്െ് തീ തി 20/11/2016 ആ  ഒര  അക്കൗണ്ടിന്, 

പര ്്‌പ്പമന്െ ്ഡയൂ തീ തി 10/12/2016 ആണ്, അതാ ത് പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െ് 

തീ തി മ തൽ 20 ദിവസും, ഇതിപ്പന രലിശ് രഹിത പപ്ഗസ് രിരീഡ് എന്ന് 

വിളിക്ക ന്ന . 

(vi) െിപവാൾവിുംഗ് പ്പപ്കഡിറ്റിന ും കയാഷ ്അഡവാൻസ കൾക്ക ും 

ഉള്ള ഫഫനാൻസ് ചാർജ കൾ 

ഫപ്രമെി കാർഡ് അുംഗവ ും/അപ്പല്ലങ്കിൽ ആഡ്-ഓണ്‍ കാർഡ് 

അുംഗവ ും നെത്തി  കയാഷ ്അഡവാൻസ കൾ ഉൾപ്പെപ്പെ അത്തരും 

ഇെരാെ കൾ നെത്ത ന്ന തീ തി മ തൽ അവ രൂർണ്ണമാ  ും അെച്ച  

തീര ന്നത വപ്പര എല്ലാ ചാർജ കൾക്ക ും പ്രതിമാസ ശ്തമാന നിരക്കിൽ 

ഫിനാൻസ് ചാർജ കൾ അെ ്പക്കണ്ടതാണ്. ഡിമാൻഡ് പ്ഡാഫ്റ്റ കൾ 

ഓർഡർ പ്പചയ്യ പമ്പാഴ ും, മറ്റ  പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അപ്പക്കൗണ്ട കളിൽ 

നിന്ന ള്ള ബാലൻസ് പ്ൊൻസ്ഫെിന ും ഫഫനാൻസ് ചാർജ കൾ ഈൊക്ക ും. 

കാഷ ്അപ്പല്ലങ്കിൽ കയാഷ ്തത്ത ലയമാ ത് രിൻവലിക്ക ന്ന തീ തി 

മ തൽ, കൂൊപ്പത ബാപങ്കഴ്സ് പ്പചക്്ക ഇഷയൂ പ്പചയ്യ ന്ന തീ തി മ തൽ, 

അതാത  പകസിന് അന സരിച്്ച, ചാർജ കൾ ബാധകമാണ്. 

വാങ്ങല കൾക്്ക, പര ്്‌പ്പമന്െ ്ഡയൂ തീ തിക്ക ള്ളിൽ പ്പമാത്തും 

ക െിശ്ശിക ത ക അെച്ചിപ്പല്ലങ്കിൽ മാപ്തപമ ഫഫനാൻസ് ചാർജ കൾ 

ഈൊക്കൂ. മറ്റ് പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ട കളിൽ നിന്ന ള്ള ബാലൻസ് 

പ്ൊൻസ്ഫെിന്പ്പെ കാരയത്തിൽ, പ്ൊൻസ്ഫർ പ്പചയ്ത ത ക ില ും കാർഡ് 

അുംഗത്തിന്പ്പെ കാർഡ് അക്കൗണ്ടിപ്പല ക െിശ്ശിക  ള്ള വാങ്ങൽ 

ത ക ില ും ബാപങ്കഴ്സ് പ്പചക്്ക ഇഷയൂ പ്പചയ്ത തീ തി മ തൽ തപ്പന്ന 

ഫഫനാൻസ് ചാർജ കൾ ഈൊക്ക ും. അെ ്പക്കണ്ട ഫഫനാൻസ് 

ചാർജ കൾ ഓപരാ പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െ ്കാല ളവിന്പ്പെ  ും അവസാന 

തീ തി ിൽ നിങ്ങള പ്പെ കാർഡ് അക്കൗണ്ടിപലക്്ക പ്പഡബിറ്റ് 

പ്പചയ്യ ക  ും നിങ്ങള പ്പെ പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െിൽ കാണിക്ക ക  ും പ്പചയ്യ ും. 

കാർഡ് അക്കൗണ്്ട അവസാനിെിച്ചതിന പശ്ഷപമാ അപ്പല്ലങ്കിൽ 

രണമെ ്ക്കാത്തതിനാൽ എഴ തിത്തള്ളൽ സ്ഥിതി ിപലക്്ക 

മാറ്റി തിന പശ്ഷപമാ, കാർഡ് അക്കൗണ്ടിപ്പല ക െിശ്ശിക രൂർണ്ണമാ  ും 

തീർക്ക ന്നത് വപ്പര, മ കളിൽ രെഞ്ഞിരിക്ക ന്ന ഫഫനാൻസ് 

ചാർജ കൾ അെ ്പക്കണ്ടതാ ി ത െര ന്നതാണ്. നിങ്ങള പ്പെ 

പര ്്‌പ്പമന്െ,് ഉരപ ാഗും, ആന്തരിക െിസ്്‌ക് പ്പപ്രാഫഫലിുംഗ്, 



സിഐബിഎൽ പരാല ള്ള ബാഹയ ഏജൻസികളിപ്പല സ്്‌പകാെ കൾ 

എന്നിവ  പ്പെ അെിസ്ഥാനത്തിൽ ഈ നിരക്ക കൾ 

വയതയാസപ്പെൊവ ന്നതാണ്. 

(vii) പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ കളിപ്പല ക െിശ്ശിക ിപ്പല രലിശ് 

ഫഫനാൻസ ്

ചാർജ കൾ 

(െീപ്പട്ട ിൽ 

വാങ്ങല ും 

കയാഷ ും) 

DBS Vantage Card 

 
പ്രതിവർഷും 

42- 48%# 

പ്രതിമാസും 

3.5%-4% 
 

DBS Altitude Credit 

Card 

B jaj Finserv DBS Bank 

SuperCard 

DBS SuperX പ്പപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ ും DBS 

SuperX Plus പ്പപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ ും 

DBS Spark പ്പപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ് 

പ്രതിവർഷും 

48% 

പ്രതിമാസും 

4% 
 

  

 

വാർഷിക SNP (ഇഎുംഐ) രലിശ് നിരക്്ക (SNP: സ്പ്ലിറ്റ് ആൻഡ് പര) 

പ്ൊൻസാക്ടർ  DBS Vantage Card 

 
29.5% വപ്പര 

DBS Altitude Credit Card 

DBS Spark പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 

Bajaj Finserv DBS Bank SuperCard 28% വപ്പര 

DBS SuperX പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ ും DBS 

SuperX Plus പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ ും 

െിപവാൾവർ  DBS Vantage Card 

 

 

39% വപ്പര 
DBS Altitude Credit Card  
DBS Spark പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 

Bajaj Finserv DBS Bank SuperCard 

DBS SuperX പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ ും DBS 

SuperX Plus പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ ും 

രലിശ് ത ക ഏറ്റവ ും അെ ത്ത ള്ള രൂർണ്ണസുംഖയ ിപലക്്ക ൌണ്്ട ഓഫ ്

പ്പചയ്യ ന്നതാണ്. 

നിങ്ങള പ്പെ അക്കൗണ്ടിൽ ബാധകമാ  നിരക്കിൽ എപ്പന്തങ്കില ും മാറ്റും 

ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ, അത് പ്രാബലയത്തിൽ വര ന്ന തീ തിക്്ക ക െഞ്ഞത് 30 



ദിവസും മ പ്പമ്പങ്കില ും നിങ്ങള പ്പെ പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െിലൂപ്പെ നിങ്ങപ്പള 

അെി ിക്ക ന്നതാണ്. നിങ്ങൾക്്ക ബാധകമാ  നിരക്്ക അെി ാൻ 

താൽെരയമ ള്ളപൊപ്പഴല്ലാും, ദ വാ ി ഞങ്ങള പ്പെ കസ്റ്റമർ പ്പക ർ 

നമ്പെിൽ വിളിക്ക ക:  

DBS Vantage / DBS Altitude കാർഡ് ഉെമകൾ- 1800 209 4555 അപ്പല്ലങ്കിൽ 

ഞങ്ങള പ്പെ ഓവർസീസ് കസ്റ്റമർ സർവീസ് നമ്പർ +9144 6685 4555 

അപ്പല്ലങ്കിൽ കാർഡ്്‌സ ്പ്പഹൽെ്്‌ഫലൻ (സിുംഗെൂർ) - 800 852 6186 

അപ്പല്ലങ്കിൽ VantageCareIndia@dbs.com എന്ന വിലാസത്തിൽ ഞങ്ങൾക്്ക 

എഴ ത ക. 

മറ്റ് DBS പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉെമകൾ- 1860 267 6789 ൽ വിളിക്ക ക 

അപ്പല്ലങ്കിൽ cardcareindia@dbs.com എന്ന വിലാസത്തിൽ എഴ ത ക. 

• കാർഡ് അുംഗും ഓപരാ ബില്ലിുംഗ് ഫസക്കിളില ും പര ്്‌പ്പമന്െ് ഡയൂ 

തീ തി ിപലാ അതിന  മ പമ്പാ പ്പമാത്തും ത ക അെ ്ക്ക ന്നിെത്ത് 

ഫഫനാൻസ് നിരക്ക കൾ ബാധകമല്ല. 

• പര ്്‌പ്പമന്െ ്ഡയൂ തീ തി ിപലാ അതിന  മ പമ്പാ നെത്തി  

പര ്്‌പ്പമന്െ കൾ പ്പമാത്തും ത കപ ക്കാൾ ക െവാപ്പണങ്കിൽ, കാർഡ് 

അുംഗും െിപവാൾവിുംഗ് സൗകരയും ഉരപ ാഗപ്പെെ ത്ത ന്നതാ ി 

രെ പ്പെെ ന്ന . ഒര  കാർഡ് അുംഗും ഒര  െിപവാൾവിുംഗ് സൗകരയും 

ഉരപ ാഗിക്ക പമ്പാൾ ഫഫനാൻസ് നിരക്ക കൾ ബാധകമാണ്.  

• പര ്്‌പ്പമന്െ ്ഡയൂ തീ തിക്ക ള്ളിൽ കാർഡ് അുംഗും പ്പമാത്തും ത ക 

അെ ്ക്ക ന്നത വപ്പര (െിപവഴ്സല കൾ മ തലാ വ ്ക്കാ ി 

പ്കമീകരിച്ചത്) െിപവാൾവിുംഗ് സൗകരയും ത െർന്ന ും ല യമാക ും.  

• െിപവാൾവിുംഗ് സൗകരയും ഉരപ ാഗിക്ക ന്ന പണ്ടാ 

എന്നതിപ്പനക്ക െിച്ച ള്ള കാർഡ് അുംഗത്തിന്പ്പെ സ്റ്റാറ്റസ,് പ്രതിമാസ 

പസ്റ്ററ്റ്്‌പ്പമന്െിൽ സൂചിെിച്ചിരിക്ക ന്ന പര ്്‌പ്പമന്െ ്ഡയൂ തീ തി ിൽ 

മാപ്തപമ നിർണ്ണ ിക്കൂ.  

• പര ്്‌പ്പമന്െ ്ഡയൂ പഡറ്റിന ള്ളിൽ കാർഡ് അുംഗും ആപ്പക ത ക 

അെച്ചിപ്പല്ലങ്കിൽ, രലിശ് രഹിത പ്പപ്കഡിറ്റ് കാല ളവ ്

നഷ്ടപ്പെെ ക  ും ഒെും ഇനിെെ  ന്നവ ബാധകമാക ക  ും പ്പചയ്യ ും:  

• ക െിശ്ശിക  ള്ള ആപ്പക ത ക ്ക്ക ും 

( പര ്്‌പ്പമന്െ കൾ/െീഫണ്ട കൾ/െിപവഴ്്‌സ്ഡ് ഇെരാെ കൾ എന്നിവ 

പ്പപ്കഡിറ്റ് പ്പചയ്യ പമ്പാൾ പ്കമീകരിച്ചതിന  പശ്ഷും) ഫീസ്/ചാർജ കൾ, 

ജിഎസ്ടി/നിക തികൾ (ഇെരാെ് തീ തി മ തൽ) ഒഴിപ്പക  ള്ള എല്ലാ 

ര തി  ഇെരാെ കൾക്ക ും മ ൻ ക െിശ്ശിക ത കകൾ രൂർണ്ണമാ ി 

അെ ്ക്ക ന്നത വപ്പര രലിശ് ഈൊക്ക ും.  
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• കാർഡ് അുംഗും അവസാന പസ്റ്ററ്റ്്‌പ്പമനെ്ിൽ െിപവാൾവിുംഗ് 

സൗകരയും ഉരപ ാഗിക്ക ക  ും പര ്്‌പ്പമന്െ ്ഡയൂ പഡറ്റ് പ്രകാരും 

ആ പസ്റ്ററ്റ്്‌പ്പമന്െിന്പ്പെ ആപ്പക ത ക അെ ്ക്ക ക  ും പ്പച ്്‌താൽ, 

അവസാന പസ്റ്ററ്റ്്‌പ്പമന്െിന്പ്പെ ക െിശ്ശിക ബാലൻസ് ത ക ്ക്്ക 

അത്തരും പര ്്‌പ്പമന്െ ്തീ തി വപ്പര മാപ്തപമ ഫഫനാൻസ് 

ചാർജ കൾ ബാധകമാകൂ. അത്തരും സാഹചരയത്തിൽ, 

അവസാന പസ്റ്ററ്റ്്‌പ്പമന്െിന് പശ്ഷും നെത്തി  (അപ്പല്ലങ്കിൽ 

പചർത്ത) ര തി  ഇെരാെ കൾക്്ക ഫഫനാൻസ് ചാർജ കൾ 

ബാധകമാകില്ല.  

• രലിശ് പ്പഡയ്ലി ബാലൻസ് അെിസ്ഥാനത്തിൽ കണക്കാക്ക ന്ന . 

പര ്്‌പ്പമന്െ കൾ/െിപവഴ്്‌സൽസ്, മറ്റ് പ്പപ്കഡിറ്റ കൾ എന്നിവ 

പ്പകാണ്്ട പ്പഡയ്ലി ബാലൻസ് പ്കമീകരിക്ക ന്നതാണ്.  

• കാർഡ് അക്കൗണ്്ട പക്ലാസ് പ്പചയ്തതിന  പശ്ഷവ ും, കാർഡിപ്പല 

ക െിശ്ശിക രൂർണ്ണമാ  ും അെ ്ക്ക ന്നത വപ്പര മ കളിൽ രെഞ്ഞ 

ഫഫനാൻസ് ചാർജ കൾ അെ ്പക്കണ്ടതാ ി ത െര ന്നതാണ്. 

മിനിമും എപ്പമൗണ്്ട ഡയൂ (MAD) കണക്കാക്ക ന്നത് ര തി  

വാങ്ങല കള പ്പെ  ും രണും രിൻവലിക്കല കള പ്പെ  ും മ മ്പ് 

അെ ്ക്കാത്ത മ തൽ ക െിശ്ശിക + ആ മാസപത്തക്ക ള്ള ര തി  

ഇഎുംഐ പ്പഡബിറ്റ കൾ അപ്പല്ലങ്കിൽ മ മ്പ് അെ ്ക്കാത്ത ഏപ്പതങ്കില ും 

ഇഎുംഐ പ്പഡബിറ്റ കൾ + ജിഎസ്്‌െി + ബാധകമാ  ഫീസ ്+ 

അുംഗീകൃത പ്പപ്കഡിറ്റ് രരിധിക്്ക മ കളിൽ ഉരപ ാഗിച്ച ത ക + മ മ്പ് 

അെ ്ക്കാത്ത MAD + 100% െിപവാൾവിുംഗ് രലിശ് + 100% കയാഷ് 

രിൻവലിക്കൽ രലിശ് + RBI സർക്ക ലർ പ്രകാരും കാലാകാലങ്ങളിൽ 

നിർവചിച്ചിരിക്ക ന്നത് പരാപ്പല മറ്റ് ഫീസ്/ചാർജ കൾ, എപ്പന്തങ്കില ും 

ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ അവ  പ്പെ 2% (ക െഞ്ഞത് ഐഎൻആർ 100 ന് 

വിപധ മാ ി) ആ ി കണക്കാക്ക ും. 

രലിശ് നിരക്്ക കണക്കാക്ക ന്നതിന ള്ള ഉദാഹരണും: പര ്പ്പമേ ് ഡയൂ 

തീ തിക്ക ള്ളിൽ ക െിശ്ശിക ത ക  പ്പെ ഒര   ാഗും മാപ്തപമ 

അെച്ചിട്ട ള്ളൂപ്പവങ്കിൽ, രട്ടിക ിൽ 

കാണിച്ചിരിക്ക ന്നത പരാപ്പല ാ ിരിക്ക ും രലിശ് കണക്ക കൂട്ടൽ. 

ഇെരാെിൻപ്പെ വിശ്ദാുംശ്ങ്ങൾ 

പ്കമ 

നമ്പർ 

തീ തി ഇെരാെ് ത ക 



A 12-ജൂഫല-21 ഇലക്പപ്ൊണിക്സ് 

ഉരകരണങ്ങൾ 

വാങ്ങി ത് 

രൂ. 6,000 

B 26-ജൂഫല-21 ര െത്്ത  ക്ഷണും 

കഴിച്ചത് 

രൂ. 4,000 

C 02-ഓഗസ്റ്റ്-21 പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െ ്

തീ തി 

അെ ്്‌പക്കണ്ട ആപ്പക 

ത ക: രൂ. 10,000 

D   അെ ്പക്കണ്ട മിനിമും 

ത ക: രൂ. 500 

E 10-ഓഗസ്റ്റ്-21 രലചരക്്ക 

സാധനങ്ങൾ 

വാങ്ങി ത് 

രൂ. 4,000 

F 15-ഓഗസ്റ്റ്-21 വസ്പ്തങ്ങൾ 

വാങ്ങി ത് 

രൂ. 2,000 

G 22-ഓഗസ്റ്റ്-21 പര ്്‌പ്പമന്െ ്

പ്പപ്കഡിറ്റ് 

രൂ. 500 

H 2-

പ്പസര്റ്റുംബർ-

21 

ഇഎുംഐ (1/3, 

ജിഎസ്്‌െി 

ഉൾപ്പെപ്പെ) 

രൂ. 1000 

I 2-

പ്പസര്റ്റുംബർ-

21 

പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െ ്

തീ തി 

അെ ്്‌പക്കണ്ട ആപ്പക 

ത ക: രൂ. 17,192.72 

അെ ്പക്കണ്ട മിനിമും 

ത ക: രൂ. 2592.40 

 

ക െിശ്ശിക ത ക  പ്പെ രലിശ് താപ്പഴ രെ  ന്ന രീതി ിൽ ഈൊക്ക ും:  



ദിവസ രലിശ് = ക െിശ്ശിക ത ക *(4%*12 മാസും)/365 

*ആപ്പക ക െിശ്ശിക ത ക ിൽ ക െിശ്ശിക ത ക, ര തി  വാങ്ങല കൾ, 

രലിശ് നിരക്ക കൾ (രലിശ് കണക്ക കൂട്ടൽ താപ്പഴ കാണിച്ചിരിക്ക ന്ന ) 

കൂൊപ്പത ബാധകമാ  ചരക്്ക പസവന നിക തികൾ എന്നിവ 

ഉൾപ്പെെ ന്ന . 

രലിശ് കണക്ക കൂട്ടൽ: 

ഇെരാെ് ത ക കാല ളവ ്
ദിവസങ്ങള 

പ്പെ എണ്ണും 
ത ക 

രൂ. 6,000 
12 ജൂഫല 2023 മ തൽ 

21 ഓഗസ്റ്റ് 2023 വപ്പര 
41 323.51 

രൂ. 4,000 
26 ജൂഫല 2023 മ തൽ 

21 ഓഗസ്റ്റ് 2023 വപ്പര 
27 142.03 

രൂ. 4,000 

10 ഓഗസ്റ്റ് 2023 മ തൽ 

02 പ്പസര്റ്റുംബർ 2023 

വപ്പര 

24 126.25 

രൂ. 2,000 

15 ഓഗസ്റ്റ് 2023 മ തൽ 

02 പ്പസര്റ്റുംബർ 2023 

വപ്പര 

19 49.97 

രൂ. 9,500 (രൂ. 

500 

പര ്്‌പ്പമന്െ ്

പ്കമീകരിച്ച

തിന പശ്ഷും 

ബാക്കി 500) 

22 ഓഗസ്റ്റ് 2023 മ തൽ 

02 പ്പസര്റ്റുംബർ 2023 

വപ്പര 

12 149.92 

ക െിെ്: ഈ രട്ടിക ചിപ്തീകരണ ആവശ്യങ്ങൾക്്ക മാപ്തമ ള്ളതാണ്. 

“അതിനാൽ, ഈൊക്ക ന്ന ആപ്പക രലിശ് (ഫഫനാൻസ് ചാർജ് + 

മാറ്റിവച്ച ഫിനാൻസ് ചാർജ കൾ ഇതാ ിരിക്ക ും: രൂ.791.68 കാർഡ് 

അുംഗും കഴിഞ്ഞ മാസപ്പത്ത ക െിശ്ശിക ത ക രൂർണ്ണമാ  ും 



അെച്ചിട്ടില്ലാത്തതിനാൽ,  ാവി ിപ്പല എല്ലാ ഇെരാെ കൾക്ക ും ഇെരാെ് 

ദിവസും മ തൽ രലിശ് ഈൊക്ക ും. രലിശ് ത ക ിൽ ബാധകമാ  

ചരക്്ക, പസവന നിക തി ഈൊക്ക ും.”  

 

ചിപ്ത്ീകരണും 1: 

ഇടരാടിൻപ്പെ വിശദാുംശങ്ങൾ 

പ്കമ 

നമ്പർ 
ത്ീയത്ി ഇടരാട ് ത് ക 

A 12 ജൂഫല 24 
ഇലക്പപ്ൊണിക്സ് ഉരകരണങ്ങൾ 

വാങ്ങി ത് 
രൂ. 6,000 

B 26 ജൂഫല 24 പജാ ിനിുംഗ് ഫീസ ് രൂ. 1,000 

C 26 ജൂഫല 24 പജാ ിനിുംഗ് ഫീസിന്പ്പെ ജിഎസ്്‌െി രൂ. 180 

D 02 ഓഗസ്റ്റ് 24 

പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െ ്തീ തി (അെ ്പക്കണ്ട 

തീ തി: 22 ഓഗസ്റ്റ് 24) 

അെ ്്‌പക്കണ്ട 

ആപ്പക ത ക: 

രൂ. 7,180 

  

അെ ്പക്കണ്ട 

മിനിമും ത ക: 

രൂ. 1,300  

E 10 ആഗസ്റ്റ് 24 രലചരക്്ക സാധനങ്ങൾ വാങ്ങി ത് രൂ. 4,000 

F 20 ആഗസ്റ്റ് 24 രണും രിൻവലിക്കൽ രൂ. 2000 

G 20 ആഗസ്റ്റ് 24 രണും രിൻവലിക്കൽ ഫീസ് രൂ. 500 

H 20 ആഗസ്റ്റ് 2024 
രണും രിൻവലിക്കൽ ഫീസിന്പ്പെ 

ജിഎസ്്‌െി 
രൂ. 90 

I 22 ഓഗസ്റ്റ് 24 പര ്്‌പ്പമന്െ ്പ്പപ്കഡിറ്റ് രൂ. 1,300 

J 01 പ്പസര്റ്റുംബർ 24 ഇഎുംഐ (1/3, ജിഎസ്്‌െി ഉൾപ്പെപ്പെ) രൂ. 1000 

K 02 പ്പസര്റ്റുംബർ 24 രണും രിൻവലിക്കലിപ്പേ രലിശ് രൂ. 120.99 

L 02 പ്പസര്റ്റുംബർ 24 
രണും രിൻവലിച്ചതിപ്പേ 

രലിശ്  പ്പെ ജിഎസ്്‌െി 
രൂ. 21.78 



M 02 പ്പസര്റ്റുംബർ 24 െിപവാൾവിുംഗ് രലിശ് രൂ. 621.66 

N 02 പ്പസര്റ്റുംബർ 24 
െിപവാൾവിുംഗ് രലിശ്  പ്പെ 

ജിഎസ്്‌െി 
രൂ. 111.90 

O 02 പ്പസര്റ്റുംബർ 24 പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െ ്തീ തി 

അെ ്്‌പക്കണ്ട 

ആപ്പക ത ക: 

രൂ. 14,346.33 

അെ ്പക്കണ്ട 

മിനിമും ത ക: 

രൂ. 2,703.93  

താപ്പഴ പ്പകാെ ത്തിരിക്ക ന്ന ചിപ്തീകരണും രലിശ് നിരക്ക കൾ 

കണക്കാക്ക ന്ന രീതിപ്പ  സൂചിെിക്ക ന്ന : 

താപ്പഴ പ്പകാെ ത്തിരിക്ക ന്ന രട്ടിക ിൽ, മ ൻ മാസപ്പത്ത 

പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െിന്പ്പെ ആപ്പക ത ക പര ്പ്പമന്െ ്അവസാന തീ തി ിൽ 

അെച്ചിട്ട പ്പണ്ടന്ന ും ക െിശ്ശിക ത ക ിപ്പല്ലന്ന ും അന മാനിച്ചിരിക്ക ന്ന . 

പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െ ്തീ തി എല്ലാ മാസവ ും 8-ആും തീ തി ാണ്. ഈ 

അന മാനങ്ങൾ കണക്കിപ്പലെ ക്ക പമ്പാൾ, രലിശ് ഇനിെെ  ന്ന 

രീതി ിൽ കണക്കാക്ക ും: 

 

ഇടരാട ് ₹ 

20 പ്പസര്റ്റുംബർ 2023-ന് വാങ്ങി ത് 2,000.00 

08 ഒക്പൊബർ 2023-പ്പല പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െിൽ അെ ്പക്കണ്ട ആപ്പക 

ത ക 

2,000.00 

08 ഒക്പൊബർ 2023-പ്പല പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െിൽ അെ ്പക്കണ്ട മിനിമും 

ത ക 

100.00 

താപ്പഴ പ്പകാെ ത്തിരിക്ക ന്ന ചിപ്തീകരണും രലിശ് നിരക്ക കൾ 

കണക്കാക്ക ന്ന രീതിപ്പ  സൂചിെിക്ക ന്ന : 

താപ്പഴ പ്പകാെ ത്തിരിക്ക ന്ന രട്ടിക ിൽ, മ ൻ മാസപ്പത്ത 

പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െിന്പ്പെ ആപ്പക ത ക പര ്പ്പമന്െ ്അവസാന 

തീ തി ിൽ അെച്ചിട്ട പ്പണ്ടന്ന ും ക െിശ്ശിക ത ക ിപ്പല്ലന്ന ും 

അന മാനിച്ചിരിക്ക ന്ന . പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െ ്തീ തി എല്ലാ മാസവ ും 15 

തീ തി ാണ്. ഈ അന മാനങ്ങൾ കണക്കിപ്പലെ ക്ക പമ്പാൾ, 

രലിശ് ഇനിെെ  ന്ന രീതി ിൽ കണക്കാക്ക ും: 

 

15 ഒക്പൊബർ 2023-പ്പല വാങ്ങൽ, വാെക നൽകി ത് 2,000.00 

15 ഒക്പൊബർ 2023-ന ്വാെക പര ്്‌പ്പമന്െിന ള്ള 

കണ്‍വീനി ൻസ് ഫീസ ്

20.00 



കണ്‍വീനി ൻസ് ഫീസ് നിക തി 3.60 

29 ഒക്പൊബർ 2023-ന ്LPC ഈൊക്കി 600 

എൽരിസി ിപ്പല നിക തി 108 

08 നവുംബർ 2023-ന ്നൽകി  പസ്റ്ററ്റ്പ്പമേിൽ, ഇനിെെ  ന്ന രലിശ് 

നിരക്ക കൾ ഈൊക്ക ും: 

എ) 20 പ്പസര്റ്റുംബർ 2023-പ്പേ ഇെരാെിൽ രലിശ് 123.29 

ബി) 15 ഒക്പൊബർ 2023-പ്പല ഇെരാെിൽ രലിശ്   61.65 

സി) കണ്‍വീനി ൻസ് ഫീസിപ്പല രലിശ് - പ്രീ 

ഡിപപ്ലാ ്പ്പമേ ് 

0.56 

ഡി) കണ്‍വീനി ൻസ് ഫീസിപ്പല ജിഎസ്്‌െി ിപ്പല രലിശ്- 

പ്രീ ഡിപപ്ലാ ്പ്പമേ ് 

0.10 

 

ചിപ്ത്ീകരണും 2: 

പസ്റ്ററ്റ്പ്പമേ ് തീ തി: 02 ഓഗസ്റ്റ്-2024 

അെ ്പക്കണ്ട മിനിമും ത ക (MAD) = ര തി  വാങ്ങല കള പ്പെ  ും രണും 

രിൻവലിക്കല കള പ്പെ  ും 2%, മ മ്പ് അെ ്ക്കാത്ത ഏപ്പതങ്കില ും മ തൽ 

ത ക  പ്പെ ക െിശ്ശിക + മാസപ്പത്ത ര തി  ഇഎുംഐ പ്പഡബിറ്റ കൾ 

അപ്പല്ലങ്കിൽ മ മ്പ് അെ ്ക്കാത്ത ഏപ്പതങ്കില ും ഇഎുംഐ പ്പഡബിറ്റ കൾ 

+ ജിഎസ്്‌െി + ബാധകമാ  ഫീസ് + അുംഗീകൃത പ്പപ്കഡിറ്റ് രരിധിക്്ക 

മ കളിൽ ഉരപ ാഗിച്ച ത ക + മ മ്പ് അെ ്ക്കാത്ത MAD + 100% 

െിപവാൾവിുംഗ് രലിശ് + 100% കയാഷ ്രിൻവലിക്കൽ രലിശ് + മറ്റ് 

ഫീസ്/ചാർജ കൾ 

= (ര തി  വാങ്ങല കള പ്പെ  ും രണും രിൻവലിക്കല കള പ്പെ  ും 2% 

(6,000)) + ജിഎസ്്‌െി (180) + ഫീസ് (1,000) 

= രൂ. 1,300 

 

ചിപ്ത്ീകരണും3: 

02 പ്പസര്റ്റുംബർ 2024-പ്പല പേറ്റ്പ്പമന്‍റ ്: 

അെ ്പക്കണ്ട മിനിമും ത ക (MAD) = ര തി  വാങ്ങല കള പ്പെ  ും രണും 

രിൻവലിക്കല കള പ്പെ  ും 2%, മ മ്പ് അെ ്ക്കാത്ത ഏപ്പതങ്കില ും മ തൽ 

ത ക  പ്പെ ക െിശ്ശിക + മാസപ്പത്ത ര തി  ഇഎുംഐ പ്പഡബിറ്റ കൾ 

അപ്പല്ലങ്കിൽ മ മ്പ് അെ ്ക്കാത്ത ഏപ്പതങ്കില ും ഇഎുംഐ പ്പഡബിറ്റ കൾ 

+ ജിഎസ്്‌െി + ബാധകമാ  ഫീസ് + അുംഗീകൃത പ്പപ്കഡിറ്റ് രരിധിക്്ക 



മ കളിൽ ഉരപ ാഗിച്ച ത ക + മ മ്പ് അെ ്ക്കാത്ത MAD + 100% 

െിപവാൾവിുംഗ് രലിശ് + 100% കയാഷ ്രിൻവലിക്കൽ രലിശ് + മറ്റ് 

ഫീസ്/ചാർജ കൾ 

= (ര തി  വാങ്ങല കള പ്പെ  ും രണും രിൻവലിക്കല കള പ്പെ  ും 2%, 

മ മ്പ് അെ ്ക്കാത്ത മ തലിന്പ്പെ ക െിശ്ശിക (4,000+2,000+5,880)) + 

ജിഎസ്്‌െി (90+21.78+111.9) + ഇഎുംഐ പ്പഡബിറ്റ കൾ (1,000) + ഫീസ് (500) + 

(െിപവാൾവിുംഗ് രലിശ്  പ്പെ 100% (621.66)) + (കയാഷ ്രിൻവലിക്കൽ 

രലിശ്  പ്പെ 100%) (120.99) 

= രൂ. 2,703.93 

(viii) വീഴ്ച സും വിച്ചാൽ ഈൊക്ക ന്ന ചാർജ കൾ 

നിങ്ങള പ്പെ കാർഡിപ്പല പലറ്റ് പര ്്‌പ്പമന്െ് ഫീസ് എന്നത്, പര ്്‌പ്പമന്െ ്

ഡയൂ പഡറ്റിപ്പല (PDD) ആപ്പക ത ക  പ്പെ ഒര  പ്രവർത്തനമാണ്. 

ഉരപ ാക്താവ് MAD - ിൽ താപ്പഴ  ള്ള  ാഗിക പര ്്‌പ്പമനെ്് 

നെത്ത ക ാപ്പണങ്കിൽ, നെത്തി   ാഗിക പര ്്‌പ്പമന്െിനാ ി 

പ്കമീകരിച്ചതിന് പശ്ഷും, TAD അന സരിച്്ച പര ്്‌പ്പമന്െ ്ഡയൂ പഡറ്റ ്(PDD)-

ൽ LPC കണക്കാക്ക ും. പലറ്റ് പര ്്‌പ്പമനെ് ്ഫീസ് താപ്പഴ 

സൂചിെിച്ചത പരാപ്പല ഈൊക്ക ന്ന : 

• 100 രൂര വപ്പര ആപ്പക ക െിശ്ശിക ത ക ്ക്്ക ഇല്ല. 

• 100 രൂര ിൽ കൂെ തല ും 500 രൂര വപ്പര  മ ള്ള ആപ്പക ക െിശ്ശിക 

ത ക ്ക്്ക 99 രൂര. 

• 500 രൂര ിൽ കൂെ തല ും 5,000 രൂര വപ്പര  മ ള്ള ആപ്പക 

ക െിശ്ശിക ത ക ്ക്്ക 499 രൂര. 

• 5,000 രൂര ിൽ കൂെ തല ള്ള ആപ്പക ക െിശ്ശിക ത ക  പ്പെ 10%, 

രരമാവധി രൂ 1299. 

 

പലറ്റ ്പര ്പ്പമേ ് ഫീ കണക്ക കൂട്ടലിനപ്്പെ ചിപ്തീകരണങ്ങൾ: 

ഇടരാട ് ₹    

20 പ്പസര്റ്റുംബർ 2024-പ്പല വാങ്ങൽ  5,020.00    

12 ഒക്പൊബർ 2024-ന് പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െിൽ അെ ്പക്കണ്ട ആപ്പക 

ത ക  

5,020.00  
  

12 ഒക്പൊബർ 2024-ന് പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െിൽ അെ ്പക്കണ്ട മിനിമും 

ത ക  

101.00  
  

രണമെ ്പക്കണ്ട അവസാന തീ തി – 1 നവുംബർ 2024, 



29 ഒക്പൊബർ 2024-പ്പല പര ്പ്പമേ ് 95.00  

1 നവുംബർ 2024-പ്പല ക െിശ്ശിക ത ക 4925.00 

പലറ്റ് പര ്പ്പമേ ് ഫീസ്  499.00 

പലറ്റ് പര ്പ്പമേ ് ഫീസിപ്പേ നിക തി  89.82 

 

 

(B) രിൻവലിക്കൽ രരിധികൾ (WITHDRAWAL LIMITS) 

(a) പ്പപ്കഡിറ്റ് രരിധി: പ്പപ്കഡിറ്റ് രരിധി കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക നൽകി ിട്ട ള്ള 

രരമാവധി രരിധി ാണ്. പ്പപ്കഡിറ്റ്, കയാഷ് രരിധികൾ ഓപരാ കാർഡ് 

ഉെമ ്ക്ക ും വയതയാസപ്പെെ ും, കൂൊപ്പത പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് പ്പഡലിവെി 

പ്പചയ്യ ന്ന സമ ത്ത് അെി ിക്ക ക  ും പ്രതിമാസ പസ്റ്ററ്റ്്‌പ്പമന്െിൽ 

സൂചിെിക്ക ക  ും പ്പചയ്യ ും. 

(b) ല യമാ  പ്പപ്കഡിറ്റ് രരിധി: പ്പമാത്തും പ്പപ്കഡിറ്റ് രരിധി ിൽ നിന്ന ്

ഉരപ ാഗിച്ച രരിധി ക െച്ചാണ് ല യമാ  പ്പപ്കഡിറ്റ് രരിധി 

കണക്കാക്ക ന്നത്. ഓപരാ കാർഡ് ഉെമ ്ക്ക ും പ്പപ്കഡിറ്റിന്പ്പെ  ും 

കയാഷിപ്പേ  ും രരിധി വയതയാസപ്പെെ ും, കൂൊപ്പത പ്രതിമാസ 

പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െിൽ അത് പ്പവളിപ്പെെ ത്ത ക  ും പ്പചയ്യ ും. 

(c) രണും രിൻവലിക്കൽ രരിധി: കാർഡിൽ നൽകി ിരിക്ക ന്ന 

പ്പമാത്തും പ്പപ്കഡിറ്റ് രരിധി  പ്പെ ഉരവി ാഗമാണ് കയാഷ ്രരിധി. 

പ്പപ്കഡിറ്റ് രരിധി  പ്പെ 10% ആണ് കയാഷ് രിൻവലിക്കൽ രരിധി. 

രരിധികൾ പ്പവൽക്കും കിറ്റിൽ അെി ിക്ക ക  ും പ്രതിമാസ 

പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െിൽ സൂചിെിക്ക ക  ും പ്പചയ്യ ും. DBS Bank അതിന്പ്പെ സവന്തും 

വിപവചനാധികാരത്തില ും സമ ാസമ ങ്ങളിൽ DBS Bank നിങ്ങപ്പള 

അെി ിക്ക ന്ന നിബന്ധനകളില ും കാർഡ് അുംഗത്തിന് കയാഷ് രരിധി 

ല യമാക്ക ും. 

(d) ഒപര പ്പപ്കഡിറ്റ ്കാർഡ് അക്കൗണ്ടിപലക്ക് ഒന്നിലധികും പ്പപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ കൾ ഒര  ഉരപ ാക്താവിപലക്്ക മാെ് പ്പചയ്തിട്ട പ്പണ്ടങ്കിൽ, എല്ലാ 

പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ കളില ും കൂെി കണക്കാക്കി  സുംപ ാജിത രരിധി 

വപ്പര മാപ്തപമ പ്പമാത്തും പ്പചലവ കൾ നെത്താൻ കഴി ൂ. 

ഉരപ ാക്താവിന്പ്പെ ഫകവശ്മ ള്ള എല്ലാ പ്പപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ കളില മ ള്ള രരമാവധി രരിധി ാ ി പ്പമാത്തും പ്പപ്കഡിറ്റ് 

രരിധി നിർവചിച്ചിട്ട പ്പണ്ടന്ന ്വയക്തമാക്ക ന്ന . പ്പമാത്തത്തില ള്ള 



പ്പപ്കഡിറ്റ് രരിധിപ ക്കാൾ കൂെ തൽ നെത്ത ന്ന ഏപ്പതാര  ഇെരാെ ും 

നിരസിക്കപ്പെെ ും. 

(e) ആന്തരിക മാനദണ്ഡങ്ങൾക്കന സരിച്്ച കാർഡ് ഉെമ  പ്പെ പ്പപ്കഡിറ്റ് 

രരിധി  ും/അപ്പല്ലങ്കിൽ കയാഷ ്രരിധി  ും ആന കാലികമാ ി 

ക െ ്ക്ക ന്നതിന് DBS Bank കാർഡ് ഉെമ  പ്പെ അക്കൗണ്്ട അവപലാകനും 

പ്പചയ്യ ും. പ്പപ്കഡിറ്റ് രരിധി  ും/അപ്പല്ലങ്കിൽ കയാഷ ്രരിധി  ും 

വർദ്ധിെിക്ക ന്നതിന് കാർഡ് ഉെമ  പ്പെ മ ൻകൂർ പരഖാമൂലമ ള്ള 

സമ്മതും ആവശ്യമാണ്, കൂൊപ്പത DBS Bank അത് ഉരപ ാഗിക്ക പമ്പാൾ 

കാർഡ് ഉെമപ്പ  അെി ിക്ക ക  ും പ്പചയ്യ ും. പ്പപ്കഡിറ്റ് രരിധി 

വർദ്ധിെിക്കാൻ ആപ്ഗഹിക്ക ന്ന കാർഡ് ഉെമകൾക്്ക ഞങ്ങള പ്പെ 24 

മണിക്കൂർ കസ്റ്റമർ സർവീസ് നമ്പെിൽ ബന്ധപ്പെെ ക  ും അവര പ്പെ 

വര മാനും പ്പതളി ിക്ക ന്ന സാമ്പത്തിക പരഖകൾ നൽക ക  ും 

പ്പചയ്യാും. DBS Bank, അതിന്പ്പെ സവന്തും വിപവചനാധികാരത്തില ും 

നൽകി ിട്ട ള്ള അത്തരും ര തി  പരഖകള പ്പെ അെിസ്ഥാനത്തില ും, 

കാർഡ് ഉെമ  പ്പെ പ്പപ്കഡിറ്റ് രരിധി വർദ്ധിെിപച്ചക്കാും. 

 

ഉൽെന്നും ഇന്ത്യ 
ഓവർസീസ് കേമർ 

സർവീസ് നമ്പർ 

DBS Vantage Card & DBS Altitude 

Credit Card 
1800 209 4555 

+9144 6685 4555 അപ്പല്ലങ്കിൽ 

കാർഡ്സ് പ്പഹൽെഫ്ലൻ 

(സിുംഗെൂർ) - 800 852 6186. 

DBS Bank Spark പ്പപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ് (എല്ലാ കാർഡ് 

വകപ ദങ്ങള ും) 

1860 267 6789 +9144- 69046789 

Bajaj Finserv DBS Bank SuperCard 

(എല്ലാ കാർഡ് 

വകപ ദങ്ങള ും) 

1860 267 6789 +9144- 69046789 

DBS SuperX പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ ും 

DBS SuperX Plus പ്പപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ ും 

1860 267 6789 +9144- 69046789 

  

(f) നിങ്ങള പ്പെ പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് െദ്ദാക്കി ാൽ പ്പപ്കഡിറ്റ് രരിധി  ും 

കാർഡ് അക്കൗണ്ട ും അവസാനിെിക്കപ്പെെ ും. 



(g) ബാങ്ക് സവന്തും വിപവചനാധികാരത്തിൽ, ആന്തരിക 

അവപലാകനത്തിന്പ്പെ അെിസ്ഥാനത്തിൽ കാർഡ് അുംഗത്തിന്പ്പെ 

പ്പപ്കഡിറ്റ് രരിധി ക െപച്ചക്കാും, കൂൊപ്പത അത് ബാധകമാക്ക പമ്പാൾ 

കാർഡ് അുംഗപ്പത്ത അെി ിക്ക ക  ും പ്പചയ്യ ും. കൂൊപ്പത, പ്പപ്കഡിറ്റ് 

രരിധി ിപ്പല ഏപ്പതാര  വർദ്ധനവ ും കാർഡ് ഉെമ  പ്പെ മ ൻകൂർ 

സമ്മതപത്താപ്പെ ആ ിരിക്ക ും നെത്ത ന്നത് 

(h) പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡിന്പ്പെ ഉരപ ാഗും, ഇന്തയ ്ക്്ക ര െത്്ത നെത്ത ന്ന 

ഏപ്പതാര  ഇെരാെ ും ഉൾപ്പെപ്പെ, എന്നാൽ അതിൽ മാപ്തും 

രരിമിതപ്പെെ ത്താപ്പത, ബാധകമാ  നി മങ്ങൾക്്ക വിപധ മാണ്. 

അവ 1999 പ്പല പഫാെിൻ എക്സ്പചഞ്്ച മാപനജ്പ്പമന്െ ്ആക്ട ും RBI 

മാർഗ്ഗനിർപദ്ദശ്ങ്ങള ും അന സരിച്ചാ ിരിക്കണും, കൂൊപ്പത അങ്ങപ്പന 

പ്പചയ്യാതിരിക്ക കപ ാ അതിൽ വീഴ്ച വര ത്ത കപ ാ പ്പചയ്താൽ, നിങ്ങൾ 

ശ്ിക്ഷാനെരെിക്്ക വിപധ രാക ന്നതാണ്. ബാങ്കിന്പ്പെ നി പ്ന്തണ 

മാർഗ്ഗനിർപദ്ദശ്ങ്ങൾ, നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും ബാധകമാ  

ന ങ്ങള ും അന സരിച്ചാണ് പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉരപ ാഗിക്ക ന്നപ്പതന്ന് 

ഉെൊക്കാൻ, ഒര  പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െ് ഫസക്കിളിൽ അന വദിച്ച 

രരിധിക്കെ െും അമിതമാ  പ്പപ്കഡിറ്റ് രരിധി ഉരപ ാഗിച്ചിട്ട പണ്ടാ, 

തിരപ്പഞ്ഞെ ത്ത ക െച്്ച വയാരാരികളിൽ മാപ്തും അസാധാരണപമാ 

അമിതപമാ ആ  ഉരപ ാഗും ഉപണ്ടാ, വയാരാരി  മാ  ള്ള 

ഗൂഢാപലാചന  ും/അപ്പല്ലങ്കിൽ വയക്തിരരമല്ലാത്ത/ബിസിനസ് 

സുംബന്ധമാ  ആവശ്യകതകൾക്കാ  ള്ള ഉരപ ാഗവ ും, 

അനാവശ്യമാ  െിവാർഡ് പരാ ിന്െ കൾ/കയാഷ ്ബാക്്ക/മറ്റ് 

ആന കൂലയങ്ങൾ എന്നിവ ല യമാക്ക ന്നതിനാ ി വിപശ്ഷതകൾ/ 

ഫെ കൾ/ പപ്രാപ്ഗാമ കൾ എന്നിവ  പ്പെ അമിത 

ഉരപ ാഗും/ദ ര രപ ാഗും എന്നിവ ഉപണ്ടാ എന്ന് തിരിച്ചെി ാൻ 

പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉരപ ാഗത്തിൽ ഇെ ്ക്കിപ്പെ രരിപശ്ാധനകൾ 

നെത്താൻ ബാങ്കിന ്അവകാശ്മ ണ്്ട. ഉരപ ാഗ രീതികപ്പള 

അെിസ്ഥാനമാക്കി, ഇവ ിൽ ഏപ്പതങ്കില ും സുംശ് ും ബാങ്കിന  

പതാന്ന ക ാപ്പണങ്കിൽ, പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡിൽ ബാങ്കിന് നി പ്ന്തണ 

നെരെി സവീകരിക്കാവ ന്നതാണ്. അത്തരും നെരെി ഉെനെി 

പ്രാബലയത്തിൽ വരാും, കൂൊപ്പത 

സവിപശ്ഷതകപളാ/ആന കൂലയങ്ങപളാ രിൻവലിക്കൽ, പ്പപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ് താൽക്കാലികമാ ി നിർത്തിവ ്ക്കൽ/രൂർണ്ണമാ ി 

അവസാനിെിക്കൽ എന്നിവ ഇതിൽ ഉൾപ്പെൊും, എന്നാൽ അതിൽ 

മാപ്തമാ ി രരിമിതപ്പെെണപ്പമന്നില്ല. ബാങ്ക് അത്തരപ്പമാര  നെരെി 

സവീകരിക്ക ക ാപ്പണങ്കിൽ, പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ ും അതിപനാപ്പൊെും 

ല യമാ  സവിപശ്ഷതകള ും/ആന കൂലയങ്ങള ും 



ര നഃസ്ഥാരിക്ക ന്നതിന് ബാങ്ക് ഉചിതപ്പമന്ന് കര ത ന്ന, 

നയാ രൂർണമാ  ഉരപ ാഗമാ ിര ന്ന  എന്ന് കാണിക്ക ന്നതിന് 

തൃപ്തികരമാ  പ്പതളിവ് നൽപകണ്ട ഉത്തരവാദിത്തും കാർഡ് 

അുംഗത്തിനാ ിരിക്ക ും. ഇക്കാരയത്തിൽ ബാങ്കിന്പ്പെ തീര മാനും 

അന്തിമവ ും കാർഡ് അുംഗത്തിന് ബാധകവ മാ ിരിക്ക ും. 

കാർഡ് അര്്‌പപ്ഗഡ ്(DBS Vantage card ഒഴിപ്പകയ ള്ള കാർഡ് 

പവരിയന്െ കളിൽ ബാധകും) 

കാർഡ് പവരി ന്െ് അര്്‌പപ്ഗഡിന്പ്പെ കാരയത്തിൽ, കാർഡ് പവരി ന്െ ്

അര്്‌പപ്ഗഡ് പ്പചയ്യ പമ്പാൾ പ്രപ ാഗിക്ക ന്നതിന് മ മ്പ് ബാങ്ക് കാർഡ് 

അുംഗത്തിൽ നിന്ന് വയക്തമാ  സമ്മതും വാപങ്ങണ്ടതാണ്. 

 

(C) ബില്ിുംഗ് (BILLING) 

(i) ബില്ലിുംഗ് പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െ് 

കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ എപ്പന്തങ്കില ും ഇെരാപൊ ക െിശ്ശികപ ാ ഉള്ള 

ഓപരാ ബില്ലിുംഗ് കാല ളവിന ും ബാങ്ക് ഒര  മാസത്തിപ്പലാരിക്കൽ 

കാർഡ് ഉെമ  പ്പെ പ്പമ ിലിുംഗ് വിലാസത്തിൽ ഒര  പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െ് (ഇനി 

മ തൽ "പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െ്" എന്ന് രരാമർശ്ിക്ക ും) അ  ്ക്ക ും. കാർഡ് 

അക്കൗണ്ടിപ്പല ഇെരാെ കള പ്പെ ഒര  പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െ,് ബാങ്കിൽ 

പരഖപ്പെെ ത്തി ിരിക്ക ന്ന പ്പമ ിലിുംഗ് വിലാസത്തിപലപക്കാ / 

ഇപ്പമ ിൽ ഐഡി ിപലപക്കാ എല്ലാ മാസവ ും മ ൻകൂട്ടി നിശ്ച ിച്ച 

തീ തി ിൽ ബാങ്ക് പ്പമ ിൽ പ്പചയ്യ ും. പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െ ്അ ക്ക ന്ന രീതി 

പ്രധാനമാ  ും ഇപ്പമ ിൽ ആ ിരിക്ക ും. കാർഡ് ഉെമ ഒര  ഫിസിക്കൽ 

പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െിനാ ി അ യർത്ഥിക്ക ക ാപ്പണങ്കിൽ, അത് ബാങ്കിൽ 

രജിസ്റ്റർ പ്പചയ്തിട്ട ള്ള വിലാസത്തിപലക്്ക അ  ്ക്ക ും. പ്പമാഫബൽ 

ആെ് അപ്പല്ലങ്കിൽ ഇപ്പമ ിൽ വഴി അവര പ്പെ പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഇ-

പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െ കൾ ആക്സസ് പ്പചയ്യ ക  ും കാണ ക  ും പ്പചപയ്യണ്ടത് 

കാർഡ് അുംഗത്തിന്പ്പെ ഉത്തരവാദിത്തമാ ിരിക്ക ും. എന്നിര ന്നാല ും, 

അത്തരും കാർഡ് അുംഗങ്ങൾക്്ക അവര പ്പെ പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െ കൾ 

ഓണ്‍ഫലനാ ി ആക്സസ് പ്പചയ്യാന ും ഇ-പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െ കൾ ല യമാക്കാന ും 

കഴി  ും. DBS സർവീസ് ചാനല കളിൽ അ യർത്ഥന 

സമർെിച്ച പ്പകാണ്്ട കാർഡ് അുംഗത്തിന് ഒര  ഫിസിക്കൽ 

പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െിനാ ി അ യർത്ഥിക്കാന ും കഴി  ും. കാർഡ് 

അുംഗത്തിന്പ്പെ ആശ് വിനിമ  വിലാസത്തിൽ എപ്പന്തങ്കില ും മാറ്റും 

ഉണ്ടാ ാൽ, പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െ കൾ രതിവാ ി കൃതയസമ ത്ത് 

ല ിക്ക ന്ന പ്പണ്ടന്ന് ഉെൊക്ക ന്നതിനാ ി ഉെൻ ബാങ്ക മാ ി 



ബന്ധപ്പെൊൻ നിർപദ്ദശ്ിക്ക ന്ന . അക്കൗണ്്ട പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െ ്12 മാസപത്തക്്ക 

ല യമാ ിരിക്ക ും, അതിന പശ്ഷും അത് ബാങ്കിന്പ്പെ  ാഗത്ത് നിന്ന ്

നീക്കും പ്പചയ്യ ും. ഫീസ കള പ്പെ  ും ചാർജ കള പ്പെ  ും  ാഗമാ ി 

നിങ്ങപ്പള അെി ിച്ചിട്ട ള്ള സർവീസ് ഫീസ് അെച്്ച കാർഡ് അുംഗത്തിന് 

ഡയൂപ്ലിപക്കറ്റ് പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െ കൾക്കാ ി അ യർത്ഥിക്കാും. 

ബാങ്കിന്പ്പെ നിലവില ള്ള പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െ ്ഫസക്കിൾ തീ തികളിൽ 

ഒന്നിപലക്്ക പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െ് ജനപെഷൻ തീ തി അര്പഡറ്റ് പ്പചയ്യ ന്നതിന് 

കാർഡ് അുംഗത്തിന് ഇപ്പമ ിൽ വഴിപ ാ പഫാണ്‍ ബാങ്കിുംഗ് ചാനൽ 

വഴിപ ാ ബന്ധപ്പെൊന ള്ള ഒറ്റത്തവണ ഓര്ഷൻ ഉണ്ട.് ഇത് ക െിശ്ശിക 

എല്ലാും അെച്ച  തീർക്ക ന്നതിന  വിപധ മാ ിരിക്ക ും. പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 

അപരക്ഷ  പ്പെ  ും MITC   പ്പെ  ും ഒര  ഫിസിക്കൽ രകർെ് 

ല ിക്ക ന്നതിന്, കാർഡ് ഉെമകൾക്്ക ഒര  ഇപ്പമ ിൽ അ ക്ക കപ ാ 

അപ്പല്ലങ്കിൽ ഞങ്ങള പ്പെ പഫാണ്‍ ബാങ്കിുംഗ് ചാനൽ വഴി 

ബന്ധപ്പെെ കപ ാ പ്പചയ്യാും. അപരക്ഷ  പ്പെ  ും MITC   പ്പെ  ും രകർെ് 

7-10 ദിവസത്തിന ള്ളിൽ ബാങ്കിൽ രജിസ്റ്റർ പ്പചയ്തിട്ട ള്ള പ്പമ ിലിുംഗ് 

വിലാസത്തിപലക്ക് കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക അ  ്ക്ക ും. 

(ii) അെ ്പക്കണ്ട മിനിമും ത ക 

DBS Bank കാർഡ് അുംഗങ്ങൾക്്ക ഒര  െിപവാൾവിുംഗ് പ്പപ്കഡിറ്റ് സൗകരയും 

വാഗ്ദാനും പ്പചയ്യ ന്ന ണ്്ട. അതില കാർഡ് അുംഗത്തിന് പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െിൽ 

സൂചിെിച്ചിരിക്ക ന്ന അെ ്പക്കണ്ട മിനിമും ത ക (MAD) മാപ്തും 

അെ ്ക്കാൻ തിരപ്പഞ്ഞെ ക്കാും. ബാക്കി  ള്ള ത ക ത െർന്ന ള്ള 

പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െ കളിപലക്ക് പ്പകാണ്ട പരാകാും. പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െിൽ 

സൂചിെിച്ചിരിക്ക ന്നത പരാപ്പല, പര ്്‌പ്പമന്െ ്ഡയൂ പഡറ്റ് തീ തി ിപലാ 

അതിന  മ പമ്പാ കാർഡ് അുംഗും പൊട്ടൽ എമൗണ്്ട ഡയൂ (TAD) 

അപ്പല്ലങ്കിൽ MAD അെ ്പക്കണ്ടതാണ്. നിങ്ങള പ്പെ കാർഡ് അക്കൗണ്്ട 

നല്ല പ്പപ്കഡിറ്റ് സ്റ്റാൻഡിുംഗിൽ നിലനിർത്താൻ നിങ്ങൾ അെ ്്‌പക്കണ്ട 

ഏറ്റവ ും ക െഞ്ഞ ത ക ാണ് MAD. മ ൻ പസ്റ്ററ്റ്്‌പ്പമന്െ കള പ്പെ 

അെ ്ക്കാപ്പത പരാ  മിനിമും ത ക കാർഡ് ഉെമകള പ്പെ നിലവിപ്പല 

മിനിമും ത ക ിൽ പചർക്ക ും. 

അെ ്പക്കണ്ട മിനിമും ത ക (MAD) കണക്കാക്ക ന്നത് ര തി  

വാങ്ങല കള പ്പെ  ും രണും രിൻവലിക്കല കള പ്പെ  ും 2% 
(കുറഞ്ഞപക്ഷും 100 രൂപ) എന്ന തുകയുും മ മ്പ് അെ ്ക്കാത്ത മ തൽ 

ക െിശ്ശിക + മാസപത്തക്ക ള്ള ര തി  ഇഎുംഐ പ്പഡബിറ്റ കൾ 

അപ്പല്ലങ്കിൽ മ മ്പ് അെ ്ക്കാത്ത ഏപ്പതങ്കില ും ഇഎുംഐ പ്പഡബിറ്റ കൾ 

+ ജിഎസ്്‌െി + ബാധകമാ  ഫീസ് + അുംഗീകൃത പ്പപ്കഡിറ്റ് രരിധിക്്ക 

മ കളിൽ ഉരപ ാഗിച്ച ത ക + മ മ്പ് അെ ്ക്കാത്ത MAD + 100% 



െിപവാൾവിുംഗ് രലിശ് + 100% കയാഷ ്രിൻവലിക്കൽ രലിശ് + മറ്റ് 

ഫീസ്/ചാർജ കൾ ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ അവ എന്നിവ  ും കൂട്ടി ാണ്. 

കാർഡ് അുംഗും അെ ്പക്കണ്ട പ്പമാത്തും ത ക  പെപ ാ MAD   പ്പെപ ാ 

(ഏത  സാഹചരയത്തില ും MAD - ിൽ ക െ ാത്തത്) ഒര   ാഗും 

അെ ്ക്ക ക ാപ്പണങ്കിൽ, അെ ്പക്കണ്ടതിൽ ബാക്കി ത ക 

ത െർന്ന ള്ള പസ്റ്ററ്റ്്‌പ്പമന്െ കളിപലക്്ക പ്പകാണ്ട പരാക ും. ഈത ക 

രൂർണ്ണമാ ി അെച്ച  തീർക്ക ന്ന തീ തി വപ്പര ഈ ത ക ്ക്്ക 

ഫിനാൻസ് ചാർജ കൾ ബാധകമാക ും.  

പ്രധാന ക െിെ്: എല്ലാ മാസവ ും മിനിമും പര ്്‌പ്പമന്െ ്മാപ്തും 

നെത്ത ന്നത് തിരിച്ചെവ് മാസങ്ങപളാ വർഷങ്ങപളാ നീണ്ട  

പരാക ന്നതിന് കാരണമാക ും, ഫിനാൻസ് ചാർജ കൾ വി ാഗത്തിൽ 

സൂചിെിച്ചിരിക്ക ന്നത പരാപ്പല നിങ്ങള പ്പെ ക െിശ്ശിക ബാലൻസിൽ 

പ്രതിമാസും പകാമ്പൗണ്ടഡ് രലിശ് ബാധകമാക ക  ും പ്പചയ്യ ും.  

ചിപ്തീകരണും: ഒര  കാർഡ് അുംഗും 5000 രൂര പ്പചലവഴിക്ക ക  ും എല്ലാ 

മാസവ ും കൃതയമാ ി മിനിമും ത ക മാപ്തും അെ ്ക്ക ക  ും പ്പചയ്താൽ, 

തിരിച്ചെവ ്6 വർഷപത്തക്്ക നീണ്ട പരാക ക  ും ഇക്കാലമപ്ത  ും 

ക െിശ്ശിക ത ക ്ക്്ക രലിശ് നൽക ക  ും പ്പചപയ്യണ്ടി വര ും. 

അതിനാൽ, കയ്യിൽ രണും വര പമ്പാപ്പഴല്ലാും, കാർഡ് അുംഗും 

അെ ്പക്കണ്ട മിനിമും ത കപ ക്കാൾ ഗണയമാ ി കൂെ തൽ 

തിരിച്ചെ ്ക്കണും. 

പലറ്റ ്പര ്്‌പ്പമന്െ ്ചാർജ കൾ ഒഴിവാക്കാൻ പര ്്‌പ്പമന്െ ്അവസാന 

തീ തി ിപലാ അതിന  മ പമ്പാ DBS Bank കാർഡ് അക്കൗണ്ടിപലക്്ക 

MAD പ്പപ്കഡിറ്റ് പ്പചപയ്യണ്ടത ണ്്ട. പലാക്കൽ പ്പചക്ക കൾ ആപ്പണങ്കിൽ 

പര ്്‌പ്പമന്െ ്ഡയൂ പഡറ്റിന ള്ളിൽ കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ പര ്്‌പ്പമന്െ ്

പ്രതിഫലിക്ക ന്ന പ്പവന്്ന ഉെൊക്കാൻ, പര ്്‌പ്പമന്െ ്ഡയൂ പഡറ്റിന  വളപ്പര 

മ മ്പ തപ്പന്ന പ്പചക്്ക നൽകാൻ കാർഡ് അുംഗങ്ങപളാെ് നിർപദ്ദശ്ിക്ക ന്ന   

കാർഡ് ക െിശ്ശിക ിപലക്ക ള്ള പര ്്‌പ്പമന്െ കൾ ത െർന്ന ള്ള 

പസ്റ്ററ്റ്്‌പ്പമന്െ കളിൽ പ്രതിഫലിക്ക ും. ഇത ്തത്സമ  അെിസ്ഥാനത്തിൽ 

DBS കാർഡ്+ ആെില ും കാണാൻ കഴി  ും. 

ബില്ലിപ്പല ഏപ്പതങ്കില ും തർക്കും പസ്റ്ററ്റ്്‌പ്പമന്െ ്തീ തി മ തൽ 30 

ദിവസത്തിന ള്ളിൽ DBS Bank പ്പന അെി ിക്കണും. 

പരയ്്‌പ്പമന്െ കള പ്പട വിനിപയാഗും (സ്റ്റാൻപഡർഡ്, പനാണ്‍-എൻരിഎ 

ഉരപ ാക്താക്കൾക്്ക മാപ്തും ബാധകും):  



കാർഡ് ഉെമ  പ്പെ ക െിശ്ശിക ിപലക്്ക ല ിക്ക ന്ന പര ്്‌പ്പമന്െ കൾ 100% 

ജിഎസ്്‌െി, ഫീസ്, രലിശ് (െിപവാൾവിുംഗ്, കയാഷ ്& ഇഎുംഐ), 

ഇഎുംഐ മ തൽ ൽ ത ക  പ്പെ 100%, കയാഷ് അഡവാൻസ് & െീപ്പട്ട ിൽ 

പ്പചലവ കൾ എന്നിവ അപത പ്കമത്തിൽ പ്കമീകരിക്ക ും. 

(iii) പര ്്‌പ്പമന്െ ്രീതി 

ഇനിെെ  ന്ന പര ്്‌പ്പമന്െ ്രീതികലീള പത കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക 

ബാങ്കിപലക്്ക രണും അെ ്ക്കാും: 

1. പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് പ്പമാഫബൽ ആെ് ഉരപ ാഗിച്്ച രണമെ ്ക്ക ക: 

DBS കാർഡ്+ പ്പമാഫബൽ ആെ് ഉരപ ാഗിച്്ച കാർഡ് അുംഗത്തിന് 

അവര പ്പെ സൗകരയത്തിനന സരിച്്ച പര ്്‌പ്പമന്െ കൾ നെത്താും. 

കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക അവര പ്പെ അക്കൗണ്്ട മാപനജ് പ്പചയ്യാന ും മറ്റ് 

ബാങ്ക് അക്കൗണ്്ട ഉരപ ാഗിച്്ച അവര പ്പെ കാർഡിപലക്്ക 

തൽക്ഷണും പര ്്‌പ്പമന്െ കൾ നെത്താന ും കഴി  ും.  

2. DBS Bank പ്പനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് & പ്പമാഫബൽ ബാങ്കിുംഗ്: കാർഡ് 

അുംഗത്തിന് ഒര  DBS Bank അക്കൗണ്്ട ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ, അവർക്്ക DBS 

Bank പ്പനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് അപ്പല്ലങ്കിൽ ഡിജിബാങ്ക് ആെ് വഴി 

പര ്്‌പ്പമന്െ ്നെത്താും. 

3. ഓണ്‍ഫലൻ പര ്്‌പ്പമന്െ:് കാർഡ് അുംഗത്തിന് മറ്റ് ബാങ്ക ്

അക്കൗണ്ട കൾ ഉരപ ാഗിച്്ച പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് പര ്്‌പ്പമന്െ് 

തൽക്ഷണും നെത്തി അവര പ്പെ കാർഡ് ക െിശ്ശിക അെ ്ക്കാന ും 

തൽക്ഷണും പര ്്‌പ്പമേ ് സ്ഥിരീകരണും പനൊന ും കഴി  ും. 

4. കയാഷ ്/ പ്പചക്്ക പര ്്‌പ്പമന്െ:് ഏപ്പതങ്കില ും DBS Bank ശ്ാഖകളിൽ 

കയാഷ ്/ പ്പചക്്ക പര ്്‌പ്പമന്െ കൾ നെത്താും. പ്പചക്കിൽ DBS 

പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് (ത െർന്ന് 16 അക്ക കാർഡ് നമ്പർ ) എന്ന് 

എഴ തണും ഉദാ. DBS പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 1111 2222 3333 4444.  

5. എൻഇഎഫ്്‌െി – കാർഡ് ഉെമകൾക്്ക മറ്റ് ബാങ്ക് ഇന്െർപ്പനറ്റ് 

ബാങ്കിുംഗ് സൗകരയും ഉരപ ാഗിച്്ച രണമെ ്ക്കാും. ഫണ്്ട 

പ്ൊൻസ്ഫെിനാ ി പ്പബനിഫിഷയെി രജിസ്പപ്െഷൻ സമ ത്ത് 16 

അക്ക DBS പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് നമ്പർ, IFSC - DBSS0IN0811, പ്ബാഞ്്ച 

വിശ്ദാുംശ്ങ്ങൾ എന്നിവ സഹിതും പ്പബനിഫിഷയെി 

വി ാഗത്തിൽ DBS പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് പചർക്ക ക. 

6. ഐഎുംരിഎസ്- കാർഡ് ഉെമകൾക്്ക മറ്റ് ബാങ്ക് അക്കൗണ്്ട 

ഉരപ ാഗിച്്ച രണമെ ്ക്കാും. ഗ ണപ ാക്താവിപ്പന പചർക്ക ന്ന 

സമ ത്ത് പ്പബനിഫിഷയെി വി ാഗത്തിൽ 16 അക്ക DBS പ്പപ്കഡിറ്റ ്



കാർഡ് നമ്പർ, ഐഎപ്പഫസ്്‌സി - DBSS0IN0811 എന്നിവ സഹിതും 

DBS പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് പചർക്ക ക. 

ബാങ്ക് അുംഗീകരിച്ചിട്ട ള്ള രീതികളിലൂപ്പെ ല്ലാപ്പത കാർഡ് ഉെമകൾ 

രണമെ ്ക്കൽ നെത്ത വാൻ രാെിപ്പല്ലന്ന് നിർപദ്ദശ്മ ണ്്ട. 

 

(iv) ബില്ലിുംഗ് തർക്ക രരിഹാരും 

ബില്ലിപ്പല ഏപ്പതങ്കില ും പ്പരാര ത്തപക്കെ കൾ പസ്റ്ററ്റ്്‌പ്പമന്െ ്ഇഷയൂ 

പ്പചയ്തതിന ്30 ദിവസത്തിന ള്ളിൽ, കാർഡ് അുംഗും(കൾ) DBS Bank പ്പന 

പരഖാമൂലും അെി ിച്ചിപ്പല്ലങ്കിൽ, പസ്റ്ററ്റ്്‌പ്പമന്െിപ്പല(കള പ്പെ) എല്ലാ 

ഉള്ളെക്കങ്ങള ും ശ്രി ാപ്പണന്ന് കാർഡ് അുംഗും(കൾ) 

അുംഗീകരിക്ക ന്നതാ ി കണക്കാക്ക ക  ും പസ്റ്ററ്റ്്‌പ്പമന്െിൽ 

സൂചിെിച്ചിരിക്ക ന്ന എല്ലാ ചാർജ കള ും പ്കമത്തിലാപ്പണന്ന് 

വയാഖയാനിക്ക ക  ും പ്പചയ്യ ും ഒര  പ്പരാര ത്തപക്കെ് ഉണ്ടാ ാൽ, 

നിങ്ങള പ്പെ പരരിൽ ഒര  ചാർജ് തർക്കും ആരും ിക്ക ന്നതിന് 

പരഖാമൂലപമാ നിങ്ങള പ്പെ ഇപ്പമ ിൽ ഐഡി/ ബാങ്കിൽ രജിസ്റ്റർ 

പ്പചയ്തിട്ട ള്ള പ്പമാഫബൽ നമ്പെിൽ നിപന്നാ 24 മണിക്കൂർ കസ്റ്റമർ 

സർവീസ് നമ്പർ വഴിപ ാ ബാങ്കിപ്പന അെി ിപക്കണ്ടത് നിർബന്ധമാണ്. 

പമൽരെഞ്ഞ പ്പരാര ത്തപക്കെ കൾ പ്രഥമദൃഷ്െയാ 

സാധ ത  ള്ളതാപ്പണന്ന് ബാങ്ക് കപ്പണ്ടത്തി ാൽ, ത െർന്ന ള്ള 

അപനവഷണങ്ങൾ രൂർത്തി ാക ന്നത വപ്പര ബാങ്കിന് 

താൽക്കാലികമാ ി ചാർജ് രിൻവലിക്കാവ ന്നതാണ്. ബാങ്ക് നെത്തി  

പ്രസ്ത ത അപനവഷണങ്ങൾ അത്തരും (പ്പരാര ത്തപക്കെ കൾ) 

ചാർജ കള പ്പെ ബാധയത പ്രസ്ത ത കാർഡ് അുംഗ(ങ്ങൾ)ക്്ക തപ്പന്ന 

ആപ്പണന്ന ്സൂചിെിക്ക ന്നതാപ്പണങ്കിൽ ത െർന്ന ള്ള പസ്റ്ററ്റ്്‌പ്പമന്െിൽ 

ചാർജ ്ര നഃസ്ഥാരിക്ക ക  ും മ കളിൽ സൂചിെിച്ച 

ചാർജ കൾക്കന സൃതമാ ി ബാങ്ക് ഫീസ്/ചാർജ കൾ പ്പക്ല ിും 

പ്പചയ്യ ക  ും പ്പചയ്യ ും. ഇവിപ്പെ നൽകി ിരിക്ക ന്ന വയവസ്ഥകൾ 

എന്ത തപ്പന്ന ആപ്പണങ്കില ും, ബാങ്ക് നെത്തി  അപനവഷണങ്ങള പ്പെ 

ഫലും പ്രസ്ത ത കാർഡ് അുംഗ(ങ്ങപ്പള) അെി ിക്ക ന്നതിന് ബാങ്ക് 60 

ദിവസത്തിൽ കൂെ തൽ സമ ും എെ ക്കില്ല. എപ്പന്തങ്കില ും തർക്കും 

ഉണ്ടാ ാൽ താപ്പഴെെ  ന്ന ഏപ്പതങ്കില ും വഴികളിലൂപ്പെ കാർഡ് 

അുംഗത്തിന് ബാങ്ക മാ ി ബന്ധപ്പെൊും: 

a. ഇപ്പമയിൽ: - നിങ്ങള പ്പെ പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് നമ്പെിന്പ്പെ 

അവസാന നാല് അക്കങ്ങൾ, രജിസ്റ്റർ പ്പചയ്ത പ്പമാഫബൽ നമ്പർ, 

തർക്കത്തിപ്പേ വിശ്ദാുംശ്ങ്ങൾ എന്നിവ സഹിതും താപ്പഴ 



സൂചിെിച്ചിരിക്ക ന്നത പരാപ്പല കാർഡ് അുംഗത്തിന് ഞങ്ങള പ്പെ 

കസ്റ്റമർ സർവീസ് ഇപ്പമ ിൽ ഐഡി ിപലക്്ക ഒര  ഇപ്പമ ിൽ 

അ  ്ക്കാൻ കഴി  ും. 

കാർഡ് പവരി ന്െ് ഇപ്പമ ിൽ ഐഡി 

Bajaj Finserv DBS Bank 

SuperCard 

cardcareindia@dbs.com  

DBS SuperX 

പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ ും 

DBS SuperX Plus 

പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ ും 

DBS Spark പ്പപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ് 

DBS Vantage 

പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 

 

vantagecareindia@dbs.com 

 DBS Altitude Credit 

Card 

 

b. പടാൾ പ്ഫീ നമ്പർ: കാർഡ് അുംഗത്തിന് ഞങ്ങള പ്പെ 24 മണിക്കൂർ 

കസ്റ്റമർ സർവീസ് നമ്പെിപലാ ഓവർസീസ് കസ്റ്റമർ സർവീസ് 

നമ്പെിപലാ താപ്പഴെെ  ന്ന രീതി ിൽ ബാങ്ക മാ ി ബന്ധപ്പെൊും: 

കാർഡ ്

പവരിയന്െ് 

കേമർ സർവീസ് 

നമ്പർ (ഇന്ത്യ) 

ഓവർസീസ് 

കേമർ സർവീസ് 

നമ്പർ 

Bajaj Finserv 

DBS Bank 

Supercard 

1860 267 6789 +91- 4469046789 

DBS SuperX 

പ്പപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ ും DBS 

SuperX Plus 

പ്പപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ ും 

1860 267 6789 +91- 4469046789 

DBS Spark 

പ്പപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ് 

1860 267 6789  +91- 4469046789 

DBS Vantage 

പ്പപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ് 

1800 209 4555 സിുംഗെൂർ: 800 852 

6186 

മറ്റ് രാജയങ്ങൾ: +91 44 

6685, 4555 

DBS Altitude 

Credit Card 

  

 



പ്ഗീവൻസ് െിപ്ഡസൽ എസ്്‌കപലഷൻ – DBS Bank India Limited 

ബന്ധപ്പെെ ക, നിങ്ങൾക്്ക ഞങ്ങളിൽ നിന്ന ്ഏറ്റവ ും മികച്ച പസവനും, 

ഞങ്ങള പ്പെ വിലപ്പെട്ട ഉരപ ാക്താവാ  നിങ്ങൾ അർഹിക്ക ന്ന 

പസവനും തപ്പന്ന ല ിക്ക ന്ന  എന്ന് ഉെൊക്കാൻ ഞങ്ങൾ 

ആപ്ഗഹിക്ക ന്ന , 

ബാങ്കിന്പ്പെ രരാതി രരിഹാര ന ും ഇനിെെ  ന്ന തതവങ്ങൾ 

രിന്ത െര ന്നതാണ്: 

• ഉരപ ാക്താക്കപളാെ് എല്ലാ ്്‌പൊഴ ും നീതി  ക്തമാ ി 

പ്പരര മാെൽ. 

• ഉരപ ാക്താക്കൾ ഉന്ന ിക്ക ന്ന രരാതികൾ മാനയമാ  ും 

സമ ബന്ധിതമാ  ും ഫകകാരയും പ്പചയ്യ ും. 

• സ്ഥാരനത്തിന ള്ളിൽ അവര പ്പെ രരാതികൾ ഉന്ന ിക്കാന ള്ള 

വഴികപ്പളക്ക െിച്ച ും അവര പ്പെ രരാതികളിൽ ല ിച്ച 

രരിഹാരത്തിൽ അവർ തൃപ്തരപ്പല്ലങ്കിൽ അവര പ്പെ 

അവകാശ്ങ്ങപ്പളക്ക െിച്ച ും ഉരപ ാക്താക്കപ്പള അെി ിക്ക ന്ന . 

• ബാങ്ക് ജീവനക്കാർ ഉത്തമ വിശ്വാസപത്താപ്പെ  ും 

മ ൻവിധികളില്ലാപ്പത  ും ഉരപ ാക്താക്കള പ്പെ 

താൽരരയങ്ങൾക്കാ ി പ്രവർത്തിക്ക ും. 

ഏപ്പതങ്കില ും ഘട്ടത്തിൽ, ഞങ്ങള പ്പെ പസവന തലങ്ങൾ നിങ്ങള പ്പെ 

പ്രതീക്ഷ ്്‌പ്പക്കാത്ത് ഉ ര ന്നിപ്പല്ലന്ന് നിങ്ങൾക്്ക പതാന്ന ന്ന പ്പവങ്കിൽ, 

നിങ്ങൾക്്ക ഇനി രെ  ന്നവ പ്പചയ്യാും: 

a. പ്പലവൽ 1: ഞങ്ങള പ്പെ കസ്റ്റമർ പ്പക ർ നമ്പെിൽ വിളിപച്ചാ 

ഞങ്ങള പ്പെ സമർെിത കസ്റ്റമർ പ്പക ർ ഇപ്പമ ിൽ ഐഡികളിൽ 

ഞങ്ങൾക്്ക എഴ തിപ ാ നിങ്ങൾക്്ക ഞങ്ങപ്പള ബന്ധപ്പെൊും.  

b. പ്പലവൽ 2: പ്പലവൽ 1 പ്രകാരും നൽകി ിരിക്ക ന്ന 

രരിഹാരത്തിൽ നിങ്ങൾ തൃപ്തനപ്പല്ലങ്കിൽ, നിങ്ങൾക്്ക രരാതി 

എസ്കപലറ്റ് പ്പചയ്ത  ്പ്രിൻസിെൽ പനാഡൽ ഓഫീസർക്്ക 

എഴ ത കപ ാ താപ്പഴ  ള്ള ഇപ്പമ ിൽ ഐഡി ിപലക്്ക ഒര  

ഇപ്പമ ിൽ അ  ്ക്ക കപ ാ പ്പചയ്യാും. നിങ്ങള പ്പെ 

ആശ് വിനിമ ത്തിൽ, ദ വാ ി നിങ്ങള പ്പെ പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 

നമ്പെിന്പ്പെ അവസാന നാല് അക്കങ്ങള ും നിങ്ങള പ്പെ 

രരാതി  പ്പെപ ാ അതിപ്പല മെ രെി  പ്പെപ ാ വിശ്ദാുംശ്ങ്ങൾ 

നൽക ക. 



കാർഡ ്

പവരിയന്െ് 

പരര ും 

വിലാസവ ും 

ഇപ്പമയിൽ ഐഡി 

Bajaj Finserv DBS Bank 

Supercard 
പ്ശ്ീമതി പ്രീതി 

പദാഷി, 

പ്രിൻസിെൽ 

പനാഡൽ 

ഓഫീസർ, DBS 

Bank India Limited, 6-

മത് നില, െൂബി 

ഹൗസ്, പ്പജപ്പക 

സാവന്ത് മാർഗ്, 

ദാദർ പ്പവസ്റ്റ,് 

മഹാരാഷ്പ്െ 400028, 

ഇന്തയ 

creditcardnodal@dbs.com 

DBS SuperX 

പ്പപ്കഡിറ്റ ്കാർഡ ും 

DBS SuperX Plus 

പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ ും 

DBS Spark പ്പപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ് 

DBS Vantage 

പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 

 

DBSVantageNodal@dbs.com 

 

DBS Altitude Credit 

Card 

  

കൂെ തൽ വിവരങ്ങൾക്്ക, ബാങ്കിന്പ്പെ പ്പവബ്്‌ഫസറ്റിൽ ല യമാ  

ബാങ്കിന്പ്പെ രരാതി ന ും സന്ദർശ്ിക്കാും. പ്പവബ്ഫസറ്റ്: 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 

നഷ്ടരരിഹാര ന പ്പത്തക്ക െിച്ച ള്ള കൂെ തൽ വിവരങ്ങൾക്്ക, 

നിങ്ങൾക്്ക സന്ദർശ്ിക്കാും  

https://www.dbs.com/in/iwov-resources/pdf/related-links/compensation-policy.pdf 

നിങ്ങളുരട പരാതികൾ സമർപ്പിക്കുന്നതിന് ആവശ്യമായ 
കകാൺടാക്റ് വിവരങ്ങൾ, സമയപരിധികൾ, ഉയർന്ന 
തലങ്ങളികലക്കുള്ള അറിയിക്കൽ എന്നിവ സുംബന്ധിച്്ച ഈ 
പരാതി നയും നിങ്ങരള സഹായിക്കുും. ബാങ്ക് നൽകിയ ഈ 
പരിഹാരത്തിൽ നിങ്ങൾക്്ക തൃപ്തിയിരെങ്കിൽ, ബാങ്കിുംഗ് 
ഓുംബുഡ്്‌സ്മാരന സമീപികക്കണ്ട രീതിയുും അതിനായുള്ള 
നടപടിക്കമങ്ങളുും ഈ നയും വിശ്ദീകരിക്കുന്നു. 

(vi) കാർഡ് ഇഷയൂ പ്പചയ്യ ന്നവര  രൂർണ്ണ തരാൽ വിലാസും  

DBS Bank India Limited, 6-ആും നില, െൂബി ഹൗസ്, പ്പജ.പ്പക. സാവന്ത് മാർഗ്, 

ദാദർ പ്പവസ്റ്റ,് മ ുംഫബ, മഹാരാഷ്പ്െ 400028, ഇന്തയ. 

 

(D) വീഴ്ചകള ും സാഹചരയങ്ങള ും (DEFAULT AND CIRCUMSTANCES) 

(i) ഒര  വീഴ്ച സും വിച്ചാല ള്ള നെരെിപ്കമും: 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page


പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിപ്പല ഏപ്പതങ്കില ും ക െിശ്ശിക 

അെക്ക ന്നതിൽ വീഴ്ച  ണ്ടാ ാൽ പരാസ്റ്റ്, പ്പെലിപഫാണ്‍, ഇ-പ്പമ ിൽ, 

SMS അപ്പല്ലങ്കിൽ വാട്്ട്‌സ്ആെ് പരാല ള്ള മറ്റ് പ്ലാറ്റ്്‌പഫാും അധിഷ്ഠ ിത 

സപന്ദശ്മ  ്ക്കൽ വഴിപ ാ തീർൊക്ക ന്നതിനാ ി കാർഡ് 

അുംഗത്തിന് ഇെ ്ക്കിപ്പെ ഓർമ്മപ്പെെ ത്തല കൾ അ  ്ക്ക ും ഒെും 

/അപ്പല്ലങ്കിൽ ഓർമ്മിെിക്കാന ും പഫാപളാ അെ് പ്പചയ്യാന ും 

ക െിശ്ശികകൾ പശ്ഖരിക്കാന ും മൂന്നാും കക്ഷികപ്പള ഏർപ്പെെ ത്ത ും 

അങ്ങപ്പന നി മിക്കപ്പെെ ന്ന ഏപ്പതാര  മൂന്നാും കക്ഷി  ും 

കാലാകാലങ്ങളിൽ ബാധകമാ  കെും രിരിപ്പച്ചെ ക്കൽ പ്പരര മാറ്റച്ചട്ടും 

രൂർണ്ണമാ  ും രാലിപക്കണ്ടതാണ്. 

കാർഡ് ഉെമ ഓപരാ പ്രതിമാസ ബില്ലിുംഗ് പസ്റ്ററ്റ്്‌പ്പമന്െിന ും, പര ്്‌പ്പമന്െ ്

ഡയൂ തീ തി കഴിഞ്ഞ് രത്ത് ദിവസത്തിന ള്ളിൽ അെ ്പക്കണ്ട 

മിനിമും ത ക (MAD) അെ ്ക്ക ന്നതിൽ രരാജ പ്പെട്ടാൽ, ബാങ്ക് കാർഡ് 

താൽക്കാലികമാ ി പലാക്്ക പ്പചയ്യ ക  ും അത്തരും പര ്്‌പ്പമന്െ് 

അെക്കാത്തതിപ്പനക്ക െിച്്ച പ്പപ്കഡിറ്റ് ഇൻഫർപമഷൻ കമ്പനികപ്പള (CIC) 

അെി ിക്ക വാന ള്ള ബാങ്കിപ്പേ ഉപദ്ദശ്യപ്പത്ത ക െിച്്ച കാർഡ് ഉെമപ്പ  

അെി ിക്ക ക  ും പ്പചയ്യ ും. ഏഴ ്ദിവസത്തിനെ െും (പര ്്‌പ്പമന്െ് 

അെ ്പക്കണ്ട തീ തി മ തൽ) രണമെ ്ക്കൽ ഫവകി ാൽ ബാങ്കിന് 

സവന്തും വിപവചനാധികാരത്തിൽ കാർഡിപ്പല താൽക്കാലിക പലാക്്ക 

ദീർഘിെിക്കാൻ കഴി  ും.  

പസ്റ്ററ്റ്്‌പ്പമന്െിൽ സൂചിെിച്ചിരിക്ക ന്ന പര ്്‌പ്പമന്െ ്അെ ്പക്കണ്ട തീ തി 

മ തൽ 90 ദിവസത്തിന ള്ളിൽ കാർഡ് ഉെമ മ ഴ വൻ മിനിമും ത ക 

(MAD) അെ ്ക്ക ക ാപ്പണങ്കിൽ, കാർഡിപ്പല താൽക്കാലികമാ  

പലാക്്ക നീക്കും പ്പചയ്യ ും പസ്റ്ററ്റ്്‌പ്പമന്െിൽ സൂചിെിച്ചിരിക്ക ന്ന 

പര ്്‌പ്പമന്െ ്അെ ്പക്കണ്ട തീ തി ിൽ നിന്ന ്90 ദിവസത്തിന ള്ളില ും 

രണമെ ്ക്ക ന്നതിൽ രരാജ പ്പെട്ടാൽ, ബാങ്ക് കാർഡ് ശ്ാശ്വതമാ ി 

പലാക്്ക പ്പചയ്യ ും.  

താപ്പഴെെ  ന്ന ഒപന്നാ അതിലധികപമാ സും വങ്ങപ്പള ഒര  വീഴ്ച 

സും വമാ ി കണക്കാക്ക ും, കൂൊപ്പത ബാങ്കിന ്സവന്തും 

വിപവചനാധികാരത്തിൽ പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് സൗകരയും 

രിൻവലിക്ക ക  ും പ്പചയ്യാവ ന്നതാണ് വീഴ്ച സും വങ്ങൾ താപ്പഴ 

രെ  ന്നവ ാണ്: 

• പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ബില്ലിുംഗ് പസ്റ്ററ്റ്്‌പ്പമന്െിൽ സൂചിെിച്ചിരിക്ക ന്ന 

പര ്്‌പ്പമന്െ ്അവസാന തീ തിക്ക ള്ളിൽ കാർഡ് ഉെമ മിനിമും 

ത ക അെ ്ക്ക ന്നതിൽ രരാജ പ്പെട്ടാൽ, ആദയപ്പത്ത വീഴ്ച 

സും വമാ ി കണക്കാക്ക ും 



• ബാങ്കിന് നൽപകണ്ട ഏപ്പതങ്കില ും ത ക 90 ദിവസപ്പത്ത നിശ്ചിത 

കാല ളവിന ള്ളിൽ അെ ്ക്ക ന്നതിൽ കാർഡ് അുംഗും 

സ്ഥിരമാ ി രരാജ പ്പെെ ന്ന . 

• കാർഡ് അുംഗ കരാർ പ്രകാരും ബാധയതകൾ നിെപവറ്റ ന്നതിൽ 

കാർഡ് അുംഗും രരാജ പ്പെെ ന്ന . 

• ബാങ്കിപലക്ക് നൽക ന്ന ഏപ്പതങ്കില ും പ്പചക്ക കള ും/അപ്പല്ലങ്കിൽ 

ECS/സ്റ്റാൻഡിുംഗ് നിർപദ്ദശ്ങ്ങള ും പ്രസേ ് പ്പചയ്യ ന്ന 

സമ ത്ത്/നെൊക്ക പമ്പാൾ എന്ത  കാരണും പ്പകാണ്ടാ ാല ും 

എൻകയാഷ ്പ്പചയ്യപ്പെെ ന്നില്ല/നെരെി സവീകരിക്കപ്പെെ ന്നില്ല 

• പസ്റ്ററ്റ്്‌പ്പമന്െിൽ സൂചിെിച്ചിരിക്ക ന്നത പരാപ്പല മിനിമും 

എപ്പമൌണ്ട് ഡയൂ, പസ്റ്ററ്റ്്‌പ്പമന്െിൽ സൂചിെിച്ചിരിക്ക ന്ന 

പര ്്‌പ്പമന്െ ്അെ ്പക്കണ്ട അവസാന തീ തി മ തൽ 90 

ദിവസത്തിന ള്ളിൽ രൂർണ്ണമാ  ും അെച്ചിപ്പല്ലങ്കിൽ ഒര  പ്പപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ് അക്കൗണ്ടിപ്പന നിഷ്്‌പ്കി  ആസ്തി ാ ി കണക്കാക്ക ും. 

(ii) സ്പ്പരഷയൽ പ്പമൻഷൻ അക്കൗണ്്ട (SMA), പനാണ്‍-പ്പരർപഫാമിുംഗ് 

അസറ്റ് (NPA) എന്നിങ്ങപ്പന  ള്ള വർഗ്ഗീകരണും: 

 2025 നവുംബർ 28-പ്പല 'െിസർവ ്ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്തയ (പ്പകാപമഴ്സയൽ 

ബാങ്ക കൾ - വര മാന അുംഗീകാരും, ആസ്തി വർഗ്ഗീകരണും, 

പ്പപ്രാവിഷനിുംഗ്) നിർപദ്ദശ്ങ്ങൾ, 2025' എന്ന ആർ.ബി.ഐ (RBI) 

സർക്ക ലെിന ും അതിപ്പല പ ദഗതികൾക്ക ും വിപധ മാ ി, 

സ്പ്പരഷയൽ പ്പമൻഷൻ അക്കൗണ്്ട (SMA) / നിഷ്പ്കി  ആസ്തി (NPA) 

എന്നിവപ്പ  സുംബന്ധിച്ച ള്ളതാണ് ഈ  ാഗും 

ക െിശ്ശികകൾ: അഥവാ ഡയൂ. പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ 

തിരിച്ചെ ്പക്കണ്ട മ തപലാ/ രലിശ്പ ാ/ ഏപ്പതങ്കില ും ചാർജ കപളാ 

അെക്കും, പ്പപ്കഡിറ്റ് സൗകരയും അന വദിക്ക ന്നതിന ള്ള നിബന്ധനകൾ 

പ്രകാരും നിശ്ച ിച്ചിട്ട ള്ള കാല ളവിന ള്ളിൽ അെ ്പക്കണ്ട 

ത ക ാണിത്. 

ഓവർഡയൂ: പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ തിരിച്്ച അെ ്പക്കണ്ടതാ  

മ തപലാ /രലിശ്പ ാ/ ഏപ്പതങ്കില ും ചാർജ കപളാ പ്പപ്കഡിറ്റ് സൗകരയും 

അന വദിക്ക ന്നതിന ള്ള നിബന്ധനകൾ പ്രകാരും നിശ്ച ിച്ചിട്ട ള്ള 

കാല ളവിന ള്ളിൽ തിരിച്ചെ ്ക്കാതിര ന്നാൽ അത് ഓവർഡയൂ 

ആ ി എന്ന  രെ  ന്ന . മപ്പറ്റാര  വിധത്തിൽ രെഞ്ഞാൽ, ഏപ്പതങ്കില ും 

പ്പപ്കഡിറ്റ് സൗകരയും പ്രകാരും ബാങ്കിന ്നൽപകണ്ട ഏപ്പതാര  ത ക  ും 



ബാങ്ക് നിശ്ച ിച്ച നിശ്ചിത അെ ്പക്കണ്ട തീ തി ിൽ 

അെച്ചിപ്പല്ലങ്കിൽ അത് 'ഓവർഡയൂ' ആ ി എന്ന് രെ  ന്ന . 

സുംപ ാജിെിക്കൽ തതവും: FIFO തതവും അതാ ത്, 'ആദയും വന്ന , ആദയും 

പരാ ി' എന്ന അക്കൗണ്ടിുംഗ് രീതി, SMA / NPA സ്റ്റാറ്റസ് 

നിശ്ച ിക്ക പമ്പാൾ ക െിശ്ശിക ദിവസങ്ങള പ്പെ എണ്ണും 

നിർണ്ണ ിക്ക ന്നതിന് പ്രസക്തമാണ്. കാർഡ് അക്കൗണ്ടിപ്പല ഏറ്റവ ും 

രഴ  ക െിശ്ശിക ആദയും തീർപക്കണ്ടത പ്പണ്ടന്ന് FIFO തതവും 

അന മാനിക്ക ന്ന . അതിനാൽ, കെും വാങ്ങ ന്ന ാൾ ആദയും 

ക െിശ്ശിക  ള്ളത് ആദയും അെ ്ക്കണപ്പമന്ന് FIFO രീതി 

ആവശ്യപ്പെെ ന്ന . 

ഏറ്റവ ും രഴ  ക െിശ്ശികകള പ്പെ പ്രാ ും: ഏറ്റവ ും രഴ  ക െിശ്ശിക  പ്പെ 

പ്രാ ും, പമൽ രെഞ്ഞ ചിപ്തീകരണത്തിപ്പല പര ്്‌പ്പമന്െ ്അെ ്പക്കണ്ട 

തീ തി മ തൽ അെ ്ക്കാപ്പത ത െര ന്ന ദിവസങ്ങള പ്പെ എണ്ണത്തിൽ 

കണക്കാക്ക ന്ന , പ്പഫപ്ബ വരി 1-ന് അെ ്പക്കണ്ടി ിര ന്ന ക െിശ്ശിക 

01.03.21 വപ്പര അെ ്ക്കാപ്പത ത െര ക ാപ്പണങ്കിൽ, ഏറ്റവ ും രഴ  

ക െിശ്ശികകള പ്പെ പ്രാ ും 02.03.21-ന് 29 ദിവസമാ ി കണക്കാക്ക ന്ന .  

സവന്തും വായ്പ അക്കൗണ്ട കളിൽ ഡിപഫാൾട്ടാ  ഉെൻ ഉണ്ടാക ന്ന 

സമ്മർദ്ദും, പ്രപതയക രരാമർശ് അക്കൗണ്ട കൾ (SMA) ആ ി 

തരുംതിരിച്ച പ്പകാണ്്ട ബാങ്ക് തിരിച്ചെി  ും. SMA / NPA വി ാഗത്തിന്പ്പെ 

വർഗ്ഗീകരണത്തിന്പ്പെ അെിസ്ഥാനും ഇപ്രകാരമാ ിരിക്ക ും:  

പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിപലാ അതിപ്പല അഡീഷണൽ വായ്പ ിപലാ 

ഉള്ള ക െിശ്ശിക (ഇവിപ്പെ രരാമർശ്ിച്ചിരിക്ക ന്ന പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 

ക െിശ്ശികകൾ കാർഡ് പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െിൽ സൂചിെിച്ചിരിക്ക ന്ന മിനിമും 

എപ്പമൗണ്്ട ഡയൂ ആണ്) 

SMA 

ഉരവി ാഗങ്ങൾ 

വർഗ്ഗീകരണത്തിന്പ്പെ അെിസ്ഥാനും - മ തപലാ 

രലിശ്പ ാ അപ്പല്ലങ്കിൽ രൂർണ്ണമാ  ും  ാഗികമാപ ാ 

ക െിശ്ശിക ാ  മപറ്റപ്പതങ്കില ും ത കപ ാ 

SMA -0  30 ദിവസും വപ്പര 

SMA -1 > 30 ദിവസും മ തൽ 60 ദിവസും വപ്പര 

SMA -2 > 60 ദിവസും മ തൽ 90 ദിവസും വപ്പര 

 

നിഷ്പ്കി  ആസ്തി: നിഷ്പ്കി  ആസ്തി (NPA) എന്നത് ഒര  വായ്പപ ാ 

അഡവാൻപസാ ആണ്, ഇതിൽ: 90 ദിവസത്തിൽ കൂെ തൽ 

കാല ളവിൽ രലിശ്  ും ഒെും/അപ്പല്ലങ്കിൽ മ തലിന്പ്പെ ഗഡ വ ും 

ക െിശ്ശിക ാ ി ത െര ന്ന ഒര  കാർഡ് അക്കൗണ്്ട, പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െിൽ 

സൂചിെിച്ചിരിക്ക ന്നത പരാപ്പല ക െിശ്ശിക  ള്ള മ ഴ വൻ മിനിമും 

ത ക  ും പസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െിൽ സൂചിെിച്ചിരിക്ക ന്ന പര ്പ്പമന്െ് 



അെ ്പക്കണ്ട അവസാന തീ തി മ തൽ 91 ദിവസത്തിന ള്ളിൽ 

രൂർണ്ണമാ  ും അെച്ചിപ്പല്ലങ്കിൽ ഒര  പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിപ്പന 

നിഷ്പ്കി  ആസ്തി ാ ി കണക്കാക്ക ും.  

(iii) ഡിപഫാൾട്്ട െിപൊർട്്ട രിൻവലിക്ക ന്നതിന ള്ള നെരെിപ്കമവ ും 

ക െിശ്ശിക തീർൊക്കി തിന് പശ്ഷും ഡിപഫാൾട്്ട െിപൊർട്്ട അര്്‌പഡറ്റ ്

പ്പചയ്യാൻ എെ ക്ക ന്ന കാല ളവ ും: 

• ഒരു കാർഡ് ഉടമ ഡിക ാൾട്ടറായി റികപ്പാർട്്ട രെയ്യരപ്പട്ടതിന് 
കശ്ഷും, തന്രറ അടയ്കക്കണ്ട കുറഞ്ഞ തുക (മിനിമും 
അമൗണ്്ട ഡയൂ) അരെങ്കിൽ ആരക കുടിശ്ശിക (കടാട്ടൽ 
അമൗണ്്ട ഡയൂ) മുഴുവൻ അടച്ചാൽ, DBS Bank രക്കഡിറ് 
ഇൻ ർകമഷൻ കമ്പനികയാട് ആ ഡിക ാൾട്ടർ സ്ഥിതി 
നീക്കുന്നതായി അറിയിക്കുും. ഇതുകപാരലയുള്ള മാറങ്ങൾ 
കാർഡ് ഉടമയുരട രക്കഡിറ് റികപ്പാർട്ടിൽ ക്പതി ലിപ്പിക്കാൻ, 

കുടിശ്ശിക തീർന്ന തീയതി മുതൽ 30 ദിവസും വരര 
എടുകത്തക്കാും. ഒരു ഇടപാട് കാർഡ് ഉടമ തർക്കിക്കുന്ന 
സാഹെരയത്തിൽ, തർക്കിച്ച തുകയ്ക്്ക തുലയമായ ഒരു 
താൽക്കാലിക രക്കഡിറ് അയാളുരട രക്കഡിറ് കാർഡ് 
അക്കൗണ്ടിൽ നൽകുന്നതാണ്. 

• ബാങ്ക് ഫ ൽ പ്പചയ്തപതാ അപ്പല്ലങ്കിൽ ബാങ്കിപ്പനതിപ്പരപ ാ 

സമർെിച്ചപതാ ആ  ഒര  നി മരരമാ  പകസിൽ 

ബാങ്കിപ്പനതിപ്പര പകാെതി വിധി ല ിച്ച , ഡിപഫാൾട്്ട െിപൊർട്ടിൽ 

നിന്ന ്കാർഡ് അുംഗപ്പത്ത ഡീലിസ്റ്റ ്പ്പചയ്യാൻ ബാങ്കിപനാെ് 

നിർപദ്ദശ്ിക്ക ന്ന . വയക്തിഗത അവപലാകനങ്ങള പ്പെ 

അെിസ്ഥാനത്തിലാണ് ഓപരാ പകസിപ്പേ  ും 

അെിസ്ഥാനത്തിലാണ് തീര മാനങ്ങൾ എെ ക്ക ന്നത്. 

(iv) ഡിപഫാൾട്്ട പകസിപ്പേ കാരയത്തിൽ വീപ്പണ്ടെ ക്കൽ നെരെിപ്കമും:  

വീഴ്ച സും വിച്ചാൽ, ഉചിതമാ  അധികാരരരിധി ില ള്ള 

പകാെതി/പ്െിബയൂണൽ മ മ്പാപ്പക നി മനെരെി സവീകരിച്ച പ്പകാണ്്ട 

ബാങ്കിന് ത ക തിരിച്ച രിെിക്കാൻ കഴി  ും. ബാധകമാ  നി മങ്ങൾ 

പ്രകാരും ബാങ്കിന് ല യമാ  അത്തരും അവകാശ്ങ്ങള ും 

രരിഹാരങ്ങള ും ബാങ്ക് വിനിപ ാഗിക്ക ന്ന , അത്തരും എല്ലാ 

അവകാശ്ങ്ങള ും രരിഹാരങ്ങള ും ഒപരസമ ും അപ്പല്ലങ്കിൽ 

ത െർച്ച ാ ി നെെിലാക്കാൻ കഴി ില്ല. 



(v) കാർഡ് ഉെമ  പ്പെ മരണും/ സ്ഥിരമാ  അുംഗഫവകലയും 

സും വിച്ചാൽ ക െിശ്ശികകൾ തിരിച്ച രിെിക്കൽ:  

കാർഡ് അുംഗത്തിന്പ്പെ മരണും അപ്പല്ലങ്കിൽ സ്ഥിരമാ  

അുംഗഫവകലയും സും വിച്ചാൽ, ക െിശ്ശിക ത ക തിരിച്ച രിെിക്കാൻ 

ബാങ്ക് പ്ശ്മിക്ക ക  ും കാർഡ് അുംഗത്തിന്പ്പെ നി മരരമാ  

അവകാശ്ി(കൾ)  മാ ി അക്കൗണ്്ട ക െിശ്ശികകൾ രമയമാ ി 

തീർൊക്ക ക  ും പ്പചയ്യ ും. 

എൻഡ് ഓഫ് പഡ (EOD) പ്രപ്കി  ിൽ (പ്പഫപ്ബ വരിപ്പ  പനാണ്‍-ലീെ് 

വർഷ മാസമാ ി കണക്കാക്ക ന്ന ) ക െിശ്ശിക അെ ്ക്ക ന്നതിപ്പല 

കാലതാമസും/ ക െിശ്ശിക അെ ്ക്കാത്തത്, ത െർന്ന് സ്റ്റാൻപഡർഡ് 

വി ാഗത്തിപലക്്ക അര്്‌പപ്ഗഡ് പ്പചയ്യൽ എന്നിവപ്പ  അെിസ്ഥാനമാക്കി 

ഒര  അക്കൗണ്്ട SMA വി ാഗത്തിൽ നിന്ന് NPA വി ാഗത്തിപലക്്ക 

മാറ്റ ന്നതിപ്പേ ചിപ്തീകരണും: ഇവിപ്പെ രരാമർശ്ിച്ചിരിക്ക ന്ന 

ക െിശ്ശികകൾ പലാണ്‍ പസ്റ്ററ്റ്്‌പ്പമന്െിൽ സൂചിെിച്ചിരിക്ക ന്ന മിനിമും 

എപ്പമൗണ്്ട ഡയൂ / ഇ എും ഐ ത ക ാണ്. 

 



ചിപ്ത്ീകരണും: 

പരയ്്‌

പ്പമന്െ് 

അവ

സാന 

ത്ീയത്ി 

പരയ്്‌

പ്പമന്െ ്

ത്ീയത്ി 

പരയ്്‌പ്പമ

ന്െ് 

കവർ 

പ്പചയ്യ 

ന്നത്് 

കവർ 

പ്പചയ്യ 

ന്ന 

ദിവസ

ങ്ങളി

പ്പല 

ഏറ്റവ ും 

രഴയ 

ക ടിശ്ശി

കകള 

പ്പട 

പ്രായും 

SMA 1 
NPA 
വർഗ്ഗീ

കരണും 

എന്ന  

മ ത്ൽ 
SMA / 
SMA 
ക്ലാസ് 

ത്ീയത്ി 

NPA 
വർഗ്ഗീ

കരണും 

NPA 
ത്ീയത്ി 

01.02.22 01.02.22 01.01.22 

വപ്പര  

ള്ള 

പസ്റ്ററ്റ്പ്പമ

േിൽ 

സൂചിെി

ച്ചിരിക്ക 

ന്ന 

പര ്്‌പ്പമ

ന്െ ്

ക െിശ്ശി

കകൾ 

0 ഒന്ന മില്ല ല യമല്ല ല യമല്ല ല യമല്ല 

01.02.22 01.02.22 01.02.22 

പ്പല 

ക െിശ്ശി

ക ിൽ 

പരയ്‍പ്പമ

േ ും ഇല്ല 

രാർട്്ട 

പര ്പ്പമ

േ ും ഇല്ല 

1 SMA -0 01.02.22 ല യമല്ല ല യമല്ല 

01.02.22 01.02.22 01.02.22 

പ്പല 

ക െിശ്ശി

ക ിൽ 

പരയ്‍പ്പമ

േ ും ഇല്ല 

രാർട്്ട 

പര ്പ്പമ

േ ും ഇല്ല 

2 SMA -0 01.02.22 ല യമല്ല ല യമല്ല 

01.03.22 

  

01.02.22 

പ്പല 

ക െിശ്ശി

കകൾ 

രൂർണ്ണമാ

29 SMA -0 01.02.22 ല യമല്ല ല യമല്ല 



 ി 

അെച്ചിട്ടി

ല്ല 01.03.22, 

01.03.22 
EOD 

 ില ും 

ക െിശ്ശി

ക ാണ് 

    

01.02.22 

പ്പല 

ക െിശ്ശി

ക 

രൂർണ്ണമാ

  ും 

അെച്ച , 

01.03.22 

പ്പല 

ക െിശ്ശി

ക EOD 

 ിൽ 

അെച്ചിട്ടി

ല്ല 

1 SMA -0 01.03.22 ല യമല്ല ല യമല്ല 

    

01.02.22 

പ്പല   ും 

01.03.22 

പ്പല  ും 

മ ഴ വൻ 

ക െിശ്ശി

ക 03.03.22 
EOD 

 ിൽ 

അെച്ചിട്ടി

ല്ല, 

31 SMA -1 01.02.22 

/ 

03.03.22 

ല യമല്ല ല യമല്ല 

    

01.03.22 
EOD 

 ിൽ 

01.02.22 

പ്പല 

ക െിശ്ശി

ക 

രൂർണ്ണമാ

 ി 

അെച്ച , 

01.03.22

പ്പല 

1 SMA -0 01.03.22 ല യമല്ല ല യമല്ല 



ക െിശ്ശി

ക 

രൂർണ്ണമാ

 ി 

അെച്ചിട്ടി

ല്ല 

01.04.22   01.02.22, 

01.03.22 

തീ തി

കളിപ്പല 

ക െിശ്ശി

കകള ും 

01.04.22 ന ്

അെ

 ്പക്കണ്ട 

ത ക  ും 

01.04.22 ന ്
EOD 

 ിൽ 

അെച്ചിട്ടി

ല്ല 

60 SMA 1 01.02.22 

/ 

03.03.22 

ല യമല്ല ല യമല്ല 

    

01.02.22 

മ തൽ 

01.04.22 

വപ്പര  

ള്ള 

ക െിശ്ശി

ക 02.04.22 
EOD 

 ിൽ 

അെച്ചിട്ടി

ല്ല. 

61 SMA 2 01.02.22 

/ 

02.04.22 

ല യമല്ല ല യമല്ല 

01.05.22 

  

01.02.22 

മ തൽ 

01.05.22 

വപ്പര  

ള്ള 

ക െിശ്ശി

ക 01.05.22 
EOD 

 ിൽ 

അെച്ചിട്ടി

ല്ല. 

90 SMA 2 01.02.22 

/ 

02.04.22 

ല യമല്ല ല യമല്ല 



    

01.02.22 

മ തൽ 

01.05.22 

വപ്പര  

ള്ള 

ക െിശ്ശി

ക 02.05.22 
EOD 

 ിൽ 

അെച്ചിട്ടി

ല്ല. 

91 NPA ല യമല്ല NPA 02.05.22 

01.06.22 01.06.22 01.02.22 

പ്പല 

ക െിശ്ശി

കകൾ 

01.06.22 
EOD 

 ിൽ 

രൂർണ്ണമാ

  ും 

അെച്ച  

93 NPA ല യമല്ല NPA 02.05.22 

01.07.22 01.07.22 01.03.22, 

01.04.22 

തീ തി

കളിപ്പല 

മ ഴ വൻ 

ക െിശ്ശി

കകള ും 

01.07.22 
EOD 

 ിൽ 

അെച്ച  

തീർത്ത  

62 NPA ല യമല്ല NPA 02.05.22 

01.08.22 01.08.22 01.05.22, 

01.06.22 

തീ തി

കളിപ്പല 

മ ഴ വൻ 

ക െിശ്ശി

കകള ും 

01.08.22 
EOD 

 ിൽ 

അെച്ച  

32 NPA ല യമല്ല NPA 02.05.22 



 

(ഇ) കാർഡ ്അുംഗത്വും അവസാനിെിക്കൽ / രിൻവലിക്കൽ 

(i) കാർഡ് ഉെമ കാർഡ് സെണ്ടർ പ്പചയ്യ ന്നതിന ള്ള നെരെിപ്കമും 

a. എല്ലാ പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ ും(കള ും) മാഗ്നറ്റിക് സ്പ്െിെിന് ക െ പ്പക 

പകാപണാെ് പകാണ്‍ മ െിച്ച പശ്ഷും ബാങ്കിപലക്്ക തിരിപ്പക 

നൽകിപ്പക്കാണ്്ട കാർഡ് അുംഗത്തിന് എപൊൾ പവണപ്പമങ്കില ും 

ഈ കരാർ അവസാനിെിക്കാവ ന്നതാണ്. മാപ്തമല്ല, പ്പപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡിപ്പല ചിെ് രണ്്ട കഷണങ്ങളാ ി മ െിച്്ച കാർഡ് 

നശ്ിെിപക്കണ്ടത ണ്്ട. ഒന്ന കിൽ ഇപതാപ്പൊെും പ്പപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ മാ ി ബന്ധപ്പെട്ട എല്ലാ സൗകരയങ്ങള ും 

ആന കൂലയങ്ങള ും അവസാനിെിക്കാൻ അ യർത്ഥിച്്ച ഒര  

പരഖാമൂലമ ള്ള അ യർത്ഥനപ ാ ത െർന്ന് ബാങ്കിന്പ്പെ 24 

മണിക്കൂർ കസ്റ്റമർ സർവീസ് പ്പഹൽെ്്‌ഫലനിൽ വിളിക്ക കപ ാ 

ഒര  ഇപ്പമ ിൽ എഴ ത കപ ാ പ്പചയ്യ ക. അഡീഷണൽ 

കാർഡിന്പ്പെ ഉരപ ാഗും െദ്ദാക്കാൻ ഫപ്രമെി കാർഡ് 

അുംഗത്തിന് ബാങ്കിപ്പന പരഖാമൂലും അെി ിക്കാും, 

എന്നിര ന്നാല ും, അഡീഷണൽ പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ്(കൾ) 

ഉരപ ാഗിക്ക ന്നതിലൂപ്പെ ഉണ്ടാക ന്ന എല്ലാ ചാർജ കൾക്ക ും 

ഫീസ കൾക്ക ും ഫപ്രമെി കാർഡ് അുംഗും 

01.09.22 01.09.22 01.07.22, 

01.08.22 

തീ തി

കളിപ്പല 

മ ഴ വൻ 

ക െിശ്ശി

കകള ും 

01.09.22 
EOD 

 ിൽ 

അെച്ച . 

1 NPA ല യമല്ല NPA 02.05.22 

01.10.22 01.10.22 01.09.22, 

01.10.22 

തീ തി

കളിപ്പല 

മ ഴ വൻ 

ക െിശ്ശി

കകള ും 

അെച്ച . 

0 ക െി

ശ്ശിക 

ബാക്കി

കപ്പളാ

ന്ന മില്ലാ

പ്പത 

സ്റ്റാൻ

പഡർഡ് 

അക്കൗ

ണ്്ട 

ല യമല്ല ല യമല്ല 01.10.22 

മ തൽ 

എസ്്‌െി

ഡി 



ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്ക ും. ആന രാതികമാ ി വാർഷിക 

ഫീസ കപളാ മറ്റ് ചാർജ കപളാ തിരിപ്പക നൽക ന്നതല്ല. 

• ഇപ്പമ ിൽ: -  

a. DBS Vantage / DBS Altitude കാർഡ് ഉെമകൾ- 

VantageCareIndia@dbs.com നിങ്ങള പ്പെ പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 

നമ്പർ അെക്കും 

b. മറ്റ് DBS പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉെമകൾ- cardcareindia@dbs.com 

നിങ്ങള പ്പെ പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് നമ്പർ അെക്കും 

• പൊൾ പ്ഫീ നമ്പർ: കാർഡ് അുംഗത്തിന് ഞങ്ങള പ്പെ 24 

മണിക്കൂർ കസ്റ്റമർ സർവീസ് നമ്പെിൽ ബാങ്ക മാ ി 

ബന്ധപ്പെൊും: 

a. DBS Vantage / DBS Altitude കാർഡ് ഉെമകൾ- 1800 209 4555 

അപ്പല്ലങ്കിൽ ഞങ്ങള പ്പെ ഓവർസീസ് കസ്റ്റമർ 

സർവീസ് നമ്പർ +9144 6685 4555 അപ്പല്ലങ്കിൽ കാർഡ്്‌സ് 

പ്പഹൽെ്്‌ഫലൻ (സിുംഗെൂർ) - 800 852 6186 

b. മറ്റ് DBS പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉെമകൾ- 1860 267 6789 

അപ്പല്ലങ്കിൽ ഞങ്ങള പ്പെ ഓവർസീസ് കസ്റ്റമർ 

സർവീസ് നമ്പർ +9144 69046789. 

b. ബാങ്കിന് അതിന്പ്പെ വിപവചനാധികാരത്തിൽ എപൊൾ 

പവണപ്പമങ്കില ും പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് സൗകരയും ഉെനെി 

അവസാനിെിക്കാും അപ്പല്ലങ്കിൽ കാരണും കാണിക്കാപ്പത  ും 

 ാപ്പതാര  അെി ിെ ും കൂൊപ്പത  ും കാർഡ് ഉരപ ാഗും 

നി പ്ന്തിക്കാും. ബാങ്ക് പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് സൗകരയും 

അവസാനിെിക്ക ക ാപ്പണങ്കിൽ, കാർഡ് അക്കൗണ്ടിപ്പല എല്ലാ 

ക െിശ്ശിക ത ക  ും (ചാർജ കപളാ ഇത വപ്പര പ്പഡബിറ്റ് 

പ്പചയ്തിട്ടില്ലാത്ത കയാഷ് അഡവാൻസ കപളാ ഉൾപ്പെപ്പെ) ഉെനെി 

അെ ്്‌പക്കണ്ടതാണ്. െദ്ദാക്കി  പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ കപ്പളക്ക െിച്്ച 

ബാങ്ക് എല്ലാ സ്ഥാരനങ്ങപ്പള  ും (പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 

സാധ ത  ള്ളപതാ/അുംഗീകൃതപമാ ആ ) അെി ിപക്കണ്ടതാണ്. 

പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് െദ്ദാക്കി ാൽ, അത് ഉരപ ാഗിക്കര ത്, 

മാഗ്നറ്റിക് സ്പ്െിെിന് മ കളിലൂപ്പെ പകാപണാെ് പകാണ്‍ 

മ െിപക്കണ്ടതാണ്, കൂൊപ്പത പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡിപ്പല ചിെ് രണ്്ട 

കഷണങ്ങളാ ി മ െിച്്ച നശ്ിെിപക്കണ്ടത ണ്്ട. 

mailto:VantageCareIndia@dbs.com
mailto:cardcareindia@dbs.com
../AppData/Local/Temp/9733a526-b2aa-4a40-bba9-b215ff750a3e_Malayalam%20(5).zip.Malayalam%20(5).zip/ടെലി:+914466854555
../AppData/Local/Temp/9733a526-b2aa-4a40-bba9-b215ff750a3e_Malayalam%20(5).zip.Malayalam%20(5).zip/ടെലി:8008526186


ആന രാതികമാ ി വാർഷിക ഫീസ കപളാ മറ്റ് ചാർജ കപളാ 

തിരിപ്പക നൽക ന്നതല്ല. 

c.  കാർഡ് അുംഗും തന്പ്പെ പ്പതാഴിൽ, പ്പപ്രാഫഷൻ അപ്പല്ലങ്കിൽ 

വിലാസും മാെ കപ ാ, നിലവിൽ പരാസ്റ്റ് പ്പചയ്തിരിക്ക ന്ന 

സ്ഥലത്ത നിന്ന് മാെ കപ ാ, ശ്മ്പള അക്കൗണ്്ട/പ്രധാന ബാങ്ക് 

അക്കൗണ്്ട മ തലാ വ മാറ്റ കപ ാ പ്പചയ്താൽ ( അതാത് സും വും 

അന സരിച്്ച), ബാങ്കിന് സവന്തും വിപവചനാധികാരത്തിൽ 

പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് സൗകരയും നിർത്തലാക്കാൻ അവകാശ്മ ണ്്ട. 

പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്്ട ഒരിക്കൽ 

െദ്ദാക്കിക്കഴിഞ്ഞാൽ/അവസാനിെിച്ച കഴിഞ്ഞാൽ, പ്പപ്കഡിറ്റ ്

കാർഡിന്പ്പെ പ്രപതയകാവകാശ്ങ്ങൾ (എല്ലാ ആന കൂലയങ്ങള ും 

പസവനങ്ങള ും ഉൾപ്പെപ്പെ) രിൻവലിക്ക പ്പമന്ന ും, അത്തരും 

പ്രപതയകാവകാശ്ങ്ങൾ സവ പമവ ര നഃസ്ഥാരിക്ക ന്നതപ്പല്ലന്ന ും 

അത് ബാങ്കിന്പ്പെ വിപവചനാധികാരത്തിൽ 

മാപ്തമാ ിരിക്ക പ്പമന്ന ും കാർഡ് അുംഗും പ്രപതയകും 

സമ്മതിക്ക ന്ന . പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് െദ്ദാക്ക പമ്പാൾ (ഏത് 

കാരണത്താല ും), കാർഡ് അുംഗും: 

• കാർഡ് അുംഗത്തിന്പ്പെ/അുംഗങ്ങള പ്പെ പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 

ഒരിക്കല ും ഉരപ ാഗിച്ചിട്ടിപ്പല്ലങ്കിപലാ, 90 ദിവസത്തിൽ 

കൂെ തൽ ഉരപ ാഗിക്കാതിരിക്ക ക ാപ്പണങ്കിപലാ 

അതിന്പ്പെ ആന കൂലയങ്ങൾ രിൻവലിക്കാവ ന്നതാണ്. 

• പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉരപ ാഗിക്കര ത്, കാർഡ് പകാപണാെ  

പകാണ്‍ മ െിച്്ച ബാങ്കിന് തിരിപ്പക നൽക ക 

• കാർഡ് പകാപണാെ  പകാണ്‍ മ െിച്്ച ബാങ്കിന് തിരിപ്പക 

നൽക ന്നത് വപ്പര ചാർജ കൾ അെ ്ക്ക ന്നത് ഉൾപ്പെപ്പെ 

കാർഡിന്പ്പെ ഏത ്ഉരപ ാഗത്തിന ും 

ഉത്തരവാദി ാ ിരിക്ക ും. 

d. പ്പപ്കഡിറ്റ ്കാർഡിന്പ്പെ ഉരപ ാഗ നിബന്ധനകൾക്കന സൃതമാ ി 

ബാങ്കിപലക്്ക പര ്്‌പ്പമന്െ കൾ നെത്ത ന്നത് ത െരണും. 

(ii) ഒര  വർഷത്തിൽ കൂെ തൽ കാർഡ് ഉരപ ാഗിച്ചിട്ടിപ്പല്ലങ്കിൽ കാർഡ് 

അക്കൗണ്്ട അവസാനിെിക്ക ന്നതിന ള്ള നെരെിപ്കമും. 

ഒര  വർഷത്തിൽ കൂെ തൽ ഒര  പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 

ഉരപ ാഗിച്ചിട്ടിപ്പല്ലങ്കിൽ, കാർഡ് ഉെമപ്പ  അെി ിച്ചതിന പശ്ഷും 

കാർഡ് അവസാനിെിക്ക ന്നതിന ള്ള നെരെിപ്കമും ആരും ിക്ക ും. 30 



ദിവസത്തിന ള്ളിൽ കാർഡ് ഉെമ ിൽ നിന്ന ്മെ രെി ല ിച്ചിപ്പല്ലങ്കിൽ, 

കാർഡ് ഉെമ  പ്പെ എല്ലാ ക െിശ്ശികകള ും അെ ്ക്ക ന്നതിന് 

വിപധ മാ ി, കാർഡ് അക്കൗണ്്ട ബാങ്ക് അവസാനിെിക്ക ും. കാർഡ് 

അക്കൗണ്്ട അവസാനിെിക്ക ന്നതിപ്പനക്ക െിച്ച ള്ള വിവരങ്ങൾ 

ത െർന്ന ള്ള മാസപ്പത്ത െിപൊർട്ടിുംഗിൽ പ്പപ്കഡിറ്റ് ഇൻഫർപമഷൻ 

കമ്പനിപ്പ /കപ്പള അെി ിക്ക ും. 

പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്്ട അവസാനിെിക്ക ന്നതിപ്പന ത െർന്ന്, 

പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ട കളിൽ ല യമാ  ഏപ്പതാര  പ്പപ്കഡിറ്റ് 

ബാലൻസ ും കാർഡ് ഉെമ  പ്പെ ബാങ്ക് അക്കൗണ്ടിപലക്്ക മാറ്റ ും. കാർഡ് 

ഉെമ  പ്പെ ബാങ്ക് അക്കൗണ്ടിന്പ്പെ വിശ്ദാുംശ്ങ്ങൾ ല യമപ്പല്ലങ്കിൽ, 

ബാങ്ക് അത് ല യമാക്ക ന്നതാണ് 

 

(F) നഷ്ടും/ പമാഷണും/ കാർഡ ്ദ ര രപയാഗും (LOSS/ THEFT/ MISUSE 

OF CARD) 

((i) കാർഡ് നഷ്ടപ്പെെ കപ ാ പമാഷ്ടിക്കപ്പെെ കപ ാ ദ ര രപ ാഗും 

പ്പചയ്യപ്പെെ കപ ാ പ്പചയ്താൽ രിന്ത െപരണ്ട നെരെിപ്കമും. കാർഡ് അുംഗും 

ഡിബിഎസ് കാർഡ് + IN mobile ആെ് ഉരപ ാഗിച്്ച കാർഡ് ഉെൻ തപ്പന്ന 

പലാക്്ക പ്പചപയ്യണ്ടതാണ് അപ്പല്ലങ്കിൽ DBS Vantage Card/ DBS Altitude Credit 

Card എന്നിവ ്ക്കാ ി ഞങ്ങള പ്പെ ഇര രത്തിനാല് മണിക്കൂെ ും 

പ്രവർത്തിക്ക ന്ന പൊൾ പ്ഫീ നമ്പൊ  1800 209 4555 എന്ന നമ്പെിപലാ DBS 

Spark Credit Card / DBS Bank SuperX Credit എന്നിവ ്ക്കാ ി 18602676789 എന്ന 

നമ്പെിപലാ വിളിപക്കണ്ടതാണ് അപ്പല്ലങ്കിൽ DBS Vantage Card/ DBS Altitude 

Credit Card എന്നിവ ്ക്കാ ി VantageCareIndia@dbs.com എന്ന ഇപ്പമ ിൽ 

വിലാസത്തില ും DBS Spark Credit Card / DBS SuperX Credit Card / DBS SuperX Plus 

Credit Card എന്നിവ ്ക്കാ ി cardcareindia@dbs.com എന്ന ഇപ്പമ ിൽ 

വിലാസത്തില ും ഞങ്ങൾക്്ക എഴ താവ ന്നതാണ്. രകരമാ ി കാർഡ് 

ഉെമ തന്പ്പെ രജിസ്റ്റർ പ്പചയ്ത പ്പമാഫബൽ നമ്പെിൽ നിന്ന ്7065154444 എന്ന 

നമ്പെിപലക്ക ്BLKCC എന്ന് ഫെെ് പ്പചയ്ത  ്കാർഡ് നമ്പെിന്പ്പെ 

അവസാനപ്പത്ത നാല് അക്കങ്ങൾ പചർത്ത് ഉദാഹരണത്തിന് BLKCC 1234 

എന്ന് ഒര  എസ്എുംഎസ് അ ക്കാവ ന്നതാണ് അപ്പല്ലങ്കിൽ പ്പപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ് നഷ്ടപ്പെെ കപ ാ പമാഷ്ടിക്കപ്പെെ കപ ാ 

ല ിക്കാതിരിക്ക കപ ാ DBS Bank ന്പ്പെപ ാ മപറ്റപ്പതങ്കില ും 

ബാങ്കിന്പ്പെപ ാ എെിഎമ്മിൽ ക െ ങ്ങിപൊക കപ ാ അപ്പല്ലങ്കിൽ 

കാർഡ് ഉെമകള പ്പെ അന വാദമില്ലാപ്പത ദ ര രപ ാഗും 

പ്പചയ്യപ്പെെ കപ ാ പ്പചയ്യ ന്ന സാഹചരയത്തിൽ കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക 

ഏറ്റവ ും അെ ത്ത ള്ള DBS Bank ശ്ാഖ സന്ദർശ്ിക്കാവ ന്നത മാണ്. 



അതിന പശ്ഷും പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് പലാക്്ക പ്പചയ്യ ക  ും സസ്പ്പരൻഡ് 

പ്പചയ്യ ക  ും പ്പചയ്യ ും. കൂൊപ്പത, നഷ്ടപ്പെട്ടാൽ/പമാഷണും 

സും വിച്ചാൽ/ദ ര രപ ാഗും സും വിച്ചാൽ, കാർഡ് അുംഗും പരാലീസ് 

രരാതി/ഫസ്റ്റ ്ഇൻഫർപമഷൻ െിപൊർട്്ട (എഫ്്‌ഐആർ) ഫ ൽ 

പ്പചയ്യണും, അതിനപ്്പെ ഒര  രകർെ് ബാങ്കിന് അ ക്ക ക  ും പവണും. 

(ii) മ കളിൽ രെഞ്ഞിരിക്ക ന്ന സാഹചരയും (i) ൽ കാർഡ് ഉെമ  പ്പെ 

ബാധയത 

(a) ബാങ്കിന് പനാട്ടീസ്/അെി ിെ് നൽക ന്നതിന് മ മ്പ് പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 

അനധികൃതമാ ി ഉരപ ാഗിച്ചതിന്പ്പെ പരരിൽ ഉണ്ടാക ന്ന ബാധയത 

ബാങ്കിന് പനാട്ടീസ്/അെി ിെ് ല ിക്ക ന്നത വപ്പര ഉണ്ടാക ന്ന എല്ലാ 

ചാർജ കൾക്ക ും ബാധകമാ ിരിക്ക ും, എന്നാൽ ബാങ്കില  പനാട്ടീസ് 

ല ിച്ചതിന പശ്ഷും അത് "ഉണ്ടാകില്ല". 

(c) തർക്കമ ള്ള ഏപ്പതങ്കില ും ഇെരാെിപ്പനക്ക െിച്്ച എപ്പന്തങ്കില ും 

അപനവഷണും നെക്ക ന്ന സാഹചരയത്തിൽ കാർഡ് അുംഗും 

ബാങ്ക മാ  ും, ബാങ്കിന്പ്പെ പ്രതിനിധികള മാ  ും/അപ്പല്ലങ്കിൽ നി മ 

അധികാരികള മാ  ും രൂർണ്ണമാ  ും സഹകരിക്ക ും. 

(d) രിന്നീെ ്കാർഡ് അുംഗത്തിന് പ്പപ്കഡിറ്റ ്കാർഡ് തിരിപ്പക ല ിക്ക ന്ന 

സാഹചരയത്തിൽ (പമാഷണും െിപൊർട്്ട പ്പചയ്തതിന് പശ്ഷും), 

വീപ്പണ്ടെ ക്കപ്പെട്ട പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് രിന്നീെ് ഉരപ ാഗിക്കര ത്, അത് 

രക തി ാ ി മ െിച്്ച ഉെൻ ബാങ്കിപലക്്ക തിരിപ്പക നൽകണും. 

(iii) വിജ ിക്കാത്ത / രരാജ പ്പെട്ട ഇെരാെ് 

ഏപ്പതങ്കില ും കാരണത്താൽ ഇെരാെ് രരാജ പ്പെെ ക  ും അത് 

നിങ്ങള പ്പെ പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡിൽ നിന്ന് കിഴിക്ക ക  ും പ്പചയ്താൽ, 

ബില്ലർ/വയാരാരി ത ക പ്പക്ല ിും പ്പചയ്യ ന്നതിനാ ി 3 പ്രവൃത്തി ദിവസും 

കാത്തിരിക്കാൻ ഞങ്ങൾ നിങ്ങപളാെ് അ യർത്ഥിക്ക ന്ന . 3 

ദിവസത്തിന ള്ളിൽ വയാരാരി ത ക പ്പക്ല ിും പ്പചയ്താൽ, നിങ്ങള പ്പെ 

ഇെരാെ് വിജ കരമാ ി കണക്കാക്കപ്പെെ ന്ന . 

ഇെരാെ് തീ തി മ തൽ 3 പ്രവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്ക ള്ളിൽ വയാരാരി 

ത ക പ്പക്ല ിും പ്പചയ്തിപ്പല്ലങ്കിൽ, ഇെരാെ് തീ തി മ തൽ 5 പ്രവൃത്തി 

ദിവസങ്ങൾക്ക ള്ളിൽ അത് നിങ്ങള പ്പെ പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡിപലക്്ക 

തിരിപ്പക നൽക ും. 

 

 



(G) പ്പവളിപ്പെട ത്തൽ (DISCLOSURE) 

(a) പ്പപ്കഡിറ്റ് പ്പവരിഫിപക്കഷൻ അപ്പല്ലങ്കിൽ െഫെൻസ് രരിപശ്ാധനകൾ 

നെത്താൻ അപ്പല്ലങ്കിൽ താൽെരയങ്ങൾ സുംരക്ഷിക്ക ന്നതിനാ ി, ഈ 

കരാർ അപ്പല്ലങ്കിൽ മറ്റ് ഏപ്പതങ്കില ും കരാെ കൾ ഉൾപ്പെപ്പെ കാർഡ് 

അുംഗവ മാ ി ബന്ധപ്പെട്ട എല്ലാ/ഏപ്പതങ്കില ും വിവരങ്ങപളാ 

പരഖകപളാ പ്പവളിപ്പെെ ത്താൻ, അപ്പല്ലങ്കിൽ കാർഡ് അുംഗും രണും 

തിച്ചെ ്ക്ക ന്നതിൽ വീഴ്ച വര ത്തി ാൽ െിസർവ ്ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്തയ, 

ആദാ  നിക തി അധികാരികൾ, ഫപ്െബയൂണല കൾ, പകാെതികൾ, 

ജ ഡീഷയൽ പബാഡികൾ മറ്റ് ബാങ്ക കൾ, പ്പപ്കഡിറ്റ് ബയൂപൊ, ധനകാരയ 

സ്ഥാരനങ്ങൾ അപ്പല്ലങ്കിൽ മറ്റ് മൂന്നാും കക്ഷികൾ എന്നിവ  മാ ി 

കാലാകാലങ്ങളിൽ ബാധകമാ  പ്പവളിപ്പെെ ത്തൽ 

മാനദണ്ഡങ്ങൾക്കന സൃതമാ ി പ്പവളിപ്പെെ ത്താൻ കാർഡ് അുംഗും 

ഇതിനാൽ ബാങ്കിന് വയക്തമാ ി അധികാരും നൽക ന്ന . 

(b) കാർഡ് അുംഗും നൽക ന്ന വയക്തമാ  സമ്മതത്തിന്പ്പെ കാരയത്തിൽ 

മാപ്തും, പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അപരക്ഷാ പഫാമിപലാ മപറ്റാ കാർഡ് അുംഗും 

നൽക ന്ന വിവരങ്ങൾ, ബാലൻസ് പ്ൊൻസ്ഫർ, ഇഎുംഐ ഓഫെ കൾ, 

രണവ മാ ി ബന്ധപ്പെട്ട ഓഫെ കൾ, ഇൻഷ െൻസ് ഉൽെന്നങ്ങൾ 

എന്നിവ  ൾപ്പെപ്പെ, എന്നാൽ അതിൽ മാപ്തും രരിമിതപ്പെെ ത്താപ്പത, 

മാർക്കറ്റിുംഗ് ആവശ്യങ്ങൾക്കാ ി ബാങ്ക് ഉരപ ാഗിപച്ചക്കാപ്പമന്ന് 

കാർഡ് അുംഗും ഇതിനാൽ സമ്മതിക്ക ന്ന . കൂൊപ്പത, പ്പവളിപ്പെെ ത്തൽ 

മാനദണ്ഡങ്ങൾക്കന സൃതമാ ി, ബാങ്കിന് ഈ വിവരങ്ങൾ 

കാലാകാലങ്ങളിൽ ബാങ്കിന്പ്പെ മറ്റ് ഉൽെന്നങ്ങൾ വിരണനും 

പ്പചയ്യ ന്നതിന് ഉരപ ാഗിക്കാും. കാർഡ് അുംഗങ്ങൾക്്ക 

അസൗകരയമ ണ്ടാക ന്നിപ്പല്ലന്ന് ഉെൊക്കാൻ, ബാങ്ക് ഒര  "ഡ പനാട്്ട 

പകാൾ" രജിസ്റ്റർ രരിരാലിക്ക ന്ന ണ്്ട, ഏപ്പതങ്കില ും മാർക്കറ്റിുംഗ് 

ഓഫെ കൾക്കാ ി വിളിക്കാൻ കാർഡ് അുംഗത്തിന് 

(ങ്ങൾക്്ക )താൽെരയമിപ്പല്ലങ്കിൽ, അത്തരും രജിസ്റ്റെിൽ അവര പ്പെ 

പ്രസ്ത ത പകാണ്‍ൊക്റ്റ് നമ്പെ കൾ ലിസ്റ്റ് പ്പചയ്യാവ ന്നതാണ്. ഇതിന് 24 

മണിക്കൂർ പ്പഹൽെ്്‌ഫലനിൽ പഫാണിലൂപ്പെ അെി ിക്ക കപ ാ 

cardcareindia@dbs.com എന്ന വിലാസത്തിൽ ഇ-പ്പമ ിൽ അ  ്ക്ക കപ ാ 

പ്പചയ്യാും. കാർഡ് അുംഗത്തിന്(ങ്ങൾക്്ക) അവര പ്പെ ബന്ധപ്പെട്ട 

പകാണ്‍ൊക്റ്റ് വിശ്ദാുംശ്ങ്ങൾ ഒഴിവാക്ക ന്നതിന് ബാങ്ക് 

പ്പവബ്്‌ഫസറ്റില ും രജിസ്റ്റർ പ്പചയ്യാും. 

(c) കാർഡ െമപ്പ  സുംബന്ധിച്്ച എപ്പന്തങ്കില ും പ്രതികൂലമാ  

െിപൊർട്ട കൾ (പ്പപ്കഡിറ്റ് പ ാഗയതപ്പ ക്ക െിപച്ചാ അത പരാല ള്ള 

മപറ്റപ്പതങ്കില ും കാരയങ്ങപ്പളക്ക െിപച്ചാ) ബാങ്കിന് ല ിച്ചാൽ, ബാങ്ക് 
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പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് െദ്ദാക്കിപ ക്കാും, ത െർന്ന് മ ഴ വൻ ക െിശ്ശിക  ും 

പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉരപ ാഗിക്ക ന്നതിലൂപ്പെ ഉണ്ടാക ന്ന മറ്റ് 

ചാർജ കള ും/ഫീസ കള ും, പസ്റ്ററ്റ്്‌പ്പമന്െിൽ ഇത വപ്പര ബിൽ 

പ്പചയ്തിട്ടിപ്പല്ലങ്കിൽ പരാല ും, ആ കാർഡ് അുംഗും(ങ്ങൾ) ഉെൻ തപ്പന്ന 

നൽപകണ്ടതാണ്. 

(d) കാർഡ് അുംഗും പചർന്നിട്ട ള്ള ആന കൂലയങ്ങപളാ പപ്രാപ്ഗാമ കപളാ 

ഫകകാരയും പ്പചയ്യാന ും പസവനും നൽകാന ും ഫകകാരയും പ്പചയ്യാന ും 

ബാങ്കിപ്പന പ്രാപ്തമാക്ക ന്നതിന്, കാർഡ് അുംഗവ മാ ി ബന്ധപ്പെട്ട 

വിവരങ്ങൾ മൂന്നാും കക്ഷികള മാ ി രങ്കിൊൻ കാർഡ് അുംഗും 

ബാങ്കിപ്പന അധികാരപ്പെെ ത്ത ന്ന . 

(e) ഇതിന  വിര ദ്ധമാ ി എന്ത തപ്പന്ന ഉണ്ടാ ാല ും, ഈ കരാർ 

ഉൾപ്പെപ്പെ കാർഡ് അുംഗപ്പത്തക്ക െിച്ച ള്ള എല്ലാ വിവരങ്ങള ും 

പരഖകള ും ഒെും/അപ്പല്ലങ്കിൽ മറ്റ് ഏപ്പതങ്കില ും കരാർ, ഇെരാെ കൾ 

അപ്പല്ലങ്കിൽ കാർഡ് അുംഗവ ും ബാങ്ക ും തമ്മില ള്ള ഇെരാെ കൾ 

എന്നിവ ഇവർക്്ക പ്പവളിപ്പെെ ത്താൻ കാർഡ് അുംഗും ബാങ്കിപ്പന 

അധികാരപ്പെെ ത്ത ന്ന : എ. ബാങ്കിന്പ്പെ പ്പഹഡ് ഓഫീസ് അപ്പല്ലങ്കിൽ 

അതിന്പ്പെ മറ്റ് ഏപ്പതങ്കില ും ശ്ാഖകൾ, അന ബന്ധ സ്ഥാരനങ്ങൾ 

അപ്പല്ലങ്കിൽ അന ബന്ധ കമ്പനികൾ; ബി. ബാങ്കിന്പ്പെ പ്പപ്രാഫഷണൽ 

ഉരപദഷ്ടാക്കൾ; സി. ബാങ്കിന്പ്പെപ ാ അതിന്പ്പെ ഏപ്പതങ്കില ും 

ബിസിനസ കള പ്പെപ ാ അവകാശ്ങ്ങള പ്പെപ ാ ആസ്തികള പ്പെപ ാ 

ബാധയതകള പ്പെപ ാ വാങ്ങാൻ സാധയത  ള്ള ാൾ അപ്പല്ലങ്കിൽ 

 ഥാർത്ഥ വാങ്ങ ന്ന ാൾ/ അതിനാ ി നി  ക്തൻ; അപ്പല്ലങ്കിൽ ഡി. 

നി മും അന സരിച്്ച പ്പവളിപ്പെെ ത്തൽ ആവശ്യമ ള്ള മപറ്റപ്പതങ്കില ും 

വയക്തിക്്ക. 

(f) ഇന്തയൻ ധനകാരയ വയവസ്ഥ  പ്പെ പ്രവർത്തനക്ഷമത  ും 

സ്ഥിരത  ും പ്പമച്ചപ്പെെ ത്ത ന്നതിനാ ി ഇന്തയാ ഗവണ്‍പ്പമന്െ ും 

െിസർവ ്ബാങ്ക ും (RBI) പചർന്ന് ആരും ിച്ച ഒര  സുംരും മാണ് പ്പപ്കഡിറ്റ് 

ഇൻഫർപമഷൻ ബയൂപൊ ഇന്തയ ലിമിറ്റഡ് (CIBIL). ബാങ്ക കൾക്ക ും 

ധനകാരയ സ്ഥാരനങ്ങൾക്ക ും ഇെ ിൽ വിവരങ്ങൾ ഫകമാെ ന്നതിന് 

ഫലപ്രദമാ  ഒര  സുംവിധാനും നൽകാന ള്ള RBI   പ്പെ പ്ശ്മങ്ങള മാ ി 

ഇത ്പ ാജിച്്ച പ്രവർത്തിക്ക ന്ന , അത വഴി കാർഡ് ഉെമകൾക്്ക വിവിധ 

സ്ഥാരനങ്ങളിൽ നിന്ന് മികച്ച പ്പപ്കഡിറ്റ് നിബന്ധനകൾ പനൊൻ 

കഴി  ും. 

(g) ഈ സുംരും ത്തിൽ രപ്പങ്കെ ക്ക ന്ന എല്ലാ ബാങ്ക കള ും ധനകാരയ 

സ്ഥാരനങ്ങള ും കാർഡ് ഉെമ  പ്പെ ഡാറ്റ CIBIL മറ്റ് പ്പപ്കഡിറ്റ് 

ഇൻഫർപമഷൻ ബയൂപൊ  മാ  ും രങ്കിപെണ്ടത ണ്്ട. മ കളിൽ രെഞ്ഞ 



കാരയങ്ങൾ കണക്കിപ്പലെ ത്ത്, കാർഡ് അുംഗും/ആഡ് ഓണ്‍ കാർഡ് 

അുംഗും/അക്കൗണ്ട ൾ എന്നിവ  മാ ി ബന്ധപ്പെട്ട ഡാറ്റ 

സിഐ്‌ബിഎല്ലിന ും മറ്റ് പ്പപ്കഡിറ്റ് ഇൻഫർപമഷൻ ബയൂപൊ ്ക്ക ും 

ബാങ്ക് െിപൊർട്്ട പ്പചയ്യ ും. 

(h) തിരിച്ചെവിൽ വീഴ്ച സും വിച്ചാൽ, പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്്ട 

സ്റ്റാറ്റസ് " ഡിപഫാൾട്ടർ " ആ ി പ്പപ്കഡിറ്റ് ഇൻഫർപമഷൻ കമ്പനി ിൽ 

ബാങ്ക് െിപൊർട്്ട പ്പചയ്യ ും. പ്പപ്കഡിറ്റ് ഇൻഫർപമഷൻ കമ്പനി ിൽ 

ഡിപഫാൾട്ടർ ആ ി െിപൊർട്്ട പ്പചയ്യാന ള്ള ഉപദ്ദശ്യപ്പത്തക്ക െിച്്ച 

കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക ഏഴ് ദിവസപ്പത്ത മ ൻകൂർ പനാട്ടീസ് നൽക ും. 

(i) ബിസിനസ് രീതികള ും ബാധകമാ  വയവസ്ഥകള ും അന സരിച്്ച, 

കാർഡ് അുംഗങ്ങള പ്പെ വിവരങ്ങൾ ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ ബാങ്ക് 

നിർണ്ണ ിക്ക ന്ന നിലവില ള്ളപതാ  ാവി ിൽ ഉണ്ടാകാവ ന്നപതാ ആ  

ഏപ്പതങ്കില ും പ്പപ്കഡിറ്റ് ബയൂപൊകള മാ ി രങ്കിൊൻ ബാങ്കിന് 

അധികാരമ പ്പണ്ടന്ന് കാർഡ് അുംഗങ്ങൾ സമ്മതിക്ക ന്ന . ഇന്തയൻ 

സാമ്പത്തിക വയവസ്ഥ  പ്പെ  ും മറ്റ് സ്ഥാരനങ്ങള പ്പെ  ും 

പ്രവർത്തനക്ഷമത  ും സ്ഥിരത  ും പ്പമച്ചപ്പെെ ത്ത ന്നതിനാ ി ഈ 

വിവരങ്ങൾ CIBIL പ ാഗയത  ള്ള അധികാരികൾ 

അുംഗീകരിച്ച/അെി ിച്ച മപറ്റപ്പതങ്കില ും പ്പപ്കഡിറ്റ് ഇൻഫർപമഷൻ 

ബയൂപൊ  മാപ ാ രങ്കിൊവ ന്നതാണ്. 

(j) ഡിപഫാൾട്ടർ ആ ി െിപൊർട്്ട പ്പചയ്യപ്പെട്ട ഒര  കാർഡ് അുംഗും 

രിന്നീെ ്ബാങ്ക മാ  ള്ള എല്ലാ ക െിശ്ശികകള ും ബാങ്കിന്പ്പെ 

തൃപ്തികരമാ  രീതി ിൽ തീർൊക്ക കപ ാ അെച്ച  തീർക്ക കപ ാ 

പ്പചയ്താൽ, െിപൊർട്ടിൽ മാറ്റും പ്രതിഫലിെിക്ക ന്നതിനാ ി പ്രസ്ത ത 

കാർഡ് അുംഗത്തിന്പ്പെ അര്്‌പഡറ്റ ്പ്പചയ്ത വിശ്ദാുംശ്ങ്ങൾ CIBIL മറ്റ് 

പ്പപ്കഡിറ്റ് ഇൻഫർപമഷൻ ബയൂപൊ ്്‌പക്കാ നൽകി ിട്ട പ്പണ്ടന്ന് 

ഉെൊക്കാൻ ബാങ്ക് നയാ മാ  പ്ശ്മങ്ങൾ നെത്ത ന്നതാണ്. 

(k) UIDAI നിന്ന ്ല ിച്ച KYC പരാല ള്ള എല്ലാ വിവരങ്ങള ും/ അപരക്ഷാ 

പഫാമിൽ(കളിൽ) ഞാൻ നൽകി  വിവരങ്ങള ും പ്പപ്കഡിറ്റ് 

ബയൂപൊകൾ / സ്റ്റാറ്റി ൂട്ടെി പബാഡികൾ / സബ്്‌സിഡി െികൾ / 

അഫിലിപ റ്റ കൾ / പ്പപ്കഡിറ്റ് ബയൂപൊകൾ / പെറ്റിുംഗ് ഏജൻസികൾ, 

പസവന ദാതാക്കൾ, ബാങ്ക കൾ / ധനകാരയ സ്ഥാരനും, സർക്കാർ / 

നി പ്ന്തണ അധികാരികൾ അപ്പല്ലങ്കിൽ മൂന്നാും കക്ഷികൾ 

എന്നിവ  മാ ി പ്പകഫവസി വിവര രരിപശ്ാധന, പ്പപ്കഡിറ്റ് െിസ്ക് 

വിശ്കലനും അപ്പല്ലങ്കിൽ DBS Bank ഉചിതപ്പമന്ന് കര ത ന്ന മറ്റ് 

അന ബന്ധ ആവശ്യങ്ങൾക്കാ ി രങ്കിൊന ും പ്പവളിപ്പെെ ത്താന ും 



ഞാൻ DBS Bank ന് അധികാരപ്പെെ ത്ത ക  ും ആ തിന് സമ്മതും 

നൽക ക  ും പ്പചയ്യ ന്ന . 

ഏപ്പതങ്കില ും സാമ്പത്തിക സഹാ ും/സൗകരയങ്ങൾ/ വായ്പാ/പ്പപ്കഡിറ്റ് 

സൗകരയും എന്നിവ  പ്പെ മ തൽ ത ക  പ്പെ പര ്്‌പ്പമന്െിപലാ 

തിരിച്ചെവിപലാ അപ്പല്ലങ്കിൽ അത മാ ി ബന്ധപ്പെട്ട രലിശ്/ചാർജ കൾ 

എന്നിവ അെ ്ക്ക ന്നതിപലാ കാർഡ് അുംഗും എപ്പന്തങ്കില ും വീഴ്ച 

വര ത്തി ാൽ, DBS Bank ന ും / അപ്പല്ലങ്കിൽ ആർബിഐക്ക ും വീഴ്ച  പ്പെ 

വിശ്ദാുംശ്ങ്ങള ും കാർഡ് അുംഗത്തിന്പ്പെപ ാ / അതിനപ്്പെ 

ഡ െക്ടർമാര പ്പെപ ാ / രങ്കാളികള പ്പെപ ാ / ആഡ്-ഓണ്‍ കാർഡ് 

ഉെമകള പ്പെപ ാ പരര ും DBS Bank ന ും / അപ്പല്ലങ്കിൽ ആർബിഐക്ക ും 

ഉചിതപ്പമന്ന  പതാന്ന ന്ന ബാധകമാ  രീതി ിൽ, ഡിപഫാൾട്ടർ ആ ി 

പ്പവളിപ്പെെ ത്താപനാ പ്രസിദ്ധീകരിക്കാപനാ അവകാശ്ും 

ഉണ്ടാ ിരിക്ക ും. പ്പപ്കഡിറ്റ് ഇൻഫർപമഷൻ കമ്പനികള പ്പെ 

(പ്പെഗ പലഷൻ) ആക്ട്, 2005 പ്രകാരും കാർഡ് അുംഗത്തിനപ്്പെ പ്പപ്കഡിറ്റ് 

ഹിസ്റ്റെി/തിരിച്ചെവ് പരഖ, കഴിഞ്ഞ കാലപ്പത്ത ക െിശ്ശികകള പ്പെ 

സ്റ്റാറ്റസ് എന്നിവ  മാ ി ബന്ധപ്പെട്ട വിവരങ്ങൾ ഒര  പ്പപ്കഡിറ്റ് 

ഇൻഫർപമഷൻ ബയൂപൊ ിൽ DBS Bank പ്പവളിപ്പെെ പത്തണ്ടതാണ്. 

കാർഡ് അുംഗത്തിന്പ്പെ പ്പപ്കഡിറ്റ് പ ാഗയതപ്പ ക്ക െിച്്ച പ്രതികൂല 

െിപൊർട്ട കൾ ഒന്ന ും ഇല്ല എന്നതിപ്പേ അെിസ്ഥാനത്തിലാണ് പ്പപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡിന ള്ള അപരക്ഷ സവീകരിക്ക ന്നത്. കാർഡ് അക്കൗണ്ടിപ്പല 

ഏപ്പതങ്കില ും ക റ്റകൃതയങ്ങൾ അപ്പല്ലങ്കിൽ കാർഡ് അുംഗത്തിന്പ്പെ 

പ്പപ്കഡിറ്റ് സൗകരയും കാർഡ് വഴിപ ാ മപറ്റപ്പതങ്കില ും 

മാർഗ്ഗത്തിലൂപ്പെപ ാ രിൻവലിക്കൽ എന്നിവ DBS Bank ന് മറ്റ് 

ബാങ്ക കപ്പളപ ാ സാമ്പത്തിക സ്ഥാരനങ്ങപ്പളപ ാ അെി ിക്കാും. 

പ്രതികൂല െിപൊർട്ട കൾ ല ിച്ചതിന്പ്പെ അെിസ്ഥാനത്തിൽ (കാർഡ് 

അുംഗത്തിന്പ്പെപ ാ അപദ്ദഹത്തിന്പ്പെ / അവള പ്പെ 

ക െ ുംബാുംഗങ്ങള പ്പെപ ാ പ്പപ്കഡിറ്റ് പ ാഗയത  മാ ി ബന്ധപ്പെട്്ട), 15 

ദിവസപ്പത്ത മ ൻകൂർ അെി ിെ് നൽകി  പശ്ഷും, DBS Bank ന് പ്പപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ് െദ്ദാക്കാും, ത െർന്ന് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിപ്പല മ ഴ വൻ 

ക െിശ്ശിക  ും കാർഡ് ഉരപ ാഗിക്ക ന്നതിലൂപ്പെ ഉണ്ടാക ന്ന മറ്റ് 

ചാർജ കള ും, കാർഡ് അക്കൗണ്ടിപലക്്ക ഇത വപ്പര ബിൽ 

പ്പചയ്തിട്ടിപ്പല്ലങ്കിൽ പരാല ും, കാർഡ് അുംഗും ഉെൻ അെ ്പക്കണ്ടതാണ്. 

വിവരങ്ങൾ നൽകി  അപ്പല്ലങ്കിൽ സവീകരിച്ച ബാങ്കിന്പ്പെപ ാ 

സാമ്പത്തിക സ്ഥാരനത്തിന്പ്പെപ ാ പരര ്കാർഡ് അുംഗത്തിന് 

പ്പവളിപ്പെെ ത്താൻ DBS Bank ബാധയസ്ഥരല്ല. 

 



(H) നിരാകരണും (DISCLAIMER) 

ആശ് വിനിമ  സുംവിധാനങ്ങള പ്പെപ ാ പര ്്‌പ്പമന്െ ്

സുംവിധാനങ്ങള പ്പെപ ാ അപ്പല്ലങ്കിൽ സൗകരയും നൽക ന്നതിന് 

ആവശ്യമാ  ഏപ്പതങ്കില ും മൂന്നാും കക്ഷി പസവനങ്ങള പ്പെപ ാ 

കാലതാമസും, തെസ്സും, നി പ്ന്തണും, സസ്്‌പ്പരൻഷൻ, തകരാർ, രരാജ ും 

അപ്പല്ലങ്കിൽ രിശ്ക്, ഏപ്പതങ്കില ും കരാർ, നി മലുംഘനും അപ്പല്ലങ്കിൽ 

മപറ്റപ്പതങ്കില ും വിധത്തിൽ ഉണ്ടാക ന്നവ എന്നിവ ിൽ നിന്ന് 

ഉണ്ടാക ന്നത് ഉൾപ്പെപ്പെ, ഏപ്പതങ്കില ും നഷ്ടത്തിപനാ നാശ്നഷ്ടത്തിപനാ 

വര മാനും, ലാ ും, ബിസിനസ്സ്, സമ്പാദയും, ഡാറ്റ എന്നിവ ിപ്പല നഷ്ടും 

അപ്പല്ലങ്കിൽ സൽപരര് നഷ്ടും, ഉരപ ാഗ നഷ്ടും എന്നിവ ്ക്്ക മ ൻകൂട്ടി 

കാണാവ ന്നപതാ അല്ലാത്തപതാ ആകപ്പട്ട, DBS Bank അതിന്പ്പെ 

അന ബന്ധ സ്ഥാരനങ്ങപളാ അവര പ്പെ ജീവനക്കാപരാ ഏജന്െ മാപരാ 

പകാണ്‍പ്ൊക്ടർമാപരാ പ്രതയക്ഷമാപ ാ, രപരാക്ഷമാപ ാ, 

അനന്തരഫലമാപ ാ, ആകസ്മികമാപ ാ, മാതൃകാപ ാഗയമാപ ാ, 

പ്രപതയകമാപ ാ ബാധയസ്ഥരാ ിരിക്കില്ല. 

ഏപ്പതങ്കില ും ഡീല കൾ, പസവനങ്ങൾ, ഉൽെന്നങ്ങൾ, സമ്മാനങ്ങൾ, 

വൗച്ചെ കൾ, കയാഷ് പരാ ിന്െ കൾ, കാർഡ് സജീവമാക്കൽ 

അപ്പല്ലങ്കിൽ െദ്ദാക്കൽ എന്നിവ വാഗ്ദാനും പ്പചയ്യ ന്നതിന് DBS Bank 

ഒരിക്കല ും കാർഡ് CVV/CVC/പ്പസകയൂരിറ്റി പകാഡ്, PIN, OTP അപ്പല്ലങ്കിൽ 

രാസ്്‌പവഡ് എന്നിവ ആവശ്യപ്പെെില്ല. പകാൾ/ SMS /ഇപ്പമ ിലിപ്പല 

അത്തരും അ യർത്ഥനകൾ ദ വാ ി അവഗണിക്ക ക. കാർഡ് നമ്പർ/ 

CVV/CVC /പ്പസകയൂരിറ്റി പകാഡ്, PIN, OTP അപ്പല്ലങ്കിൽ രാസ്്‌പവഡ് 

എന്നിവ മറ്റാര മാ  ും രങ്കിെ കപ ാ പ്പവളിപ്പെെ ത്ത കപ ാ 

പ്പചയ്യ ന്നിപ്പല്ലന്ന് നിങ്ങൾ ഉെൊക്കണും. 

പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഓണ്‍പബാർഡിുംഗ് സമ ത്ത് ബാങ്ക മാ ി രങ്കിെ ന്ന 

ആശ് വിനിമ  വിവരങ്ങൾ പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡിന് പവണ്ടി മാപ്തപമ 

ഉരപ ാഗിക്കൂ. ബാങ്കിന്പ്പെ മറ്റ് ഉൽെന്നങ്ങപ്പളക്ക െിച്ച ള്ള 

ആശ് വിനിമ  വിശ്ദാുംശ്ങ്ങൾ അര്്‌പഡറ്റ ്പ്പചയ്യ ന്നതിന് കാർഡ് ഉെമ 

പ്രപതയകമാ ി ബാങ്ക മാ ി ബന്ധപ്പെപെണ്ടത ണ്്ട. 

ഏപ്പതങ്കില ും ഇെരാെ് ആരും ിക്ക ന്നതിന് മ മ്പ ്

പ്പവബ്്‌ഫസറ്റിന്പ്പെ/പരാർട്ടലിന്പ്പെ ആധികാരികത ദ വാ ി 

ഉെൊക്ക ക. നിങ്ങപ്പള തട്ടിെിന ്ഇര ാക്കിപ ക്കാവ ന്ന വയാജ 

പ്പവബ്്‌ഫസറ്റ കപ്പള സൂക്ഷിക്ക ക. 

  

 


