
 

 

 

सबसे महत्वपूर्ण नियम 

और शर्तें 
(MOST IMPORTANT 

TERMS AND CONDITIONS) 



DBS BANK के्रनिट कान र्डस- सबसे महत्वपूर्ण नियम और शर्तें 

(DBS BANK CREDIT CARDS- MOST IMPORTANT TERMS AND CONDITIONS) 

"सबस  ̀ म5त्वपूर्ण ि नयम और शU    " ("MITC") और य5T     दी गह सr ी जTनकTररयT  ̇ सr ी DBS क्र ̀

ि ि 7 कTि ̨र्स ("क्र ि ि 7 कTि र्(कTि ̨र्स)") - कTि र् सद4य̇/कTि र्धTरकय̇/क्र ि ि 7 कTि र् आव̀दकय̇/DBS 

Bank India Limited ('DBS Bank'/'बैंक') क  ̀ग्रT5कय ,̇ बैंक क  ̀क्र ̀ ि ि 7 कTि र् उत्पTद में रुि ि  ि दखTन  ̀वTली 

आम जनUT, क्र ̀ ि ि 7 कTि र् क  ̀उपययगकUTर्ओ  ̇और उनक  ̀ Uत्कTल लTrTि थर्यय̇ , पर लTगू 5यU ी 

5    I Цमआह7 ीसी बैंक क̀ 

ि वव`कTन¸सTर बदलTव क` अधीन 5` UथT समय- समय पर स˙शियधU लTगू कTनूनय  ̇क  ̀अन¸सTर हसमें बदलTव 

5य सकUT 5 Ì Цमआह7 ीसी कTि र्धTरक अन¸ब˙ध क  ̀ िअUरर4 5    , और उस  ̀रह न5 ी̇करU ̀5     और 

ह5     बैंक क  ̀कTि र्धTरक अन̧ब̇ध क ̀ ि नयमय  ̇और शUfi (‘7 ीसी’) क  ̀सTथ पढT जTनT ि Tि 5ЦI ियद 

Цमआह7 ीसी और 7 ीसी आपकय 4 ीकTयर् न5 ी̇ 5    , Uय क̨  पयT क्र` ि ि 7 कTि र् कT उपययग 

न करें , 5में ि िलखU Vप स` VantageCareIndia@dbs.com (DBS Vantage 

Card)/cardcareindia@dbs.com (अन्य DBS क्र` ि ि 7 कTि र्) पर सूि ि U करें  और क्र ̀ ि ि 7 

कTि र् कय उसकी ि ¸̇ बकीय प5 ी पर ि Uरछ  ̀आध ̀ि 54  ̀में कT7कर नष्ट कर दें , और उन 7̧क?य̇ कय क्र 

ि ि 7 कTि र् प्रT™ 5यन̀ क ̀ 10 ि दनय̇ क̀ r ीUर 5में वTपस कर दें I क्र ि ि 7 कTि र् कT उपययग करनT 

Цमआह7 ीसी Цव̇ 7 ीसी की 4 ीक̨ ि U मTनT जTЦगTI 

A. शुल्क और प्रभार 

(FEES AND CHARGES) 

(i) वTि षर्क श¸ल्क और नवीनीकरर् श¸ल्क 

 

कान र् का 

न  ाम 

कान र्धारक का 

प्रकार 

ज्वाइनिन   ग 

शुल्क* 

वािषर्क 

शुल्क* 

अगले वषर् में वािषर्क 

सदस्यर्ताण 

शुल्क/न वीन  ीकरर् 

शुल्क 

से छूट के िलए नू्यन र्तणम व्यय 

* 

DBS Vantage 
Card 

DBS नॉन-7र̀ज़सर् 

ग्रT5क 

V. 50,000 V. 50,000 V. 10,00,000 

DBS Цली7 

ग्रT5क 

V. 10,000 

(V. 40,000 

कT लTr प्रT™ 

5यUT 5`) 

V. 10,000 

(V. 40,000 

कT लTr 

प्रT™ 5यUT 

5`) 

DBS 7र̀ज़सर् ग्रT5क V. 20,000 

(V. 30,000 

कT लTr प्रT™ 

5यUT 5`) 

V. 20,000 

(V. 3,000 

कT लTr 

प्रT™ 5यUT 

5`) 

DBS Spark 

क्र ̀ि ि 7 कTि र् 

Spark5 499 499 V. 1,50,000 

Spark10 999 999 V. 2,00,000 

mailto:VantageCareIndia@dbs.com
mailto:cardcareindia@dbs.com


Spark20 1499 1499 V. 2,50,000 

 Bajaj Finserv 
DBS Bank 5X 

499 499 लTगू न5 ी̇ 

Bajaj Finserv 
DBS Bank 
SuperCard^ 

Rewards 
SuperCard 

   

Bajaj Finserv 
DBS Bank 5X 
Plus Rewards 
SuperCard 

999 999 लTगू न5 ी̇ 

Bajaj Finserv 
DBS Bank 7X 
Rewards 
SuperCard 

1499 1499 लTगू न5 ी̇ 

Bajaj Finserv 
DBS Bank 7X 
Plus Rewards 
SuperCard 

1999 1999 लTगू न5 ी̇ 

Bajaj Finserv 
DBS Bank 10X 
Signature 
SuperCard 

2999 2999 लTगू न5 ी̇ 

Bajaj Finserv 
DBS Bank 10X 
Plus Signature 
SuperCard 

4999 4999 लTगू न5 ी̇ 

DBS SuperX 
क्र ̀ि ि 7 कTि र् 

DBS SuperX 
क्र ̀ि ि 7 कTि र् 

लTगू न5 ी̇ 1499 लTगू न5 ी̇ 

DBS SuperX 

Plus क्र ̀ि ि 7 

कTि र् 

DBS SuperX 

Plus क्र ̀ि ि 7 

कTि र् 

लTगू न5 ी̇ 2999 लTगू न5 ी̇ 

*श¸ल्क और प्रrTरय˙ पर लTगू जीЦस7 ी िअUरर4 द`य 5यगTI 

^Bajaj Finance Limited क` सTथ स5-ब्Ṫि ि ̇ग सTझ`दTरी में DBS Bank द्वTरT जTरी ि कयT गयT, Bajaj Finserv 

DBS Bank SuperCard, 1 िदसम्बर 2025 स  ̀ ब̇द कर ि दयT जTЦगT, और हन कTि र्धTरकय  ̇ कय DBS Bank 

द्वTरT DBS SuperX क्र` ि ि 7 कTि र् यT DBS SuperX Plus क्र` ि ि 7 कTि र् जTरी ि कयT जTЦगTI 

कTि र्धTरकय  ̇ कय हसकT िअUरर4 ि ववरर् DBS Bank द्वTरT हम`ल/ЦसЦमЦस क` मTध्यम स` Цक स̇द̀श में 

प्रT™ 5यगTI 

 

कTि र्धTरक कय लTगू श̧ल्क क̀ बTर̀ में क्र ि ि 7 कTि र् क̀ ि लЦ आव̀दन करÙ समय और/यT उ4 क्र ̀ ि ि 7 

कTि र् जTरी करन` यT नवीनीकरर् क` समय सूि ि U ि कयT जTЦगTI हसक` अलTवT, Цस` श¸ल्क, जय लTगू 

5य̇, सीध` कTि र्धTरक क  ̀खTU ̀स  ̀कT7 ि लЦ जTЦ̇ ग̀ और उनकT ि बल क7  U ी क  ̀म5 ीन̀ क  ̀क्र ̀ ि ि 7 

कTि र् ™7̀में7 में 

ि दयT जTЦगTI 

DBS Bank कTि र्धTरक कय 30 ि दन पूवर् सूि नT द`कर, समय-समय पर, ि कसी r ी प्रrTर यT श¸ल्क में 



बदलTव करन  ̀यT कयह नयT प्रrTर यT श¸ल्क, ि जस  ̀व5 िउि U समझ ,̀ लTगू करन  ̀कT िअधकTर रखUT 

5 Ì 

 

(ii) अन्य श¸ल्क और प्रrTर 



फTहनेंस/िअUद`य ‰Tज श¸ल्क/वTि षर्क 

िप्रUशU दर (APR) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

आपक` कTि र् पर ि विलि U 

r¸गUTन श¸ल्क (LPC) r¸गUTन द`य 

ि Uि थ (TAD) पर क̧ ल द`य रTि श 

(PDD) पर ि नrर्र 5यUT 5`I 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ि Tजर् ि ि प रर7र Tहवल श¸ल्क 

ि वK ीय प्रrTर/Цपीआर, खरीदTरी, नकद िअग्रम और द`य बकTयT 

रTि श पर लगन` वTलT ‰Tज दर 5` (य5 श¸ल्क ि कयT गयT 

r¸गUTन नू्यनUम द`य रTि श और क̧ ल द`य रTि श क` बीि  5यन` पर 

ि लयT जTЦगT) िअUद`य ‰Tज श¸ल्क नू्यनUम द`य रTि श (MAD) 

कT r¸गUTन की 

ि नयU ि Uि थ पर यT उसस  ̀प5ल  ̀ŗगUTन न 5यन  ̀पर लगTयT जTЦगTI 

ि व™TररU क्र` ि ि 7 और नकद िअग्रम पर िअUद`य ‰Tज 

ि नम्नTन¸सTर लगTयT जTЦगT: 

 

DBS Vantage Card  

 

42 - 48% िप्रU 

वषर्# 

 

 

3.5% - 4% िप्रU 

मT5 

Bajaj Finserv DBS Bank 

क्र ̀ि ि 7 कTि र् 

DBS SuperX क्र 

ि ि 7 कTि र् और DBS 
SuperX 

Plus क्र ̀ि ि 7 कTि र् 

DBS Spark क्र` ि ि 7 

कTि र् 
48% िप्रU वषर् 4% िप्रU मT5 

#फTहनेंस/िअUद`य ‰Tज दरें  कTि र्धTरक क` क्र` ि ि 7 िहU5Tस, 

खरीद प`7नर्, ŗगUTन Dव5Tर, उपययग प`7नर्, ि नष्ठT, ि व̇7̀ज और 

बैंक की आ˙Uररक नीि U मTपद̇ि य̇ ज`स  ̀कTरकय  ̇पर आधTररU 5यU ी 5    , 

ल ि̀ कन य5 ह5 ी̇ Uक सीि मU न5 ी̇ 5 Ì फTहनेंस (‰Tज) दरें  DBS 

Bank क  ̀पूर्ण 

ि वव`क स` 4% िप्रU मT5 (48% वTि षर्क) Uक बदल/बढ यT 3.5% 

िप्रU मT5 (42% वTि षर्क) Uक बदल/घ7 सकU ी 5     और 

कTि र्धTरक क̀ 

ि लЦ य5 अ˙ि Uम और बTध्यकTरी 5यगTI 
 

  

क̧ ल द`य रTि श* ि विलि U r¸गUTन श¸ल्क 

िअधकUम रुपय` 100 शून्य 

100 रुपय` स` िअधक 500 

रुपय  ̀Uक 

V. 99 

500 रुपय` स` िअधक 5,000 

रुपय  ̀Uक 

V. 499 

5,000 रुपय` स` िअधक क̧ ल द`य रTि श कT 10%, 

जब क̧ ल द`य रTि श 5,000 

रुपय  ̀स  ̀िअधक 5य, ि कन्त¸ 

िअधकUम 

V. 1299 Uक 

*ियद ग्रT5क आ ि̇ शक r¸गUTन करUT 5` जय नू्यनUम द`य रTि श स  ̀

कम 5 ,̀ Uय r¸गUTन द`य ि Uि थ (PDD) पर आ ि̇ शक r¸गUTन क̀ 

समTययजन क  ̀बTद क̧ ल द`य रTि श क  ̀अन¸सTर ि वल ि̇ बU ŗगUTन 

श¸ल्क की गनणT की जTЦगीI 

V. 100 

   

 

 

   

 



कTि र् िप्रU™Tपन (खय गयT/ि यरी 

5य गयT/प¸न: जTरी/ि कसी अन्य 

कTरर् स` िप्रU™Tपन) 

 

ि िफजकल ™`7में7/ि िफजकल ™`7में7 

रीि प्र7 श¸ल्क 

V. 100 िप्रU ™`7में7 

रर7नर् प`में7 श¸ल्क (ि `क वTपसी, 

ि `क बTउ˙स, ™Tयी अन¸द`श 

ि वफलUT, 

4ि Tि लU समTशयधन ग̨5, अपयTर्™ 

ि िनध िस5U, पर̇U̧ ह5 ी̇ Uक सीि मU 

न5 ी)̇ 

V. 500 िप्रU घ7नT 

शTखTओ  ̇में नकद ŗगUTन रू. 250/- िप्रU क्र ̀ि ि 7 कTि र् ि बल ि जनकT DBS Bank की 

शTखTओ  ̇में नकद रTि श में r¸गUTन ि कयT गयT 5` 
 

DBS Vantage Card V. 3000 िप्रU प¸न: जTरी कTि र् 

DBS Spark क्र` ि ि 7 कTि र्  

 

V. 200 िप्रU प¸न: जTरी कTि र् 

Bajaj Finserv DBS Bank 
SuperCard 

DBS SuperX क्र` ि ि 7 कTि र् 

और DBS SuperX Plus क्र` ि ि 7 

कTि र् 

 



ह̇धन िअधrTर और ह̇धन िअधrTर छू7 - 

प̀7र यल प̇पय̇ पर ह̇धन खरीदन` क` ि लЦ 

ि कЦ गЦ ल`नद`न पर** 

ह̇धन िअधrTर, DTपTरी कय पीओЦस 7ि मर्नल उपलब्ध करTन` वTल` 

िअधग्र5कण UTर् बैंक द्वTरT लगTयT जTUT 5`I िअधrTर की दर ह̇धन 

™`शन और उनक` िअधग्र5र् बैंक क` अन¸सTर ि rन्न 5य सकU ी 5 Ì 

DBS Bank द्वTरT ह̇धन िअधrTर छू7 नीि ` दी गह UTि लकT क` अन¸सTर 

िअधकUम सीमT क` आधTर पर पTत्र ह̇धन ल`नद`न रTि श कT 1% 5यगीI 

ह̇धन िअधrTर पर ि लयT गयT जीЦस7 ी वTपस न5 ी̇ 5यगTI 

ि करTय`दTरी ल`नद`न पर श¸ल्क** ल`न-द`न रTि श कT 1% यT V. 199, जय r ी िअधक 5य, ि करTЦ क̀ 

ि लЦ लTगू (DTपTरी श्र`र् ी किय ("MCC") - 6513) 

उपयियगUT ल`नद`न पर श¸ल्क** 

(DBS Vantage Card कTि र् क ̀ि लЦ लTगू 

न5 ी)̇ 

Цक ™`7में7 ि क्र में उपयियगUTओ  ̇पर खखर् की गह क̧ ल ल`नद`न रTि श 

कT 1%, 

ियद ™`7में7 ि क्र में DTपTररयय˙ पर उपयियगUT Цमसीसी (4900) क̀ अ̇Uगर्U 

7`ग ि कयT गयT क̧ ल Dय रू. 20,000 यT उसस` िअधक 5` 

ह̇धन ल`नद`न पर श¸ल्क** 

(DBS Vantage Card कTि र् क ̀ि लЦ लTगू 

न5 ी)̇ 

ल`न-द`न रTि श कT 1% यT रू. 199, जय r ी िअधक 5य, रू. 

15,000 यT उसस` िअधक क` ल`नद`न पर ह̇धन श्र`र् ी Цमसीसी क` अ̇Uगर्U 

7`ग ि कЦ गЦ DTपTररयय˙ पर (ह˙धन DTपTरी श्र`र् ी किय - 1361, 5172, 

5541, 5542, 5983, 9752) 
 

उत्पTद पTत्र ह̇धन ल`नद`न 

रTि श 

िअधकUम ह̇धन 

िअधrTर छू7 

DBS Vantage 
Card 

नू्यनUम ह̇धन ल`नद`न 

रू. 1000 

और िअधकUम V. 

िअधकUम सीमT 

V. 200 िप्रU 

ि िबल̇ग ि क्र 

 6000  

DBS Spark 
क्र ̀ि ि 7 कTि र् 

नू्यनUम ह̇धन 

ल`नद`न V. 400 
और िअधकUम V. 

िअधकUम सीमT 

रु. 
100/150/200 

िप्रU ि िबल˙ग ि क्र 

(कTि र् क  ̀प्रकTर 

क` आधTर परI 

ि ववरर् क` 

ि लЦ उत्पTद क ̀

ि नयमय  ̇और शUfi 

कय 

द`खेंI) 

Bajaj Finserv 

DBS Bank 4,000 
SuperCard  

DBS SuperX 

क्र ̀ि ि 7 

कTि र् और 

DBS 

 

SuperX Plus 

क्र ̀ि ि 7 कTि र् 

 

 

   

   

   

 

 

 



ि शक्षT ŗगUTनय  ̇पर श¸ल्क** 

(DBS Vantage Card कTि र् क ̀ि लЦ लTगू 

न5 ी)̇ 

ल`न-द`न रTि श कT 1% यT रू. 199, जय r ी िअधक 5य, U˛U ीय 

पक्ष मयबTहल Цप्लीक` शन/व`बसTह7 ज`स` CRED, PayTM, 

Cheq, Mobikwik क` मTध्यम स` (परन्त¸ ह5 ी̇ Uक सीि मU न5 ी)̇ 

ि कЦ गЦ 

ि शक्षT ŗगUTनय  ̇परI कॉल`ज/सू्कल की व`बसTह7य  ̇यT उनकी पॉह˙7 

ऑफ़ स`ल (पीओЦस) मशीनय  ̇क  ̀मTध्यम स ̀ि कЦ गЦ ि शक्षT ŗगUTनय  ̇पर, 

कयह िअUरर4 श¸ल्क लTगू न5 ी˙5यगTI अ̇UरTर्ष्टर  ीय ि शक्षT r¸गUTन हस 

श¸ल्क स` बT5र रख` गЦ 5    I ि शक्षT DTपTरी श्र`र् ी किय - 8211, 

8220, 8241, 8244, 8249, 8299 पर लTगू 

ि वद`शी म¸5T ल`नद`न (फ़यर`क्स मTकर् अप) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ल`नद`न रTि श में ि वद`शी ल`नद`न कय rTरU ीय रुपय  ̀में पररिवUर्U 

करन  ̀क` ि लЦ Visa कय ि दयT जTन` वTलT श¸ल्क r ी शTि मल 5`I 

 

क̨  पयT ध्यTन दें : ि वद`श में प̇जीक̨ U DTपTररक िप्रUष्ठTनय˙ पर ि कЦ गЦ ल`न-

द`न पर, rल` 5 ी DTपTरी rTरU में ि ™U 5य, 

Visa/MasterCard/RuPay की लTगू दर पर श¸ल्क लगUT 5`, जय 

आपक  ̀ ™ 7̀में7 में ल`नदन̀ रTि श क  ̀ Цक rTग क  ̀ Vप में शTि मल 

5यUT 5`I 

DBS Bank प्रTस ि̇ गक ि नयTमक प्रTि धकरयण  ̇द्वTरT लगTЦ गЦ िआथर्क िप्रUब̇धय̇ 

कT पTलन करन` क` ि लЦ िप्रUब5 5`I हस प्रकTर, 5म अपन` उत्पTदय˙ 

और स̀वTओ̇ कय प्रwक्ष यT अप्रwक्ष Vप स` उन द̀शय̇ में उपययग करन` की 

अनि̧मU न5 ी̇ द`U` 5     ि जनपर Цस` िप्रUब˙ध लगTЦ गЦ 5    , और ि जन 

ल̀नद̀नय̇ में य̀ द̀श शTि मल 5य̇ग̀ 5म उ5     स̇सTि धU न5 ी̇ करेंग`I क̨  

पयT ध्यTन दें ि क ियद आप हन द̀शय̇ में 5     Uय आप फयन बैंि क̇ ग, फ̀ 

क्स 7र T˙िसमशन यT हम`ल क` मTध्यम स` 5मस` स̇पकर् न5 ी̇ कर पTЦ̇ ग`, यT 

5मTरी व`बसTह7 और ऑनलTहन बैंि क̇ ग Цक्स`स न5 ी̇ कर पTЦ̇ ग`, और 5म 

आपकय ि वK ीय स̀वTЦ̇ प्रदTन न5 ी̇ कर पTЦ̇ ग`I 5म हन द̀शय̇ स` स̇ब̇ि धU 

r¸गUTन यT DTपTर ल`नद`न r ी स˙सTि धU न5 ी̇ करें ग̀I िआथर्क िप्रUब̇धय̇ 

क ̀अधीन द̀शय̇ की वUर्मTन सूि  ी क ̀ि लЦ 
 

DBS Vantage Card ि स̇गTप̧र में 0% और 

सr ी ि वद`शी ल`नद`न 

पर (ि स˙गTप¸र कय 

छय?कर) 1.75% 

ल`नद`न श¸ल्क 

लगTयT जTUT 5`I 

DBS Spark क्र` ि ि 7 कTि र् ल`न-द`न रTि श कT 3.5% 

Bajaj Finserv DBS Bank 
SuperCard 

DBS SuperX क्र ̀ि ि 7 

कTि र् और DBS 
SuperX Plus 

क्र ̀ि ि 7 कTि र् 

 

  

 

  

 

 

 



 
क̨ पयT 5मTरी व`बसTह7 पर ि िवनयTमक प्रक7 ीकरर  ् | DBS Bank 

India Limited द`खेंI 

ररवTि र् रररम्पशन श¸ल्क V. 99+जीЦस7 ी प्रw`क ररर`म्पशन पर लगTयT जTЦगTI 

मTल और स`वT कर (जीЦस7 ी) जीЦस7 ी समय-समय पर लTगू दर स` लगTयT जT सकUT 5`, 

वUर्मTन में लTगू जीЦस7 ी दर 18% 5` (सr ी श¸ल्कय ,̇ ‰Tज, िअधrTर 

और अन्य श¸ल्कय̇  पर लTगू) 

**श्र`ि यणय˙ (ज`स` ह˙धन, ि करTयT िआद) कT अथर् व5 ी 5यगT जय Visa यT MasterCard द्वTरT उनक` स̇ब̇ि धU 

DTपTरी श्र`र् ी किय क` U5U श्र`ि यणय˙ क` ि लЦ समय-समय पर पररrTि षU ि कयT गयT 5`I 

 

सीमा पार लेन देन  न    के  नस नब ध में महत्वपूर्ण जान कारी: 
 

सr ी सीमTपTर ल`न-द̀नय̇ कT कTि र् सद4 खTU` में ि बल, उस ि दन िअधग्र5कण UTर् बैंक द्वTरT ि नधTर्ररU 

लTगू VपT˙Uरर् दरय̇ पर rTरU ीय रुपय  ̀में पररिवUर्U 5यन  ̀क  ̀बTद U`यTर 5यUT 5 ,̀ ि जस ि दन िअधग्र5कण UTर् 

हकTह द्वTरT श¸ल्क कT DBS Bank पर ि नप7Tन ि कयT गयT थT, (य5Ṫ िअधग्र5कण UTर् हकTह स` UTत्पयर् उस 

DTपTरी हकTह स  ̀5 ,̀ ि जसक  ̀ 7ि मर्नल/ि ि वTहस/व`बसTह7 पर ल`नद̀न 5आ थT)I सीमT पTर लन̀दन̀ क  ̀

VपṪ Uरर् में अन्य श¸ल्कय˙ Цव̇ प्रrTरय˙ में ि िनदर् ष्ट श¸ल्क लTगू 5य̇ग̀I अम`ररकी ि  ॉलर क` अलTवT अन्य म¸5T में ि कЦ 

गЦ ल`नद`न क ̀ ि लЦ, ल`नद`न रTि श न̀7वकर् rTगीदTर द्वTरT ि नधTर्ररU VपT˙Uरर् दर स  ̀प5ल  ̀अम`ररकी 

ि  ॉलर में पररिवUर्U 5यगी और ि फर अन्य श¸ल्कय  ̇और प्रrTरय  ̇में ि िनदर्ष्ट लTगू श¸ल्क लगTन  ̀क  ̀बTद rTरU ीय 

रुपय  ̀में पररिवUर्U 5यगीI 

(iii) नकद िअग्रम श¸ल्क नकद आ5रर् श¸ल्क: 

नकद आ5रर् श¸ल्क सपT7 श¸ल्क: नकद रTि श कT 2.5% (नू्यनUम रू. 

500) 

कTि र्धTरक rTरU और/यT ि वद`श में Ц7 ीЦम स` नकदी ि नकTलन` क` ि लЦ क्र` ि ि 7 कTि र् कT उ4 

Ц7 ीЦम पर क्र ̀ि ि 7 कTि र् की अन¸कूलUT क  ̀अन¸सTर उपययग कर सकUT 5 Ì हन सr ी आ5रयण  ̇पर उपर 

िवर्णU नकद आ5रर् प्रrTर/ल`नद`न श¸ल्क लगTयT जTЦगT UथT अगल`/आगTमी क्र` ि ि 7 कTि र् ™`7में7 में 

कTि र्धTरक कय 

ि बल ि कयT जTЦगTI ल`नद`न श¸ल्क में बदलTव करन  ̀कT बैंक कय पूर्ण ि वव`कTि धकTर 5 Ì ियद ŗगUTन की 

ि नयU ि Uि थ पर ि नकTली गह नकदी कT पूरT r¸गUTन न5 ी̇ 5यUT 5`, Uय ल`नद`न की ि Uि थ स` 4% िप्रU मT5 यT 

48% िप्रU वषर् की दर स` ि वK ीय प्रrTर ि लयT जTЦगTI 

(iv) क̧ छ ल`नद`नय  ̇पर लगTЦ जTन  ̀वTल  ̀सव̀T श¸ल्क 

मTल और स`वT कर (जीЦस7 ी) 18% ज`सT लTगू 5य और समय-समय पर स˙शियधU 5य 

सकUT 5` 

 

(v) ‰Tज म¸4 (ररयTयU) अिवध - उदT5रर् िस5U दशTर्यT गयT 5` ि क ‰Tज म¸4 (ररयTयU) अिवध 

20 स` 50 ि दनय˙ क` बीि  5य सकU ी 5` और ररयTयU अिवध r¸गUTन की द`य ि Uि थ क` 3 ि दन बTद दी जTЦगीI 

5TलT    ि क, ियद ि पछल` म5 ीन` कT श`ष पूरी Uर5 स` ि ¸कTयT न5 ी̇ गयT 5` Uय Цसी ररयTयU अिवध लTगू न5 ी̇ 

5यU ी 5`I 

https://www.dbs.com/india/regulatory-disclosure/default.page
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ि वK ीय 

प्रrTर (ख¸दरT 

खरीद और 

नकद) 

उदT5रर्: Цक खTU` की ™`7में7 ि Uि थ 20/11/2016 5`, उसक` r¸गUTन की ि नयU ि Uि थ 10/12/2016 5`, 

जय ™`7में7 ि Uि थ स` 20 ि दन बTद 5`, हस` ‰Tज म¸4 ररयTयU अिवध क5T जTUT 5`I 

 

(vi) ि वK ीय प्रrTर ररवॉि व˙ग क्र ̀ि ि 7 और नकद िअग्रम दयनय  ̇क ̀ि लЦ 

ि वK ीय प्रrTर नकद िअग्रम िस5U सr ी श¸ल्कय˙ पर मTि सक िप्रUशU दर स` द`य 5    , ज5Ṫ Цस` प्रrTर प्रTिथमक 

कTि र्धTरक और/यT Цि -ऑन कTि र्धTरक द्वTरT Цस` ल`नद`न ि कЦ जTन` की ि Uि थ स` ल`कर 

उनकT पूर्ण ŗगUTन 5यन  ̀ Uक द`य 5यU ̀5    I ि वK ीय प्रrTर ि ि मT ि̇  ि र T4 कT िऑर्र करन ,̀ अन्य क्र ̀

ि ि 7 कTि र् खTUय  ̇स  ̀ब`लेंस 7र T˙सफर करन` पर r ी लगUT 5`I य` श¸ल्क नकदी यT नकदी समU¸ल्य 

रTि श क` आ5रर् की UTरीख UथT बैंकर ि `क जTरी करन` की UTरीख स` लTगू 5य̇ग̀, ज`सT r ी मTमलT 

5यI खरीद पर ि वK ीय प्रrTर क̀ वल Ur ी लTगू 5यUT 5` जब r¸गUTन की ि नयU ि Uि थ Uक क̧ ल 

बकTयT रTि श कT r¸गUTन न5 ी̇ ि कयT जTUT 5`I अन्य क्र ̀ ि ि 7 कTि र् खTUय  ̇स  ̀श`ष रTि श 5™Ṫ Uरर् 

क  ̀मTमल  ̀में, 5™Ṫ UररU रTि श पर ि वK ीय प्रrTर बैंकसर् 

ि `क जTरी करन  ̀की UTरीख स  ̀और कTि र्धTरक क  ̀कTि र् खTU  ̀में बकTयT ि कसी r ी खरीद रTि श 

पर U̧र̇U िअजर्U 5यUT 5 Ì द`य ि वK ीय प्रrTर प्रw`क ™`7में7 अिवध की अ ि̇ Uम ि Uि थ पर आपक  ̀कTि र् 

खTU  ̀स ̀ि ि̀ ब7 कर ि दЦ जTU ̀5     UथT आपक  ̀™ 7̀में7 में दशTर्Ц जTU ̀5    I उपरय4 ि वK ीय प्रrTर 

कTि र् खTU ̀क  ̀ब̇द 5यन  ̀क̀ बTद r ी द`य र5    ग  ̀यT ŗगUTन न 5यन  ̀क  ̀कTरर् जब Uक ि क कTि र् 

खTU  ̀में बकTयT पूरी Uर5 स  ̀ि ¸कT न5 ी̇ 

ि दयT जTUT, UबUक हस  ̀ब5` खTU  ̀में ि Tल ि दयT जTЦगTI हन श¸ल्कय  ̇में आपक` ŗगUTन, उपययग, आ˙Uररक 

जियखम प्रयफTिहल˙ग और ि िसबल ज`सी बT5री Цजेंि सयय  ̇क` स्कयर क` आधTर पर बदलTव 5य सकUT 5 Ì 

(vii) क्र ̀ि ि 7 कTि र् पर िअUद`य ‰Tज 
 

DBS Vantage Card 42- 48% िप्रU वषर्# 3.5%-4% िप्रU मT5 

Bajaj Finserv DBS Bank 

SuperCard 

DBS SuperX क्र ̀ि ि 7 

कTि र् और DBS 
SuperX Plus 

क्र ̀ि ि 7 कTि र् 

DBS Spark क्र` ि ि 7 कTि र् 48% िप्रU वषर् 4% िप्रU मT5 

 

 

वTि षर्क ЦसЦनपी (हЦमआह) ‰Tज दर (ЦसЦनपी: ि 3प्ल7 और प`) 

7र Ṫज़4र DBS Vantage Card 29.5% Uक 

DBS Spark क्र` ि ि 7 कTि र् 

Bajaj Finserv DBS Bank SuperCard 28% Uक 

DBS SuperX क्र` ि ि 7 कTि र् और DBS SuperX 
Plus 

क्र ̀ि ि 7 कTि र् 



ररवTवर DBS Vantage Card 

39% Uक DBS Spark क्र` ि ि 7 कTि र् 

Bajaj Finserv DBS Bank SuperCard 

 DBS SuperX क्र` ि ि 7 कTि र् और DBS SuperX 
Plus 

क्र ̀ि ि 7 कTि र् 

 

‰Tज रTि श कय ि नक7Uम पूर्T    क मTन में पूर्T    ि कU ि कयT जTЦगTI 

आपक  ̀खTU  ̀में लTगू दर में ि कसी r ी बदलTव की सूि नT आपकय आपक  ̀™`7में7 में हसक  ̀ प्रrTवी 5यन  ̀की 

ि Uि थ स` कम स` कम 30 ि दन प5ल` दी जTЦगीI जब r ी आप अपन` ि लЦ लTगू दर जTननT ि T5    , 

Uय क̨ पयT 5मTर  ̀ग्रT5क स`वT न̇बर पर कॉल करें : 
 

DBS Vantage कTि र्धTरक - 1800 209 4555 यT 5मTरT ि वद`शी ग्रT5क स`वT न̇बर +9144 6685 4555 यT 

कTि र् 5`ल्पलTहन (ि स˙गTप¸र क  ̀ि लЦ) - 800 852 6186 यT 5में VantageCareIndia@dbs.com पर ि लखें 

अन्य DBS क्र` ि ि 7 कTि र्धTरक- 1860 267 6789 पर कॉल करें  यT cardcareindia@dbs.com पर ि लखें 

• ियद कTि र्धTरक प्रw`क ि िबल˙ग ि क्र में क̧ ल द`य रTि श कT ŗगUTन द`य ि Uि थ पर यT उसस  ̀प5ल  ̀

कर द`UT 5` Uय ि वK ीय प्रrTर लTगू न5 ी̇ 5यUT 5`I 

• ज5Ṫ r¸गUTन की द`य ि Uि थ पर यT उसस` प5ल` ि कयT गयT r¸गUTन क̧ ल द`य रTि श स` कम 5यUT 5`, 

व5Ṫ कTि र्धTरक कय ररवॉि व˙ग सि̧ वधT कT लTr उठTन  ̀वTलT मTनT जTUT 5 Ì जब कयह कTि र्धTरक 

ररवॉि व˙ग स¸ि वधT कT उपययग करUT 5` Uय ि वK ीय प्रrTर लTगू 5यUT 5`I 

• जब Uक कTि र्धTरक r¸गUTन की ि नयU ि Uि थ क` r ीUर क̧ ल द`य रTि श (ररवसर्ल िआद 

क` ि लЦ समTयियजU) कT ŗगUTन न5 ी̇ कर द`UT, Uब Uक ररवॉि व˙ग सि̧ वधT जTरी र5`गीI 

• कTि र्धTरक की ि ™ि U कT ि नधTर्रर्, ि क व  ̀ररवॉि व˙ग सि̧ वधT कT उपययग कर र5  ̀5     यT 

न5 ी,̇ क̀ वल मTि सक ™`7में7 में िउWि खU r¸गUTन की ि नयU ि Uि थ पर 5 ी ि कयT जTUT 

5`I 

• ियद कTि र्धTरक r¸गUTन की ि नयU ि Uि थ क` r ीUर क̧ ल द`य रTि श कT r¸गUTन न5 ी˙करUT 5`, 

Uय ‰Tज म¸4 क्र  ̀ि ि 7 अिवध समT™ 5य जTЦगी और ि निम्निलखU लTगू 5यगT: 

• क̧ ल द`य रTि श पर (ŗगUTन/ररफ  ̇ ि /उल7  ̀ गЦ ल`नद`न ज`सT और जब r ी जमT क ̀ ि लЦ 

समTयियजU) और श¸ल्क/प्रrTर और जीЦस7 ी/करय˙ कय छय?कर सr ी नЦ ल`नद`न पर (ल`नद`न की UTरीख 

स`) ि पछली बकTयT रTि श कT पूरT r¸गUTन 5यन` उस समय Uक ‰Tज लगTयT जTЦगT 

• ियद कTि र्धTरक ि पछल  ̀™`7में7 में ररवॉि व˙ग सि̧ वधT कT उपययग कर र5T थT और ŗगUTन 

की द`य ि Uि थ Uक उस ™`7में7 की क̧ ल द`य रTि श कT ŗगUTन कर द`UT 5 ,̀ Uय ि वK ीय 

प्रrTर क̀ वल अ ि̇ Uम ™`7में7 की बकTयT रTि श पर हस ŗगUTन की ि Uि थ Uक 5 ी लTगू 

5यगTI Цस  ̀मTमल  ̀में, 

ि वK ीय प्रrTर अ ि̇ Uम ™`7में7 क` बTद ि कЦ गЦ (यT जय?` गЦ) नЦ ल`नद`न पर लTगू न5 ी̇ 5यगTI 

• ‰Tज की गनणT दि̀ नक श`ष रTि श पर की जTU ी 5 Ì दि̀ नक श`ष रTि श कय 

ŗगUTन/ररवसर्ल और अन्य क्र` ि ि 7 द्वTरT समTयियजU ि कयT जTUT 5`I 

• उपरय4 ि वK ीय प्रrTर कTि र् खTU` क` ब̇द 5यन` क` बTद r ी कTि र् खTU` में बकTयT पूरी Uर5 स` ि ¸कT 

ि दЦ जTन` Uक द`य र5`गTI 
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नू्यनUम द`य रTि श (MAD) की गनणT की ि िवध हस प्रकTर 5`: नह खरीद और नकद ि नकTसी कT 2% 

(नू्यनUम 100 रुपय )̀ और प5ल  ̀ŗगUTन न ि कयT गयT मूल बकTयT + म5 ीन  ̀क ̀ि लЦ नЦ हЦमआह 

ि ि̀ ब7 यT प5ल  ̀r¸गUTन न ि कयT गयT हЦमआह ि ि̀ ब7 + जीЦस7 ी + आव`दन श¸ल्क + 4 ीक̨ U क्र  ̀

ि ि 7 सीमT स  ̀िअधक उपययग की गह रTि श + प5ल` r¸गUTन न ि कयT गयT ЦमЦि  ी (नू्यनUम द`य 

रTि श) + 100% 

ररवॉि व˙ग ‰Tज + 100% नकद ि नकTसी ‰Tज + समय-समय पर जTरी आरबीआह क  ̀पररपत्र क̀ 

अन¸सTर पररrTि षU अन्य श¸ल्क/प्रrTर, ियद कयह 5यI 



‰Tज श¸ल्क गनणT कT उदT5रर्: ियद r¸गUTन की ि नयU ि Uि थ Uक बकTयT रTि श कT क̀ वल Цक rTग 5 ी 

ि ¸कTयT जTUT 5`, Uय ‰Tज की गनणT UTि लकT में दशTर्ह गह ि िवध स` की जTЦगीI 

 

ल`नद`न कT ि ववरर् 

क्रमṪक UTरीख ल`नद`न रTि श 

A 12 ज¸लTह 2021 हल`4र  ॉि नक्स की खरीद V. 6,000 

B 26 ज¸लTह 2021 ि Tिहन̇ग आउ7 V. 4,000 

C 02 अग™ 2021 ™`7में7 ि Uि थ क̧ ल द`य रTि श: V. 10,000 

D 
 

नू्यनUम द`य रTि श: V. 500 

E 10 अग™ 2021 ि करTन` क` सTमTन की 

खरीद 

V. 4,000 

F 15 अग™ 2021 कप?य̇ की खरीद V. 2,000 

G 22 अग™ 2021 ŗगUTन क्र ̀ि ि 7 V. 500 

H 2 ि सUि र 2021 हЦमआह (1/3, जीЦस7 ी 

िस5U) 

V. 1000 

I 2 ि सUि र 2021 ™`7में7 ि Uि थ क̧ ल द`य रTि श: V. 17,192.72 

नू्यनUम द`य रTि श: V. 2592.40 

द`य रTि श पर ‰Tज ि नम्नTन¸सTर लगTयT जTЦगT: 

द`ि नक ‰Tज = बकTयT रTि श *(4%*12 म5 ीन`)/365 

*क¸ ल द`य रTि श में बकTयT रTि श, नह खरीद, ‰Tज श¸ल्क (‰Tज गनणT नीि ` दशTर्ह गह 5`) और ‰Tज 

पर लTगू मTल और स`वT कर शTि मल 5    I 

‰Tज गनणT: 
 

 

 

ल`नद`न की रTि श 

 

अिवध 
ि दनय̇ की स̇%T 

 

रTि श 



 

V. 6,000 

12 ज¸लTह 2023 

स` 21 अग™ 

2023 Uक 

 
41 

 
323.51 

 

V. 4,000 

26 ज¸लTह 2023 

स` 21 अग™ 

2023 Uक 

 
27 

 
142.03 

 

V. 4,000 

10 अग™ 2023 

स` 02 ि सU˙बर 

2023 Uक 

 
24 

 
126.25 

 

V. 2,000 

15 अग™ 2023 

स` 02 ि सU˙बर 

2023 Uक 

 
19 

 
49.97 

रु. 9,500 ( श`ष रTि श रु. 

500 कT r¸गUTन 

समTयियजU करन` क̀ 

बTद) 

 

22 अग™ 2023 

स` 02 ि सU˙बर 

2023 Uक 

 

 
12 

 

 
149.92 

ध्यTन दें : य5 UTि लकT क̀ वल उदT5रर्Tथर् 5`I 

“हिसलЦ, लगTयT गयT क̧ ल ‰Tज (ि वK ीय प्रrTर + आ™ि गU ि वK ीय प्रrTर): रु. 791.68/- 5यगTI 

ि  ू̇ि क कTि र्धTरक न` ि पछल` म5 ीन` की बकTयT रTि श कT पूरT r¸गUTन न5 ी̇ ि कयT 5`, हिसलЦ rि वष्य में 

5यन` वTल` सr ी ल`नद`न पर ‰Tज ल`नद`न क ̀ि दन स  ̀5 ी लग`गTI ‰Tज रTि श पर व™  ̧Цव̇ स`वT कर 

लTगू 5यगTI” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

उदाहरर् 1: 

लेन देन  का िववरर् 

क्रमान   

क 

र्ताणरीख लेन देन  रािश 

A 12 ज¸लTह 2024 हल`4र  ॉि नक्स की खरीद V. 6,000 

B 26 ज¸लTह 2024 ज्वTिहन̇ग श¸ल्क V. 1,000 

C 26 ज¸लTह 2024 ज्वTिहन˙ग श¸ल्क पर जीЦस7 ी V. 180 



D 02 अग™ 2024 
™`7में7 ि Uि थ (ि नयU ि Uि थ: 22 अग™ 

2024) 

क̧ ल द`य रTि श: V. 7,180 

 नू्यनUम द`य रTि श: V. 1,300 

E 10 अग™ 2024 ि करTन` क` सTमTन की खरीद V. 4,000 

F 20 अग™ 2024 नकद ि नकTसी V. 2,000 

G 20 अग™ 2024 नकद ि नकTसी प्रrTर V. 500 

H 20 अग™ 2024 नकद ि नकTसी प्रrTर पर जीЦस7 ी V. 90 

I 22 अग™ 2024 ŗगUTन क्र ̀ि ि 7 V. 1,300 

J 01 ि सUि र 2024 हЦमआह (1/3, जीЦस7 ी िस5U) V. 1000 

K 02 ि सUि र 2024 नकद ि नकTसी पर ‰Tज V. 120.99 

L 02 ि सUि र 2024 नकद ि नकTसी ‰Tज पर जीЦस7 ी V. 21.78 

M 02 ि सUि र 2024 ररवॉि व̇ग ‰Tज V. 621.66 

N 02 ि सUि र 2024 ररवॉि व̇ग ‰Tज पर जीЦस7 ी V. 111.90 

O 02 ि सUि र 
2024 

™`7में7 ि Uि थ 
क̧ ल द`य रTि श: V. 14,346.33 

नू्यनUम द`य रTि श: V. 2,703.93 

ि नम्न उदT5रर् ‰Tज श¸ल्क की गनणT की ि िवध दशTर्ЦगT: 
 

नीि ` दी गह UTि लकT में य5 मTन ि लयT गयT 5` ि क ि पछल` मT5 क` ™`7में7 की क̧ ल द`य रTि श कT 

ि नयU ि Uि थ Uक r¸गUTन कर ि दयT गयT 5` UथT कयह रTि श बकTयT न5 ी̇ 5`I ™`7में7 की UTरीख 5र 

म5 ीन` की 8 UTरीख 5`I हन मTन्यUTओ˙ कय ध्यTन में रखU` 5Ц, ‰Tज की गनणT ि नम्नTन¸सTर की जTЦगी: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

लेन देन  रू. 

20 ि सU ब̇र, 2023 कय खरीदTरी 2,000.00 

08 अ4 ूबर, 2023 क` ™`7में7 में क̧ ल द`य रTि श 2,000.00 

08 अ4 ूबर, 2023 क` ™`7में7 में नू्यनUम द`य रTि श 100.00 

ि नम्न उदT5रर् ‰Tज श¸ल्क की गनणT की ि िवध दशTर्ЦगT: 

नीि  ̀दी गह UTि लकT में य5 मTन ि लयT गयT 5  ̀ ि क ि पछल  ̀मT5 क  ̀™`7में7 की क̧ ल 

द`य रTि श कT ि नयU ि Uि थ Uक r¸गUTन कर ि दयT गयT 5` UथT कयह रTि श बकTयT 

न5 ी̇ 5`I ™`7में7 की UTरीख 5र म5 ीन` की 15 UTरीख 5`I हन मTन्यUTओ˙ कय ध्यTन में रखU` 5Ц, 

‰Tज की गनणT 

ि नम्नTन¸सTर की जTЦगी: 

 



15 अ4 ूबर, 2023 कय खरीदTरी, ि करTयT r¸गUTन 2,000.00 

15 अ4 ूबर, 2023 कय ि करTЦ क  ̀ŗगUTन पर सि̧ वधT श¸ल्क 20.00 

स¸ि वधT श¸ल्क पर कर 3.60 

29 अ4 ूबर, 2023 कय लगTयT गयT ि वल ि̇ बU ŗगUTन श¸ल्क 600 

ि वल ि̇ बU ŗगUTन श¸ल्क पर कर 108 

08 नव˙बर, 2023 क` ™`7में7 में ि नम्न ‰Tज श¸ल्क लगTЦ जTЦ̇ ग`: 

a) 20 ि सU ब̇र 2023 क  ̀लन̀द̀न पर ‰Tज 123.29 

b) 15 अ4 ूबर 2023 क` ल`नद`न पर ‰Tज 61.65 

c) स¸ि वधT श¸ल्क पर ‰Tज - ि ि प्लॉयमें7 स` प5ल` 0.56 

d) स¸ि वधT श¸ल्क पर जीЦस7 ी पर ‰Tज - ि ि प्लॉयमें7 स` प5ल` 0.10 

 

उदाहरर् 2: 
 

™`7में7 ि Uि थ: 02 अग™ 2024 

 

नू्यनUम द`य रTि श (MAD) = नह खरीद और नकद ि नकTसी कT 2% और प5ल` r¸गUTन न ि कयT गयT 

मूल बकTयT + म5 ीन` क` ि लЦ नЦ हЦमआह ि `ि ब7 यT प5ल` r¸गUTन न ि कयT गयT हЦमआह ि `ि ब7 

+ जीЦस7 ी 

+ आव`दन श¸ल्क + 4 ीक̨ U क्र` ि ि 7 सीमT स` िअधक उपययग की गह रTि श + प5ल` r¸गUTन न ि कयT 

गयT ЦमЦि  ी (नू्यनUम द`य रTि श) + 100% ररवॉि व˙ग ‰Tज + 100% नकद ि नकTसी ‰Tज + अन्य 

श¸ल्क/प्रrTर 

= (नह खरीदTरी और नकद ि नकTसी (6,000) कT 2%) + जीЦस7 ी (180) + श¸ल्क (1,000) 

= रु. 1,300 
 
 

उदाहरर् 3: 

िनदान   क 02-िसनर्तिंबर-2024 का से्टटमेंट: 

नू्यनUम द`य रTि श (MAD) = नह खरीद और नकद ि नकTसी कT 2% और प5ल` r¸गUTन न ि कयT गयT 

मूल बकTयT + म5 ीन` क` ि लЦ नЦ हЦमआह ि `ि ब7 यT प5ल` r¸गUTन न ि कयT गयT हЦमआह ि `ि ब7 

+ जीЦस7 ी 

+ आव`दन श¸ल्क + 4 ीक̨ U क्र` ि ि 7 सीमT स` िअधक उपययग की गह रTि श + प5ल` r¸गUTन न ि कयT 

गयT ЦमЦि  ी (नू्यनUम द`य रTि श) + 100% ररवॉि व˙ग ‰Tज + 100% नकद ि नकTसी ‰Tज + अन्य 

श¸ल्क/प्रrTर 

= (नह खरीदTरी और नकद ि नकTसी, प5ल` r¸गUTन न ि कयT गयT कयह बकTयT मूलधन 

(4,000+2,000+5,880) कT 2%) + जीЦस7 ी (90+21.78+111.9) + हЦमआह ि `ि ब7 (1,000) + श¸ल्क 

(500) + (100% ररवॉि व˙ग ‰Tज (621.66)) + (100% नकद ि नकTसी ‰Tज (120.99)) 



= रु. 2,703.93 

 

(viii) ि  ूक की ि ™ि U में श¸ल्क 

आपक  ̀ कTि र् में ि वल ि̇ बU ŗगUTन श¸ल्क, ŗगUTन की ि नयU ि Uि थ (पीि  ीि  ी) पर द`य क̧ ल 

रTि श पर ि नrर्र 5यUT 5`I ियद ग्रT5क आ˙ि शक r¸गUTन करUT 5` जय नू्यनUम द`य रTि श स` कम 5`, Uय 

r¸गUTन की ि नयU 

ि Uि थ (पीि  ीि  ी) पर आ ि̇ शक ŗगUTन क  ̀समTययजन क  ̀बTद क̧ ल द`य रTि श क  ̀अन¸सTर ि वल ि̇ बU 

ŗगUTन श¸ल्क की गनणT की जTЦगीI ि वल˙ब ŗगUTन श¸ल्क नीि  ̀िउWि खU अन¸सTर लगTयT जTUT 5 :̀ 



• शून्य, ियद क̧ ल द`य रTि श रु. 100 Uक 5`I 

• रु. 99, ियद क̧ ल द`य रTि श रु. 100 स` िअधक UथT रु. 500 Uक 5`I 

• रु. 499, ियद क̧ ल द`य रTि श रु. 500 स` िअधक UथT रु. 5,000 Uक 5`I 

• क̧ ल द`य रTि श कT 10%, जब क̧ ल द`य रTि श 5,000 रुपय  ̀स  ̀िअधक 5य, ि कन्त  ̧िअधकUम रू. 

1299. 
 

ि वल˙ब ŗगUTन श¸ल्क की गनणT कT उदT5रर्: 

लेन देन  रू. 

20 ि सU ब̇र, 2024 कय खरीदTरी 5,020.00 

12 अ4 ूबर, 2024 क` ™`7में7 में क̧ ल द`य रTि श 5,020.00 

12 अ4 ूबर, 2024 क` ™`7में7 में नू्यनUम द`य रTि श 101.00 

ŗगUTन की ि नयU ि Uि थ – 1 नव˙बर, 2024 

29 अ4 ूबर, 2024 कय r¸गUTन 95.00 

1 नव˙बर, 2024 कय बकTयT रTि श 4925.00 

ि वल̇ब ŗगUTन श̧ल्क 499.00 

ि वलब̇ ŗगUTन श¸ल्क पर कर 89.82 

 

(ix) ह̇धन ल`नद`न पर श¸ल्क: 
 

ियद आप िप्रU ल`नद`न रु. 15,000 यT उसस  ̀ िअधक (ह˙धन िअधrTर िस5U, ियद कयह 5य) ह̇धन श्र`र् ी 

DTपTरी श्रर्̀ ी किय क  ̀ अ̇Uगर्U 7̀ग ि कЦ गЦ DTपTररयय  ̇ पर खखर् करU  ̀ 5    , Uय आपक  ̀क्र ̀ ि ि 7 कTि र् पर 

ल`नद`न रTि श कT 1% यT रु. 199, जय r ी िअधक 5य, प्रrTर लगTयT जTЦगTI 

उदT5रर्: ियद आप िप्रU ल`नद`न रु. 12,000, Цकल ह̇धन ल`नद`न क  ̀मद में Dय करU  ̀5     Uय, हस ह̇धन 

ल`नद`न पर कयह श¸ल्क न5 ी˙लगTयT जTЦगTI ियद आप िप्रU ल`नद`न रु. 15,000, Цकल ह̇धन ल`नद`न क` मद में 

Dय करU` 5     Uय, हस ह̇धन ल`नद`न पर रु. 199+ जीЦस7 ी प्रrTर आपक` क्र` ि ि 7 कTि र् पर लगTयT 

जTЦगTI ियद आप िप्रU ल`नद̀न रु. 22,000, Цकल ह̇धन ल`नद`न क  ̀मद में Dय करU ̀5     Uय, हस ह̇धन लन̀द̀न 

पर रु. 220 (22,000 कT 1%)+ जीЦस7 ी प्रrTर आपक` क्र` ि ि 7 कTि र् पर लगTयT जTЦगTI ह̇धन DTपTरी श्र`र् ी 

किय 

- 1361, 5172, 5541, 5542, 5983, 9752 क` ि लЦ लTगूI 

(x) ि शक्षT r¸गUTनय˙ पर श¸ल्क (DBS Vantage Card पर लTगू न5 ी)̇ : 
 

कॉल`ज/सू्कल की व`बसTह7य  ̇यT उनकी पॉह 7̇ ऑफ़ स`ल (POS) मशीनय  ̇स ̀ ि कЦ गЦ ि शक्षT ŗगUTनय  ̇पर, कयह 

िअUरर4 श¸ल्क लTगू न5 ी̇ 5यगTI U ीसर` पक्ष क` मयबTहल Цि प्लक` शन/व`बसTह7 ज`स` CRED, PayTM, Cheq, 

Mobikwik (ल`ि कन ह5 ी̇ Uक सीि मU न5 ी)̇ क` मTध्यम स` ि कЦ गЦ ि शक्षT r¸गUTन क` ि लЦ ल`नद`न 

रTि श कT 1% यT रु. 199, जय r ी िअधक 5य, प्रrTर लगTयT जTЦगTI अ̇UरTर्ष्टर  ीय ि शक्षT r¸गUTन हस श¸ल्क स` 

बT5र रख` गЦ 5    I 

ि शक्षT DTपTरी श्र`र् ी किय - 8211, 8220, 8241, 8244, 8249, 8299 पर लTगू 

(B) आहरर् की सीमाए (WITHDRAWAL LIMITS) 



(a) क्र` ि ि 7 सीमT: क्र` ि ि 7 सीमT कTि र्धTरक क` ि लЦ ि नधTर्ररU िअधकUम सीमT 5 Ì क्र` ि ि 7 और 

नकद सीमT प्रw`क कTि र्धTरक क  ̀ि लЦ अलग-अलग 5यगी और हसकी सूि नT क्र  ̀ ि ि 7 कTि र् की 

ि ि लीवरी क  ̀समय दी जTЦगी UथT मTि सक ™`7में7 में r ी हसकT उW`ख ि कयT जTЦगTI 

 

(b) उपलब्ध क्र` ि ि 7 सीमT: उपलब्ध क्र` ि ि 7 सीमT की गनणT क̧ ल क्र` ि ि 7 सीमT स` उपययग की गह सीमT 

कय घ7Tकर की जTU ी 5 Ì क्र ̀ ि ि 7 और नकद सीमT प्रw`क कTि र्धTरक क ̀ ि लЦ अलग-अलग 5यगी 

और हसकी सूि नT मTि सक ™`7में7 में दी जTЦगीI 

 

(c) नकद आ5रर् सीमT: नकद सीमT कTि र् पर ि नधTर्ररU क̧ ल क्र` ि ि 7 सीमT कT उपसमू5 5 Ì नकद 

आ5रर् सीमT क्र  ̀ि ि 7 सीमT कT 10% 5 Ì सीमTओ  ̇क  ̀बTर  ̀में जTनकTरी 4TगU ि क7 में दी जTЦगी और 

मTि सक 

™`7में7 में r ी हसकT उW`ख ि कयT जTЦगTI कTि र् सद4 कय य5 नकद सीमT DBS Bank द्वTरT अपन` 

ि वव`क स` UथT समय-समय पर DBS Bank द्वTरT घियषU शUfi पर उपलब्ध करTह जTЦगीI 

(d) ि जन मTमल` में ग्रT5क कय Цक 5 ी क्र` ि ि 7 कTि र् खTU` स` ज¸?` कह क्र` ि ि 7 कTि र् ि दЦ गЦ 5    , 

सr ी क्र` ि ि 7 कTि fi पर क̧ ल खखर् कT ययग उनकी स̇य̧4 सीमT Uक 5 ी 5य सकUT 5`I य5 4ष्ट ि कयT 

जTUT 5` ि क समग्र क्र` ि ि 7 सीमT कT अथर् ग्रT5क कय जTरी ि कЦ गЦ सr ी क्र` ि ि 7 कTि fi की 

िअधकUम सीमT 5`I क̧ ल क्र` ि ि 7 सीमT स` िअधक ि कसी r ी ल`नद`न कय अ4 ीकTर कर ि दयT 

जTЦगTI 

 

(e) DBS Bank कTि र्धTरक क` खTU` की समय-समय पर समीक्षT कर`गT और आ˙Uररक मTनद̇ि य̇ क` आधTर पर 

कTि र्धTरक की क्र ̀ ि ि 7 सीमT और/यT नकद सीमT कय कम कर̀गTI क्र ̀ ि ि 7 सीमT और/यT नकद 

सीमT बढTन  ̀क  ̀ि लЦ कTि र्धTरक की पूवर् ि िलखU स5िमU की आव4कUT 5यगी और DBS Bank ЦसT 

5यन  ̀पर हसक` बTर` में कTि र्धTरक कय जTनकTरी द`गTI जय कTि र्धTरक अपनी क्र` ि ि 7 सीमT बढTनT 

ि T5U` 5    , व` 5मTर  ̀24 घ̇7̀ उपलब्ध ग्रT5क स`वT न̇बर पर स̇पकर् करक` UथT अपनी आय की घयषर्T करन` वTल` 

ि वK ीय द™Tव`ज उपलब्ध करTकर ЦसT कर सकU` 5    I DBS bank अपन` ि वव`कTन¸सTर UथT उपलब्ध 

करTЦ गЦ Цस` नЦ द™Tव`जय  ̇क  ̀आधTर पर कTि र्धTरक की क्र ̀ि ि 7 सीमT बढT सकUT 5̀I 

 

उत्पाद भारर्तण िवदेशी ग्राहक सेवा न न   बर 

DBS Vantage Card 1800 209 4555 
+9144 6685 4555 यT कTि र् 5`ल्पलTहन 

(ि स˙गTप¸र क ̀ि लЦ) - 800 852 6186 

DBS Bank Spark क्र` ि ि 7 कTि र् 

(सr ी प्रकTर क  ̀कTि र्) 
1860 267 6789 +9144-69046789 

Bajaj Finserv DBS Bank SuperCard 

(सr ी प्रकTर क  ̀कTि र्) 
1860 267 6789 +9144-69046789 

DBS SuperX क्र  ̀ि ि 7 कTि र् और DBS 

SuperX Plus क्र ̀ि ि 7 कTि र् 
1860 267 6789 +9144-69046789 

 

(f) ियद आपकT क्र ̀ि ि 7 कTि र् रह 5य जTUT 5  ̀Uय क्र ̀ि ि 7 सीमT और कTि र् खTUT दयनय  ̇समT™ 5य जTЦगTI 



(g) बैंक अपन` ि वव`कTन¸सTर, कTि र्धTरक की क्र` ि ि 7 सीमT कय आ˙Uररक समीक्षT क` आधTर पर कम 

कर सकUT 5` और जब r ी ЦसT ि कयT जTЦगT, कTि र्धTरक कय हसकी सूि नT द`गTI हसक` अलTवT, क्र` 

ि ि 7 सीमT में कयह r ी व̨ि 5 कTि र्धTरक की पूवर् स5िमU स` की जTЦगीI 

(h) क्र` ि ि 7 कTि र् कT उपययग लTगू कTनूनय˙ क` अधीन 5`, ि जसमें rTरU क` बT5र ि कयT जTन` वTलT 

कयह r ी ल`नद`न ि वद`शी म5̧T प्रब˙धन िअिधनयम, 1999 और आरबीआह क ̀ ि दशTि नद́शय̇  क  ̀अन̧सTर 

ि कयT जTनT 

ि Tि 5Ц और हसकT अन¸पTलन न 5यन` यT अन¸पTलन करन` में ि वफल र5न` पर, आप द˙ि Tत्मक कTरर् वTह क̀ 

ि लЦ उKरदTयी 5य̇ग̀I क्र` ि ि 7 कTि र् कT उपययग बैंक क` ि िवनयTमक ि दशTि नद´शय ,̇ ि नयमय  ̇और शUfi 

UथT लTगू नीि Uयय˙ क` अन¸सTर ि कयT जT र5T 5 ,̀ य5 सि̧ िनि U करन` क` ि लЦ बैंक कय क्र ̀ि ि 7 कTि र् 

क` उपययग की आिवधक जṪि  करन` कT िअधकTर 5यगT, UTि क Цक ™`7में7 ि क्र में 4 ीक̨ U सीमT स` िअधक 

क्र` ि ि 7 सीमT कT िअU उपययग, क̧ छ ि ि̧ न˙दT DTपTररयय  ̇पर असTमTन्य यT अwि धक उपययग, DTपTरी 

क` सTथ स˙rTि वU 

ि मलीrगU और/यT ग`र-Dि 4गU/DTवसTय स̇ब̇ि धU आव4कUTओ  ̇ क` ि लЦ उपययग, अन¸ि ि U 

ररवॉि र् पॉह̇7̨स/क̀ श ब`क/अन्य लTrय  ̇क  ̀ स̇ि य क ̀ ि लЦ सि̧ वधTओ /̇ऑफसर्/कTयर्क्रमय  ̇कT 

िअधक उपययग/द¸रुपययग िआद कT पUT लगTयT जT सक` I उपययग क` प`7नर् क` आधTर पर, ियद बैंक कय 

हनमें स` 

ि कसी कT स̇द̀5 5यUT 5 ,̀ Uय बैंक क्र` ि ि 7 कTि र् पर िप्रUब˙धTत्मक कTरर् वTह कर सकUT 5 Ì Цसी कTरर् वTह 

Uत्कTल प्रrTव स  ̀5य सकU ी 5  ̀और हसमें सि̧ वधTओ /̇लTrय  ̇कय वTपस ल`नT UथT क्र ̀ि ि 7 कTि र् कT 

ि नल˙बन/पूर्ण समTि ™ शTि मल 5य सकU ी 5`, पर̇U̧ य5 हUन` Uक सीि मU न5 ी̇ 5`I ियद बैंक द्वTरT Цसी कयह 

कTरर् वTह की जTU ी 5`, Uय क्र` ि ि 7 कTि र् UथT स̇लV स ि̧ वधTओ˙/लTrय˙ कय प¸न: ब5Tल करन` क` ि लЦ 

वT™ि वक उपययग कT स˙Uयषजनक प्रमTर्, ि जस` बैंक द्वTरT िउि U समझT जTЦ, प्रदTन करन` कT दTि यत्व 

कTि र्धTरक कT 5यगTI हस स̇ब̇ध में बैंक कT ि नर्णय अ ि̇ Uम और कTि र्धTरक पर बTध्यकTरी 5यगTI 

कTि र् अपग्र`ि  (DBS Vantage card क छ ड़कर सभी कान र् प्रकार न    पर लागू) 
 

कTि र् स̇स्करर् क̀ अपग्रि  क̀ मTमल̀ में, बैंक कय कTि र् स̇स्करर् कय अपग्रि  करन̀ स̀ प5ल̀ कTि र्धTरक स̀ 

4ष्ट स5िमU प्रT™ करनी 5यगीI 

(C) िबिनल ग (BILLING) 

 

(i) ि िबल̇ग ™`7में7 

 

बैंक म5 ीन  ̀में Цक बTर, कTि र्धTरक क ̀ ि Tक पU ̀पर, प्रw`क ि िबलग̇ अिवध क ̀ ि लЦ, ि जसक  ̀ द रTन 

कTि र् खTU` में कयह ल`नद`न यT बकTयT 5यUT 5`, Цक ™`7में7 r`ज`गT (ि जस` आग` “™`7में7” क5T 

जTЦगT)I बैंक प्रw`क मT5 कTि र् खTU` में 5Ц ल`नद`न कT ™`7में7 Цक पूवर् ि नधTर्ररU ि Uि थ कय बैंक क` 

ररकॉि र् में दजर् ि Tक पU /̀ह-म`ल आिही पर r̀ज`गTI ™`7में7 r`जन  ̀कT मTध्यम म¸%U: हम`ल 5यगTI ियद 

कTि र्धTरक r  ि Uक 

™`7में7 r̀जन  ̀कT अन¸रयध करUT 5 ,̀ Uय उस  ̀बैंक में प̇जीक̨ U पU ̀पर r̀ज ि दयT जTЦगTI अपनT क्र ̀ि ि 7 

कTि र् ह-™`7में7 मयबTहल Цप यT हम`ल क  ̀मTध्यम स  ̀Цक्स`स करनT और द`खनT कTि र्धTरक की ि जम्म`दTरी 

5यगीI 5TलṪ ि क, Цस  ̀कTि र्धTरक अपनT ™ 7̀में7 ऑनलTहन द`ख सकU ̀5     और ह-™7̀में7 प्रT™ कर 

सकU ̀

5    I कTि र्धTरक DBS स`वT ि `नलय  ̇पर अनर̧यध प्र™¸U करक  ̀ r  ि Uक ™`7में7 r ी मṪग सकU ̀

5    I अगर कTि र्धTरक क` स˙ि Tर पU` में कयह r ी बदलTव 5यUT 5 ,̀ Uय उ5     बैंक स` U̧र̇U स̇पकर् करन` की 

सलT5 दी जTU ी 5  ̀UTि क उ5     ि नियमU Vप स  ̀और समय पर ™`7में7 प्रT™ 5यनT सि̧ िनि U 5य 

सक  ̀ I खTU  ̀कT ™`7में7 12 म5 ीन` की अिवध Uक उपलब्ध र5`गT, ि जसक` बTद बैंक की ओर स` हस` 57T 

ि दयT जTЦगTI कTि र्धTरक स`वT श¸ल्क कT r¸गUTन कर क` ि ¸ ि प्लक` 7 ™`7में7 r`जन` कT अन¸रयध कर 



सकUT 5`, ि जस` श¸ल्क Цव̇ प्रrTरय˙ क̀ rTग क` Vप में सूि ि U ि कयT जTЦगTI 



कTि र्धTरक कय Цक बTर य5 ि वकल्प ि मलUT 5` ि क व5 हम`ल क` मTध्यम स` यT फयन बैंि क̇ ग ि `नल क` 

मTध्यम स  ̀स̇पकर् कर क ,̀ ™`7में7 U`यTर करन  ̀की वUर्मTन ि Uि थ कय बैंक की म जूदT ™`7में7 ि क्र 

ि Uि थयय  ̇में स  ̀

ि कसी Цक में अिप̀7 कर सकUT 5 ,̀ बशU ́बकTयT रTि शयय  ̇कT ŗगUTन कर ि दयT गयT 5यI क्र ̀ि ि 7 

कTि र् आव`दन और Цमआह7 ीसी (सबस` म5त्वपूर्ण ि नयम और शU    ) की r  ि Uक िप्रU प्रT™ 

करन` क` ि लЦ, कTि र्धTरक हम`ल ि लख सकU  ̀5     यT 5मTर  ̀फयन बैंि क̇ ग ि `नल क  ̀मTध्यम स  ̀स̇पकर् 

कर सकU ̀5    I आव`दन और Цमआह7 ीसी (सबस  ̀म5त्वपूर्ण ि नयम और शU    ) की िप्रU 7-10 ि दनय  ̇क  ̀

r ीUर कTि र्धTरक कय उसक  ̀बैंक में प̇जीक̨ U पU` पर r`ज दी जTЦगीI 

(ii) नू्यनUम द`य रTि श 

DBS Bank कTि र्धTरकय̇  कय Цक ररवॉि व̇ग क्र ̀ ि ि 7 स̧ि वधT प्रदTन करUT 5̀, ि जसमें कTि र्धTरक 

ि ववरर् में दशTर्ह गह क̀ वल नू्यनUम द`य रTि श (MAD) कT r¸गUTन करनT ि ¸न सकUT 5 Ì बकTयT 

रTि श आगTमी 

™`7में7 में शTि मल 5य सकU ी 5`I क̧ ल द`य रTि श (TAD) यT नू्यनUम द`य रTि श (MAD) कT 

r¸गUTन कTि र्धTरक द्वTरT r¸गUTन की ि नयU ि Uि थ कय यT उसस` प5ल` ि कयT जTनT ि Tि 5Ц, हस 

ि नयU ि Uि थ कT r ी 

™`7में7 में उW`ख ि कयT जTUT 5 Ì ЦमЦि  ी व5 नू्यनUम रTि श 5  ̀जय आपकय अपन  ̀कTि र् खTU  ̀की 

अच्छी क्र  ̀ि ि 7 ि ™ि U बनTЦ रखन  ̀क  ̀ि लЦ ि ¸कTनी 5यगीI ि पछल  ̀™`7में7 की कयह r ी r¸गUTन न 

की गह नू्यनUम द`य रTि श कTि र्धTरक की वUर्मTन नू्यनUम द`य रTि श में जय? दी जTЦगीI 

 

नू्यनUम द`य रTि श (MAD) की गनणT की ि िवध हस प्रकTर 5`: नह खरीद और नकद ि नकTसी कT 

2% (नू्यनUम 100 रुपय )̀ और प5ल  ̀ ŗगUTन न ि कयT गयT मूल बकTयT + म5 ीन  ̀क ̀ि लЦ नЦ हЦमआह 

ि ि̀ ब7 यT प5ल  ̀ ŗगUTन न ि कयT गयT हЦमआह ि ि̀ ब7 + जीЦस7 ी + आव`दन श¸ल्क + 4 ीक̨ U क्र ̀

ि ि 7 सीमT स  ̀ िअधक उपययग की गह रTि श + प5ल` r¸गUTन न ि कयT गयT ЦमЦि  ी (नू्यनUम द`य 

रTि श) + 100% ररवॉि व˙ग 

‰Tज + 100% नकद ि नकTसी ‰Tज + अन्य श¸ल्क/प्रrTर, ियद कयह 5यI 

ियद कTि र्धTरक क̧ ल द`य ŗगUTन कT Цक rTग यT ЦमЦि  ी (ि कसी r ी पररर™ि U में ЦमЦि  ी स  ̀

कम न5 ी)̇ जमT करUT 5 ,̀ Uय श`ष द`य रTि श आगTमी ™`7में7 में शTि मल की जTЦगीI हस रTि श पर पूर्ण Цव̇ 

अ ि̇ Uम r¸गUTन की ि Uि थ Uक ि वK ीय प्रrTर लग`गTI 

म5त्वपूर्ण नय7: 5र म5 ीन` क̀ वल नू्यनUम r¸गUTन करन` स`, आपकी बकTयT रTि श पर ि वK ीय 

प्रrTर अनŗTग में दशTर्Ц गЦ अन¸सTर, िप्रU मT5 ि क्रव ि̨ 5 ‰Tज लगन  ̀ क  ̀ पररर्Tम4Vप, आपकT 

प̧नŗर्गUTन म5 ीनय /̇वषfi Uक ि ख̇ि  जTЦगTI 

 

उदT5रर्: ियद कयह कTि र्धTरक 5000 रुपय  ̀खखर् करUT 5  ̀और 5र म5 ीन  ̀क̀ वल नू्यनUम द`य रTि श 

कT ŗगUTन करUT 5 ,̀ Uय हसक  ̀ पररर्Tम4Vप बकTयT रTि श पर ‰Tज ŗगUTन क  ̀सTथ प̧नŗर्गUTन में 

6 वषर् Uक लग सकU` 5    I 

हिसलЦ, जब r ी पयTर्™ नकदी 5य, कTि र्धTरक कय नू्यनUम द`य रTि श स  ̀क5 ी̇ िअधक रTि श कT 

ŗगUTन करनT ि Tि 5ЦI 

ि वल ि̇ बU ŗगUTन श¸ल्क स  ̀िबन  ̀क ̀ि लЦ ЦमЦि  ी कT ŗगUTन DBS Bank क  ̀कTि र् खTU ̀में ŗगUTन की 

ि नयU ि Uि थ पर यT उसस` प5ल` जमT ि कयT जTनT ि Tि 5ЦI कTि र्धTरकय  ̇कय सलT5 दी जTU ी 5` ि क व` ™Tनीय 



ि `क ŗगUTन की ि नयU ि Uि थ स  ̀कTफी प5ल  ̀जमT कर दें , UTि क ŗगUTन द`य ि Uि थ क  ̀r ीUर कTि र् खTU  ̀में 

ि दखTह द`नT सि̧ िनि U 5य सक  ̀ I 

 

कTि र् बकTयT क  ̀मद में ि कЦ गЦ ŗगUTनय  ̇कय बTद क  ̀™`7में7 में दशTर्यT जTUT 5 ,̀ हस  ̀DBS कTि र्+ Цप में 

Uत्कTल r ी द`खT जT सकUT 5`I 

ि कसी r ी ि ववTद की ि ™ि U में, DBS Bank कय हसकी सूि नT ™`7में7 की UTरीख स` 30 ि दनय˙ 

क` r ीUर दी जTनी ि Tि 5ЦI 

 

भुगर्ताणन  न    का िवनिय नज (क` वल मTनक और नॉन-ЦनपीЦ ग्रT5कय˙ पर लTगू): 
 

कTि र्धTरक क` बकTयT क` मद में प्रT™ r¸गUTनय˙ कय 100% जीЦस7 ी, श¸ल्क, ‰Tज (ररवॉि व˙ग, नकद और 

हЦमआह), 100% हЦमआह मूल रTि श, नकद िअग्रम और रर7`ल खखर् क  ̀मद में समTयियजU ि कयT 

जTЦगTI 

 

(iii) r¸गUTन की ि िवध 

 

कTि र्धTरक कय बैंक कय ŗगUTन क` ि निम्निलखU Uरीकय  ̇कT लTr ि मलUT 5 :̀ 
 

1. क्र ̀ ि ि 7 कTि र् मयबTहल Цप कT उपययग करक  ̀ ŗगUTन करनT: कTि र्धTरक DBS कTि र्+ 

मयबTहल Цप कT उपययग करक  ̀अपनी सि̧ वधTन¸सTर ŗगUTन कर सकU  ̀5    I कTि र्धTरक 

अपन  ̀खTU  ̀कT प्रब˙धन कर सकU ̀5     और अन्य बैंक खTU ̀कT उपययग करक  ̀अपन  ̀कTि र् में 

U̧र̇U ŗगUTन कर सकU` 5    I 

2. DBS Bank न`7 बैंि क̇ ग और मयबTहल बैंि क̇ ग: ियद कTि र्धTरक कT DBS Bank में खTUT 5`, Uय व` DBS 

Bank क  ̀न`7 बैंि क̇ ग यT Digibank Цप क  ̀मTध्यम स  ̀r ी r¸गUTन कर सकU  ̀5    I 

3. ऑनलTहन ŗगUTन: कTि र्धTरक अपन  ̀ कTि र् क  ̀ बकTयT कT ŗगUTन करन  ̀ क ̀ ि लЦ अन्य बैंक 

खTUय  ̇कT उपययग करक  ̀अपन  ̀क्र ̀ ि ि 7 कTि र् कT U̧र̇U ŗगUTन कर सकU ̀ 5     और U̧र̇U 

अपन  ̀ŗगUTन की प¸ि ष्ट प्रT™ कर सकU` 5    I 

 

4. नकद/ि `क स` r¸गUTन: नकद/ि `क स` r¸गUTन DBS Bank की ि कसी r ी शTखT में ि कयT जT सकUT 

5̀I ि ̀क DBS क्र ̀ि ि 7 कTि र् क  ̀नTम स  ̀द̀य 5यनT ि Tि 5Ц (ि जसक  ̀ बTद 16 अ̇कय̇ कT कTि र् न̇बर ि लखT 

5यनT ि Tि 5Ц)I उदT5रर् क ̀ि लЦI DBS क्र ̀ि ि 7 कTि र् 1111 2222 3333 4444. 

 

5. ЦनहЦफ7 ी - कTि र्धTरक अन्य बैंक की ह̇7रन 7̀ बैंि क̇ ग सि̧ वधT कT उपययग करक  ̀ ŗगUTन कर 

सकU` 5    I हसक` ि लЦ लTrTथT अन¸rTग में फ̇  ि  7र Tन्सफर क` ि लЦ लTrTथT प˙जीकरर् क` समय 

DBS क्र ̀ ि ि 7 कTि र् कT 16 अ̇कय̇ वTलT क्र ̀ ि ि 7 कTि र् न˙बर, आहЦफЦससी - DBSS0IN0811, 

शTखT 

ि ववरर् क  ̀सTथ अपनT DBS क्र ̀ि ि 7 कTि र् जय?    I 

 

6. आहЦमपीЦस - कTि र्धTरक अन्य बैंक खTU` कT उपययग करक` r¸गUTन कर सकU` 5    I हसक` 

ि लЦ लTrTथT अन ŗTग में फ̇ ि  7र Tन्सफर क ̀ि लЦ लTrTथT प˙जीकरर् क  ̀समय DBS क्र ̀ि ि 7 कTि र् 

कT 16 



अ˙कय̇वTलT क्र ̀ि ि 7 कTि र् न̇बर, आहЦफЦससी - DBSS0IN0811, क ̀सTथ अपनT DBS क्र ̀ि ि 7 कTि र् 

जय?    I 

कTि र्धTरकय  ̇कय सलT5 दी जTU ी 5  ̀ ि क व  ̀बैंक द्वTरT िअधक̨ U मTध्यमय  ̇क  ̀अलTवT अन्य मTध्यमय  ̇स  ̀ ŗगUTन 

करन` स` िबेंI 

(iv) ि िबल̇ग ि ववTद समTधTन 

 

™`7में7 की सr ी ि वषय-व™̧Ц̇ स5 ी UथT कTि र्धTरक कय 4 ीकTर मTनी जTЦगी, जब Uक ि क ™`7में7 

जTरी 5यन  ̀क  ̀30 ि दनय  ̇क  ̀ r ीUर कTि र्धTरक ि कसी ि वस ि̇गU क  ̀बTर  ̀में DBS Bank कय ि िलखU सूि नT 

न5 ी̇ द`UT 5 ,̀ हसमें ि वफल र5न  ̀पर मTनT जTЦगT ि क ™`7में7 में दशTर्Ц गЦ सr ी श¸ल्क स5 ी 5    I 

ि कसी ि वस ि̇गU की 

ि ™ि U में, आपकी ओर स` श¸ल्क ि ववTद दTयर करन` क` ि लЦ ि िलखU Vप में यT बैंक में प̇जीक̨ U अपन` 

हम`ल आिही/मयबTहल न̇बर स` 24 घ̇7̀ ग्रT5क स`वT न̇बर क` मTध्यम स` बैंक कय सूि ि U करनT िअनवTयर् 5`I 

ियद बैंक द्वTरT उपरय4 ि वस ि̇गUयT  ̇प्रथम 7ष्टयT व`ध पTह जTU ी 5    , Uय बैंक अपनी पूर्ण Цव̇ अ ि̇ Uम स˙U ि̧ ष्ट क  ̀ि लЦ 

अन¸वUT जṪि  पूरी 5यन` Uक अ™Tयी आधTर पर व5 प्रrTर वTपस ल` सकUT 5`I ियद बैंक द्वTरT की गह जṪि  में 

पUT ि लUT 5̀ ि क उन (ि वस ि̇गUयय̇ ) श¸ल्कय  ̇की द̀यUT उ4 कTि र्धTरक(कय )̇ पर आ र5 ी 5̀, Uय उ4 

श¸ल्क कय आगTमी ™`7में7 में द¸बTरT शTि मल कर ि दयT जTЦगT UथT बैंक द्वTरT ऊपर दशTर्Ц गЦ श¸ल्कय˙ क̀ 

अन¸सTर श¸ल्क/प्रrTर कT दTवT ि कयT जTЦगTI य5T     िउWि खU प्रTवधTनय˙ क` बTवजूद, बैंक द्वTरT की गह जṪि  

क` पररर्Tम की सूि नT उ4 कTि र्धTरक कय द`न` में बैंक 60 ि दनय˙ स` िअधक समय न5 ी̇ 

लगTЦगTI कTि र्धTरक ि ववTद दजर् करTन` क` ि लЦ नीि ` ि दЦ गЦ ि कसी r ी Uरीक` स` बैंक स` स̇पकर् 

कर सकUT 5`: 

a. ईमेल: - कTि र्धTरक नीि  ̀ िउWि खU 5मTर̀  ग्रT5क स`वT हम`ल आिही पर अपन  ̀ क्र ̀ ि ि 7 

कTि र् न̇बर क  ̀अि̇ Uम ि Tर अ̇क, प̇जीक̨ U मयबTहल न̇बर और ि ववTद ि ववरर् क  ̀सTथ Цक हम̀ल r̀ज 

सकU ̀5    I 

 

कTि र् कT प्रकTर हम`ल आिही 

Bajaj Finserv DBS Bank 
SuperCard 

cardcareindia@dbs.com 

DBS SuperX क्र ̀ि ि 7 

कTि र् और DBS 
SuperX Plus 

क्र ̀ि ि 7 कTि र् 

DBS Spark क्र` ि ि 7 कTि र् 

DBS Vantage क्र` ि ि 7 

कTि र् 

vantagecareindia@dbs.com 

b. ट ल फ्री न न   बर: कTि र्धTरक बैंक स  ̀नीि  ̀िउWि खU 5मTर̀  24 घ̇7̀ ग्रT5क स`वT न̇बर यT 5मTर  ̀

ि वद`शी ग्रT5क स`वT न̇बर पर स̇पकर् कर सकU` 5    : 

 

कान र् का प्रकार ग्राहक सेवा न न   बर (भारर्तण) िवदेशी ग्राहक सेवा न न   बर 

mailto:cardcareindia@dbs.com
mailto:vantagecareindia@dbs.com


Bajaj Finserv DBS 
Bank Supercard 

1860 267 6789 +91-4469046789 

DBS SuperX 

क्र ि ि 7 कTि र् और 

1860 267 6789 +91-4469046789 

DBS SuperX Plus 
क्र ̀ि ि 7 कTि र् 

  

DBS Spark क्र` 

ि ि 7 कTि र् 

1860 267 6789 +91-4469046789 

DBS Vantage 

क्र ̀ि ि 7 कTि र् 

1800 209 4555 ि सग̇Tप̧र: 800 852 6186 

अन्य द`श: +91 44 6685 4555 

(v) ि शकTयU ि नवTरर् की कTरर् वTह - DBS Bank India Limited स` स̇पकर् करें I 

5म आपकय 5मTरी ओर स  ̀क̀ वल सवोKम स`वT ि मलनT सि̧ िनि U करनT ि T5U  ̀5    , ि जस स`वT क  ̀

आप ज`स  ̀

5मTर` मूल्यवTन ग्रT5क 5कदTर 5    I 

बैंक की ि शकTयU ि नवTरर् नीि U ि निम्निलखU ि स5ṪUय̇ कT पTलन करU ी 5`: 

• ग्रT5कय˙ क` सTथ 5र समय िउि U Dव5Tर ि कयT जTUT 5 Ì 

• ग्रT5कय˙ द्वTरT की गह ि शकTयUय  ̇कय ि शष्टTि Tर पूवर्क और समयब5 Uरीक  ̀ स  ̀ि नप7TयT जTUT 5 Ì 

• ग्रT5कय  ̇कय स˙गठन क  ̀r ीUर अपनी ि शकTयUय  ̇कय आग  ̀बढTन  ̀क  ̀Uरीकय  ̇और उनकी ि शकTयUय  ̇क  ̀

समTधTन स  ̀स˙U¸ष्ट न5 ी̇ 5यन  ̀पर उनक  ̀ िअधकTरय  ̇क  ̀बTर  ̀में सूि ि U ि कयT जTUT 5 Ì 

• बैंक क  ̀कमिर्Tरी ग्रT5कय  ̇क ̀ि 5Uय  ̇क  ̀िप्रU सदTव और ि बनT पूवTर्ग्र5 क  ̀कTम करU ̀5    I 

ियद, ि कसी r ी ™र पर, आपकय लगUT 5  ̀ि क 5मTरी स`वT कT ™र आपकी अप`क्षTओ  ̇क  ̀अन¸Vप न5 ी̇ 5 ,̀ 

Uय आप क्यT कर सकU` 5    , हसक` बTर` में य5Ṫ बUTयT गयT 5`: 
 

a. ल`वल 1: आप 5मTर` ग्रT5क स`वT न̇बर पर कॉल करक` यT 5मTर` सिमपर्U ग्रT5क स`वT हम`ल 

आिही पर ि लखकर 5मस` स̇पकर् कर सकU` 5    I 

b. ल`वल 2 ियद आप ल`बल 1 क  ̀अ̇Uगर्U ि दЦ गЦ समTधTन स` स˙U¸ष्ट न5 ी̇ 5    , Uय आप अपनी 

ि शकTयU कय आग  ̀बढT सकU  ̀5     और म¸% नियल िअधकTरी कय ि लख सकU  ̀5     यT 

नीि  ̀दी गह हम`ल आिही पर हम`ल r̀ज सकU ̀5    I क̨ पयT अपन  ̀पत्र में अपन  ̀क्र ̀ि ि 7 कTि र् न̇बर 

क  ̀अ ि̇ Uम 

ि Tर अ̇क और अपनी ि शकTयU यT िप्रUि क्रयT कT ि ववरर् अव4 दें I 

 

कान र् का प्रकार न  ाम और पर्ताण ईमेल आनईी 

Bajaj Finserv DBS Bank 
Supercard 

स¸श्री अनीUT दीि क्षU, प्रम¸ख 

नियल िअधकTरी, DBS 

Bank India Limited, 6वी̇ 

म˙ि जल, Vबी 5Tउस, ज̀क̀ 

सTव˙U मTगर्, दTदर िपि म, 

म5TरTष्टर 400028, rTरU 

creditcardnodal@dbs.com 

DBS SuperX क्र ̀ि ि 7 

कTि र् और DBS 
SuperX Plus 

क्र ̀ि ि 7 कTि र् 

DBS Spark क्र` ि ि 7 कTि र् 

mailto:creditcardnodal@dbs.com


DBS Vantage क्र` ि ि 7 

कTि र् 

DBSVantageNodal@dbs.com 

िअधक जTनकTरी क ̀ि लЦ आप बैंक की ि शकTयU नीि U द`ख सकU  ̀5    , जय ि क बैंक की व`बसTह7 

पर उपलब्ध 5`: 
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 

 

म¸आवजT नीि U क` बTर` में िअधक जTनकTरी क` ि लЦ, आप य5 ि ल̇क द`ख सकU` 5     

Https://www.dbs.com/in/iwov-resources/pdf/related-links/compensation-policy.pdf 

ि शकTयU नीि U में आपकय अपनी ि शकTयU दजर् करTन` क` ि लЦ स̇पकर् ि ववरर्, समय सीमT और 

mailto:DBSVantageNodal@dbs.com
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page
https://www.dbs.com/in/iwov-resources/pdf/related-links/compensation-policy.pdf


ि शकTयU ™र क` बTर` में मदद ि मल`गीI ियद आप बैंक द्वTरT प्रदTन ि कЦ गЦ समTधTन स` स˙U¸ष्ट न5 ी̇ 5    , Uय 

आप हस नीि U में दी गह जTनकTरी की मदद स` बैंि क̇ ग लयकपTल स` स̇पकर् कर सकU` 5    I 

(vi) कTि र् जTरीकUTर् कT पूरT ि Tक पUT 

DBS Bank India Limited, 6वी̇म ि̇ जल, Vबी 5Tउस, ज̀क̀ सTव˙U मTगर्, दTदर िपि म, म5TरTष्टर 400028, 

rTरUI 

 

(D) चूक और पररस्थििर्तणयााााँ (DEFAULT AND CIRCUMSTANCES) 

 

(i) ि  ूक की ि ™ि U में िप्रक्रयT: 

 

ि  ूक की ि ™ि U में, कTि र्धTरक कय क्र ̀ि ि 7 कTि र् खTU ̀में बकTयT रTि श क ̀ि नप7Tन क ̀ि लЦ समय-समय पर 

ि निम्निलखU में स` ि कसी r ी मTध्यम स` अन¸4Tरक r`ज` जTЦ     ग`: ि Tक, 7`लीफयन, ह-म`ल, ЦसЦमЦस स̇द̀श 

यT व्हT7˛सЦप ज`स` अन्य प्ल`7फ़ॉमर् आधTररU स̇द̀श, और/यT बकTयT रTि श की यTद ि दलTन ,̀ फॉलयअप और 

वसूली करन  ̀क ̀ि लЦ U ीसर  ̀पक्ष कय ि नय¸4 ि कयT जT सकUT 5 Ì हस प्रकTर स  ̀ि नय¸4 कयह r ी 

U˛U ीय पक्ष, समय-समय पर लTगू Kर् वसूली स̇ब̇धी िआTर स ि̇ 5UT कT पूरी Uर5 पTलन कर`गTI 

 

ियद कTि र्धTरक प्रw`क मTि सक ि िबल˙ग ™ 7̀में7 क ̀ि लЦ ŗगUTन की ि नयU ि Uि थ बीUन  ̀क  ̀दस 

ि दनय  ̇क̀ r ीUर नू्यनUम द`य रTि श (MAD) कT r¸गUTन करन  ̀में ि वफल र5UT 5 ,̀ Uय बैंक कTि र् पर 

Цक अ™Tयी ब्लॉक लगT द`गT और कTि र्धTरक कय य5 ŗगUTन न 5यन  ̀और क्र ̀ि ि 7 सूि नT क̇ िपनयय  ̇

(सीआहसी) कय कTि र्धTरक कय ि  ूककUTर् क  ̀Vप में ररपय7र् करन  ̀की अपनी म̇शT क  ̀बTर̀  में सूि ि U 

कर̀गTI बैंक अपन  ̀

ि वव`कTन¸सTर ŗगUTन में सTU ि दनय  ̇स  ̀िअधक की (ŗगUTन की ि नयU ि Uि थ स )̀ दर̀ी क ̀ि लЦ कTि र् 

पर अ™Tयी ब्लॉक लगT सकUT 5`I 

 

ियद कTि र्धTरक ™`7में7 में िउWि खU r¸गUTन की ि नयU ि Uि थ स  ̀90 ि दनय  ̇क  ̀r ीUर स̇पूर्ण नू्यनUम 

द`य रTि श (MAD) कT r¸गUTन कर द`UT 5`, Uय कTि र् पर लगTयT गयT अ™Tयी ब्लॉक 57T ि दयT 

जTЦगTI 

™`7में7 में िउWि खU r¸गUTन की अ ि̇ Uम ि Uि थ बीUन` क  ̀90 ि दनय  ̇क` r ीUर r¸गUTन न 5यन` पर, बैंक 

द्वTरT कTि र् कय ™Tयी Vप स` ब्लॉक कर ि दयT जTЦगTI 

ि निम्निलखU में स` Цक यT िअधक घ7नTओ˙ कT 5यनT ि  ूक की घ7नT मTनी जTЦगी और हसक` कTरर् बैंक 

अपन ̀ि वव̀कTन̧सTर क्र ̀ि ि 7 कTि र् सि̧ वधT वTपस ल  ̀सकUT 5̀I ि  ूक की घ7नTЦ  ̇ ि नम्नTन¸सTर 5    : 

• ि  ूक की प5ली घ7नT Uब 5यगी, जब कTि र्धTरक क्र ̀ि ि 7 कTि र् क ̀ि िबल˙ग ™`7में7 में 

दशTर्ह गह r¸गUTन ि Uि थ Uक नू्यनUम द`य रTि श कT r¸गUTन करन` में ि वफल र5UT 

5`I 

• कTि र्धTरक 90 ि दनय  ̇की ि नधTर्ररU अिवध क  ̀r ीUर बैंक कय द`य रTि श कT ŗगUTन 

करन  ̀में लगTUTर ि वफल र5UT 5`I 

• कTि र्धTरक, कTि र्धTरक अन̧ब̇ध में िउWि खU दTि यत्वय̇  कT ि नवर्5न करन̀ में ि वफल र5UT 5̀I 

• बैंक कय ि दयT गयT कयह r ी ि `क और/यT हसीЦस/™Tयी अन¸द`श प्र™¸U ि कЦ जTन  ̀पर 

ि कसी r ी कTरर् स  ̀ŗनTयT न5 ी̇ जT सकUT/कTयर्वT5 ी न5 ी̇ 5य सकU ी 5 Ì 

• ियद ™`7में7 में िउWि खU नू्यन र्तणम देय रािश कT, ™`7में7 में िउWि खU r¸गUTन की ि नयU 

ि Uि थ स  ̀90 ि दनय  ̇क` r ीUर पूरी Uर5 स  ̀ŗगUTन न5 ी̇ 5य जTUT 5 ,̀ Uय क्र ̀ि ि 7 कTि र् खTU  ̀कय ग`र- 

ि नष्पTि दU पररस˙िपK मTनT जTЦगTI 



(ii) ि वश`ष उW`ख खTUT (ЦसЦमЦ) और ग`र-ि नष्पTि दU पररस ि̇पK (ЦनपीЦ) क  ̀Vप में वगTकरर्: 

 

य5 ख̇ि  िअग्रम - 4ष्टीकरर्' और उसमें स̇शयधनय̇ स` स̇ब̇ि धU आय मTन्यUT, पररस˙िपK वगTकरर् और प्रTवधTन 

(आहआरЦसीपी) पर ि वव`कपूर्ण मTनद̇ि य̇ क` बTर` में आरबीआह क` पररपत्र ि दनT˙क 12 नव˙बर, 2021 क` 

अन¸सTर ि वश`ष उW`ख खTUT (ЦसЦमЦ)/ग`र-ि नष्पTि दU पररस ि̇पK (ЦनपीЦ) कT स̇दrर् द`UT 5`I 

 

बकTयT: क्र` ि ि 7 कTि र् खTU` पर लगTयT गयT मूलधन/‰Tज/कयह r ी श¸ल्क जय क्र` ि ि 7 स¸ि वधT की 

4 ीक̨ ि U की शUfi क  ̀अन¸सTर ि नधTर्ररU अिवध क  ̀r ीUर द`य 5 Ì 

 

िअUद`य: क्र ̀ि ि 7 कTि र् खTU ̀पर लगTयT गयT मूलधन/‰Tज/कयह r ी श¸ल्क जय द`य 5 ,̀ लि̀ कन क्र ̀

ि ि 7 सि̧ वधT की म˙जूरी की शUfi क  ̀अन¸सTर ि नधTर्ररU अिवध क  ̀r ीUर ि जसकT ŗगUTन न5 ी̇ ि कयT 

गयT 5 Ì 

दूसर` शब्य में, ि कसी r ी Kर् स¸ि वधT क` U5U बैंक कय द`य ि कसी रTि श कT ियद बैंक द्वTरT ि नधTर्ररU 

ि Uि थ पर r¸गUTन न5 ी̇ ि कयT जTUT 5` Uय व5 रTि श 'िअUद`य' 5यU ी 5`I 

 

ि िवनययग ि स5T˙U: ЦफआहЦफओ ि स5T˙U अथTर्Ų 'प5ल  ̀आओ, प5ल  ̀जTओ' ल`खṪकन प5ि U 

ЦसЦमЦ/ЦनपीЦ ि ™ि U ि नधTर्ररU करन` 5`U¸ िअUद`य ि दनय  ̇की स̇%T yTU करन` क` ि लЦ प्रTस ि̇ गक 5यU ी 5`I 

ЦफआहЦफओ ि स5T˙U में मTनT जTUT 5` ि क कTि र् खTU` में सबस` प¸रTनी बकTयT रTि श कT r¸गUTन 

सबस` प5ल` ि कयT जTनT ि Tि 5ЦI हस प्रकTर ЦफआहЦफओ प5ि U क` अन¸सTर, जय रTि श प5ल` 

बकTयT 5 ,̀ कजर्दTर कय उसकT ŗगUTन प5ल  ̀करनT 5यगTI 

 

सबस` प¸रTन` बकTयT की आय¸: सबस` प¸रTन` बकTयT की आय¸ ि दनय  ̇में उस UTरीख स` ि गनी जTU ी 5` ि जस 

ि दन सबस` प¸रTनT r¸गUTन द`य 5यUT 5` और ि जस ि दन Uक r¸गUTन न5 ी̇ ि कयT गयT 5यUT 5`, 

उपरय4 उदT5रर् में ियद 1 फरवरी 2021 स` स̇ब̇ि धU बकTयT कT 01.03.2021 Uक r¸गUTन न5 ी̇ 5यUT 5`, 

Uय 02.03.2021 कय सबस` प¸रTन` बकTय` की आय¸ 29 ि दन ि गनी जTU ी 5`I 

बैंक, ि  ूक 5यन  ̀पर, Kर् खTUय  ̇में प्रTर̇ ि rक UनTव कय, U̧र̇U प5ि Tन ल`गT UथT उ5     ि वश`ष उW`ख खTUय̇ 

(ЦसЦमЦ) क` Vप में वगTक̨ U कर`गTI ЦसЦमЦ/ЦनपीЦ श्र`र् ी क` वगTकरर् कT आधTर ि नम्नTन¸सTर 5यगT: 

 

क्र ̀ि ि 7 कTि र् खTU  ̀में बकTयT रTि श यT उस पर िअUरर4 Kर् (य5T     िउWि खU क्र ̀ि ि 7 कTि र् 

बकTयT रTि श कTि र् ™`7में7 में िउWि खU नू्यनUम द`य रTि श 5`) 

ЦसЦमЦ उप-श्र`ि यणT     वगTकरर् कT आधTर - मूलधन यT ‰Tज r¸गUTन यT कयह अन्य रTि श जय पूरी यT 

आ ि̇ शक Vप स` िअUद`य 5  ̀

ЦसЦमЦ-0 30 ि दनय̇ Uक 

ЦसЦमЦ-1 > 30 ि दनय̇ और िअधकUम 60 ि दनय̇  Uक 

ЦसЦमЦ-2 > 60 ि दनय̇ और िअधकUम 90 ि दनय̇  Uक 

 

ग`र-ि नष्पTि दU पररस ि̇पK: ग`र-ि नष्पTि दU पररस ि̇पK (ЦनपीЦ) Цक ЦसT Kर् यT िअग्रम 5  ̀ज5T :̇ Цक कTि र् 

खTUT ि जसमें ‰Tज और/यT मूलधन की ि क™ 90 ि दनय  ̇स  ̀िअधक अिवध Uक िअUद`य र5U ी 5 ,̀ 

ियद 

™`7में7 में िउWि खU स̇पूर्ण नू्यनUम द`य रTि श कT, ™`7में7 में िउWि खU r¸गUTन द`य ि Uि थ स  ̀91 

ि दनय  ̇क` r ीUर पूरT r¸गUTन न5 ी̇ कर ि दयT जTUT 5`, Uय Цक क्र` ि ि 7 कTि र् खTU` कय ग`र-ि नष्पTि दU 

पररस ि̇पK 

मTनT जTЦगTI 



(iii) ि  ूक ररपय7र् वTपस ल`न` की िप्रक्रयT और व5 अिवध ि जसक` r ीUर ि  ूक ररपय7र् कय बकTयT रTि श क̀ 

ि नप7Tन क` बTद अिप`7 ि कयT जTЦगT: 

 

• ियद कयह कTि र्धTरक, ि  ूककUTर् क  ̀Vप में ररपय7र् 5यन  ̀क  ̀बTद, अपनी पूरी नू्यनUम द`य 

रTि श यT क̧ ल द`य रTि श कT ŗगUTन कर द`UT 5 ,̀ Uय DBS Bank क्र ̀ि ि 7 सूि नT क̇ पनी स  ̀

ि  ूककUTर् की 

ि ™ि U वTपस ल  ̀ल`गTI Цस  ̀बदलTवय  ̇कय कTि र्धTरक की क्र ̀ि ि 7 ररपय7र् में ि दखTह द`न  ̀में 

बकTयT रTि श क` ि नप7Tन की UTरीख स` 30 ि दन Uक कT समय लग सकUT 5`I ियद 

कTि र्धTरक द्वTरT 

ि कसी ल`नद`न पर ि ववTद दजर् ि कयT जTUT 5 ,̀ Uय कTि र्धTरक क  ̀क्र ̀ि ि 7 कTि र् खTU  ̀में 

कTि र्धTरक द्वTरT ि ववTि दU रTि श क` बरTबर अ™Tयी क्र` ि ि 7 प्रदTन ि कयT जTЦगTI 

• बैंक द्वTरT यT उसक` ि वरु5 दTयर Цक कTनूनी म¸कदम` में न्यTयTलय कT बैंक क` ि वरु5 Цक 

फ̀ सलT प्रT™ 5आ 5`, ि जसमें कTि र्धTरक कय ि  ूक ररपय7र् स` 57Tन` कT बैंक कय ि नद´श 

ि दयT गयT 5 Ì ि नर्णय प्रw`क मTमल  ̀में अलग-अलग Dि 4गU समीक्षT क  ̀आधTर पर ि लयT 

जTUT 5 Ì 

 

(iv) ि  ूक की ि ™ि U में वसूली िप्रक्रयT: 

 

ि  ूक की ि ™ि U में, बैंक िउि U क्ष`त्रTि धकTर वTल` िउि U न्यTयTलय/न्यTयTि धकरर् क` समक्ष कTनूनी 

कTरर् वTह श¸V करक` रTि श वसूल सकUT 5`I बैंक लTगू कTनूनय˙ क` U5U बैंक कय उपलब्ध सr ी िअधकTरय˙ 

और उपTयय  ̇कT प्रययग करUT 5 ,̀ और Цस  ̀सr ी िअधकTर और उपTय स ि̇ यी 5     व ि̀कल्पक न5 ी̇ ि ज5     

समवUT यT िक्रमक Vप स  ̀लTगू ि कयT जT सकUT 5 Ì 

(v) कTि र्धTरक की म˛w¸/™Tयी Vप स` अक्षम 5य जTन` की ि ™ि U में बकTयT रTि श की वसूली: 

 

कTि र्धTरक की म̨w̧ यT ™Tयी Vप स` अक्षम 5य जTन` पर, बैंक द`य रTि श कTि र्धTरक क` कTनूनी 

उKरTि धकTररयय˙ स` वसूलन` UथT खTUT बकTयT कT स 5Tदर्पूर्ण ढ̇ग स` ि नप7Tन करन` कT प्रयTस कर`गTI 

 

ि दन क` अ̇U (हिओी) िप्रक्रयT क` द रTन बकTयT क` r¸गUTन में द`री/r¸गUTन न करन` क` आधTर पर Цक खTU` 

कT ЦसЦमЦ श्र`र् ी स` ЦनपीЦ श्र`र् ी में ™TनT˙Uरर् और उसक` बTद मTनक श्र`र् ी में उन्नयन कT उदT5रर् (फरवरी 

कय नॉन-लीप वषर् कT मT5 मTन कर): य5Ṫ िउWि खU बकTयT रTि श Kर् ™`7में7 में िउWि खU 

नू्यनUम द`य रTि श/हЦमआह रTि श 5`I 



 



उदाहरर्: 

भुगर्ताणन  की 

नियर्तण िर्तणनि 

भुगर्ताणन  

की िर्तणनि 
 

भुगर्ताणन  में 

शािमल मद 

सबसे 

पुरान  े 

बकाया की 

आयु िनद न    

में 

एसएमए 1 

नएपीए 

वगीकरर् 

कब से 

एसएमए 

है/एसएमए 

वगीकरर् 

की िर्तणनि 

नएपीए 

वगीकरर् 

 

नएपीए ह 

न  े 

की िर्तणनि 

01.02.22 01.02.22 ™`7में7 में 

िउWि खU 

r¸गUTन 

बकTयT 

01.01.22 
Uक 

0 शून्य लTगू न5 ी̇ लTगू न5 ी̇ लTगू न5 ी̇ 

01.02.22 01.02.22 01.02.22 

Uक बकTयT 

रTि श कT 

r¸गUTन न5 ी̇ 

यT आि̇ शक 

r¸गUTन 

1 ЦसЦमЦ-0 01.02.22 लTगू न5 ी̇ लTगू न5 ी̇ 

01.02.22 01.02.22 01.02.22 

Uक बकTयT 

रTि श कT 

r¸गUTन न5 ी̇ 

यT आि̇ शक 

r¸गUTन 

2 ЦसЦमЦ-0 01.02.22 लTगू न5 ी̇ लTगू न5 ी̇ 

01.03.22  01.02.22 क̀ 

बकTयय̇ कT 

पूरT ŗगUTन 

न5 ी̇ ि कयT 

गयT 

01.03.22 कय 

01.03.22 कT 

द`य 

r ी 

बकTयT 5` 

29 ЦसЦमЦ-0 01.02.22 लTगू न5 ी̇ लTगू न5 ी̇ 

  हिओी 

01.03.22 पर 

01.02.22 क̀ 

बकTयT कT 

पूरT ŗगUTन 

5य गयT, 

01.03.22 क̀ 

बकTयT कT 

r¸गUTन न5 ी̇ 

ि कयT गयT 

1 ЦसЦमЦ-0 01.03.22 लTगू न5 ी̇ लTगू न5 ी̇ 

  हिओी 

03.03.22 पर 
01.02.22 

31 ЦसЦमЦ-1 01.02.22/ 
03.03.22 

लTगू न5 ी̇ लTगू न5 ी̇ 



  और 

01.03.22 की 

पूरी बकTयT 

रTि श कT 

r¸गUTन न5 ी̇ 

ि कयT गयT 

     

  हिओी 

01.03.2022 

पर 

01.02.2022 

क` बकTयT 

कT पूरT 

ŗगUTन 5य 

गयT, 

01.03.22 क̀ 

बकTयT कT 

पूरT ŗगUTन 

न5 ी̇ ि कयT 

गयT 

1 ЦसЦमЦ-0 01.03.22 लTगू न5 ी̇ लTगू न5 ी̇ 

01.04.22  हिओी 

01.04.22 पर 
01.02.22, 
01.03.22 

और 

01.04.22 की 

बकTयT 

रTि श कT 

r¸गUTन न5 ी̇ 

ि कयT 

गयT 

60 ЦसЦमЦ1 01.02.22/ 
03.03.22 

लTगू न5 ी̇ लTगू न5 ी̇ 

  हिओी 

02.04.22 पर 

01.02.22 स` 

01.04.22 

Uक क̀ 

बकTयT 

रTि श कT 

r¸गUTन न5 ी̇ 

ि कयT 

गयT 

61 ЦसЦमЦ 2 01.02.22/ 
02.04.22 

लTगू न5 ी̇ लTगू न5 ी̇ 



01.05.22  हिओी 

01.05.22 पर 

01.02.22 स` 

01.05.22 

Uक क̀ 

90 ЦसЦमЦ 2 01.02.22/ 
02.04.22 

लTगू न5 ी̇ लTगू न5 ी̇ 

  बकTयT कT 

r¸गUTन न5 ी̇ 

ि कयT गयT 

     

  हिओी 

02.05.22 पर 

01.02.22 स` 

01.05.22 

Uक क̀ 

बकTयT कT 

r¸गUTन न5 ी̇ 

ि कयT गयT 

91 ЦनपीЦ लTगू न5 ी̇ ЦनपीЦ 02.05.22 

01.06.22 01.06.22 हिओी 

01.06.22 पर 

01.02.22 क̀ 

बकTयT कT 

पूरT ŗगUTन 

5य गयT 

93 ЦनपीЦ लTगू न5 ी̇ ЦनपीЦ 02.05.22 

01.07.22 01.07.22 हिओी 

01.07.22 पर 
01.03.22 

और 

01.04.22 क̀ 

बकTयT कT 

पूरT ŗगUTन 

5य गयT 

62 ЦनपीЦ लTगू न5 ी̇ ЦनपीЦ 02.05.22 

01.08.22 01.08.22 हिओी 

01.08.22 पर 
01.05.22 

और 

01.06.22 क̀ 

बकTयT कT 

पूरT ŗगUTन 

5य गयT 

32 ЦनपीЦ लTगू न5 ी̇ ЦनपीЦ 02.05.22 



01.09.22 01.09.22 हिओी 

01.09.22 पर 
01.07.22 

और 

01.08.22 क̀ 

बकTयT कT 

पूरT ŗगUTन 

5य गयT 

1 ЦनपीЦ लTगू न5 ी̇ ЦनपीЦ 02.05.22 

01.10.22 01.10.22 01.09.22 

और 

0 मTनक 

खTUT 

लTगू न5 ी̇ लTगू न5 ी̇ 01.10.22 स` 

मTनक 

  01.10.22 क̀ 

पूर` बकTयT 

कT ŗगUTन 

5य गयT 

 ि कसी 

िअUद`य क̀ 

ि बनT 

   

(E) कान र् सदस्यर्ताण की समास्थि/निरनस (TERMINATION/REVOCATION OF CARD 
MEMBERSHIP) 

 

(i) कTि र्धTरक द्वTरT कTि र् क  ̀समपर्र् की िप्रक्रयT 

a. कTि र्धTरक ि कसी r ी समय सr ी क्र  ̀ि ि 7 कTि र् बैंक कय ल 7Tकर, हसकी ि ¸̇ बकीय प5 ी 

कय ि Uरछ  ̀आध  ̀ि 54  ̀में कT7 कर और क्र ̀ि ि 7 कTि र् पर लगी ि ि प कय दय 7¸क?य  ̇में 

कT7कर नष्ट कर क̀ 

हस अन̧ब̇ध कय समT™ कर सकUT 5̀, हसक ̀ ि लЦ उस  ̀क्र ̀ि ि 7 कTि र् स  ̀ज?̧ ी सr ी सि̧ वधTओ  ̇

और लTrय˙ कय समT™ करन` कT ि िलखU अन¸रयध करनT 5यगT यT बैंक की 24 घ̇7̀ ग्रT5क स`वT 

5`ल्पलTहन पर कॉल करनT 5यगT यT Цक हम`ल ि लखनT 5यगTI प्रTिथमक कTि र्धTरक बैंक कय 

ि िलखU Vप में सूि ि U करक` िअUरर4 कTि र् क` उपययग कय रह कर सकUT 5 ,̀ ल`ि कन 

हसक` बTवजूद, प्रTिथमक कTि र्धTरक िअUरर4 क्र ̀ि ि 7 कTि र् क  ̀उपययग स  ̀िअजर्U सr ी 

प्रrTरय  ̇और श¸ल्कय  ̇कT r¸गUTन करन` क` ि लЦ उKरदTयी र5`गTI कयह r ी वTि षर्क श¸ल्क और/यT 

अन्य प्रrTर आन¸पTि Uक आधTर पर वTपस न5 ी̇ 5यगTI 

• हम`ल: - 

a. DBS Vantage कTि र्धTरक- VantageCareIndia@dbs.com अपन  ̀क्र` ि ि 7 

कTि र् न̇बर क` सTथ 

b. अन्य DBS Credit कTि र्धTरक- cardcareindia@dbs.com अपन  ̀क्र` ि ि 7 

कTि र् न̇बर क` सTथ 

• 7यल Æ ी न̇ बर: कTि र्धTरक 5मTर̀ 24 घ̇7̀ ग्रT5क सव̀T न̇बर पर बैंक स  ̀स̇पकर् कर सकU ̀5    : 

a. DBS Vantage कTि र्धTरक- 1800 209 4555 यT 5मTरT ि वद`शी ग्रT5क 

स`वT न̇बर +9144 6685 4555 यT कTि र् 5`ल्पलTहन (ि स˙गTपर̧ क ̀ि लЦ) - 
800 852 
6186 

b. अन्य DBS Credit कTि र्धTरक- 1860 267 6789 यT 5मTरT ि वद`शी ग्रT5क 

स`वT न̇बर +9144 69046789. 

mailto:VantageCareIndia@dbs.com
mailto:cardcareindia@dbs.com


b. बैंक अपन` ि वव`कTन¸सTर, ि कसी r ी समय, कयह कTरर् बUTЦ ि बनT, और कयह निय7स ि दЦ 

ि बनT, क्र` ि ि 7 कTि र् स¸ि वधT कय Uत्कTल समT™ यT उपययग कय िप्रUब˙ि धU कर सकUT 5`I 

जब बैंक 

क्र ̀ि ि 7 कTि र् स̧ि वधT समT™ कर द̀UT 5̀, Uब कTि र् खTÙ में बकTयT सr ी रTि शयṪ  (श̧ल्कय̇  

यT नकद िअग्रम िस5U, ि ज5     अr ी Uक ि `ि ब7 न5 ी̇ ि कयT गयT 5`) U̧र̇U द`य 5य जTЦ̇ गीI 

बैंक सr ी िप्रUष्ठTनय  ̇कय (ज5T     क्र ̀ि ि 7 कTि र् व`ध/4 ीकTयर् 5̀ ) क्र ̀ि ि 7 कTि fi कय रह ि कЦ 

जTन  ̀क  ̀बTर̀  में सूि ि U कर सकUT 5 Ì ियद क्र  ̀ि ि 7 कTि र् रह कर ि दयT गयT 5 ,̀ Uय 

हसकT उपययग न5 ी̇ ि कयT जTनT ि Tि 5Ц UथT हस  ̀ि ¸̇ बकीय प5 ी क  ̀ऊपर स ̀ि Uरछ  ̀कT7 

ि दयT UथT क्र ̀ि ि 7 कTि र् पर लगी 

ि ि प कय दय 7¸क?य˙ में कT7कर नष्ट कर ि दयT जTनT ि Tि 5ЦI कयह r ी वTि षर्क श¸ल्क यT अन्य 

प्रrTर आन¸पTि Uक आधTर पर वTपस न5 ी̇ 5यगTI 



c. ियद कTि र्धTरक कT रयजगTर, प`शT यT पUT बदल जTUT 5`, यT वUर्मTन U`नTU ी ™Tन स` 

™TनT˙Uरर् 5य जTUT 5` यT उसकT व`Uन खTUT/म¸% बैंक खTUT िआद बदल जTUT 5` (ज`सT r ी 

मTमलT 5य), Uय बैंक कय अपन` ि वव`कTन¸सTर क्र` ि ि 7 कTि र् स¸ि वधT ब̇द करन` कT िअधकTर 

5यगTI कTि र्धTरक ि वश`ष Vप स  ̀4 ीकTर करUT 5  ̀ि क Цक बTर क्र ̀ि ि 7 कTि र् खTUT 

रह/ब˙द 5य जTन  ̀पर, क्र ̀ि ि 7 कTि र् क ̀ि वश`षTि धकTर (सr ी लTr और स̀वTओ̇ िस5U) वTपस ल ̀

ि लЦ जTЦ̇ ग ,̀ UथT उन ि वश`षTि धकTरय  ̇की ब5Tली 4ि Tि लU न5 ी̇ 5यगी UथT य5 पूरी Uर5 स  ̀

बैंक क  ̀ि वव`क पर 

ि नrर्र 5यगीI क्र ̀ि ि 7 कTि र् रह 5यन  ̀पर (ि कसी r ी कTरर् स )̀, कTि र्धTरक: 
 

• ियद कTि र्धTरक(कय )̇ क` क्र` ि ि 7 कTि र् कT कr ी उपययग न5 ी̇ ि कयT गयT 5  ̀यT 90 

ि दनय  ̇स  ̀िअधक समय Uक उपययग न5 ी̇ ि कयT जTUT 5`, Uय उसस` ि मलन` वTल` लTr 

वTपस ि लЦ 

जT सकU` 5    I 

• क्र ̀ि ि 7 कTि र् कT उपययग न5 ी̇करनT ि Tि 5Ц, कTि र् कय ि Uरछ  ̀आध̀ rTग में 

कT7 द̀नT, UथT उस` बैंक में वTपस कर द`नT ि Tि 5ЦI 

• कTि र् क ̀ि कसी r ी उपययग क ̀ि लЦ ि जम्म`दTर 5̀ , ि जसमें श¸ल्कय  ̇कT ŗगUTन r ी 

शTि मल 5 ,̀ जब Uक ि क कTि र् कय ि Uरछ  ̀आध` ि 54  ̀में कT7कर बैंक कय 

वTपस न5 ी̇ कर ि दयT जTUTI 

d. क्र` ि ि 7 कTि र् क` उपययग की शUfi क` अन¸सTर बैंक कय r¸गUTन करनT जTरी रखनT 5यगT 

(ii) ियद Цक वषर् स` िअधक समय Uक कTि र् कT उपययग न5 ी̇ ि कयT गयT 5` Uय कTि र् खTUT ब̇द करन` 

की िप्रक्रयT 

ियद क्र` ि ि 7 कTि र् कT Цक वषर् स` िअधक समय Uक उपययग न5 ी̇ ि कयT गयT 5`, Uय कTि र्धTरक कय 

सूि ि U करन  ̀क  ̀बTद कTि र् कय ब̇द करन  ̀की िप्रक्रयT श¸V की जTЦगीI ियद कTि र्धTरक स  ̀30 ि दनय̇  की 

अिवध 

क` r ीUर कयह उKर प्रT™ न5 ी̇ 5यUT 5`, Uय बैंक द्वTरT कTि र् खTUT ब̇द कर ि दयT जTЦगT, बशU´ ि क 

कTि र्धTरक द्वTरT सr ी बकTयT रTि शयय˙ कT r¸गUTन कर ि दयT गयT 5यI कTि र् खTU` कय ब̇द करन` 

स` स̇ब̇ि धU सूि नT क्र ̀ि ि 7 सूि नT क̇ पनी/क̇ िपनयय  ̇कय अगल  ̀म5 ीन  ̀की ररपिय7    ग में दी जTЦगीI 

क्र ̀ि ि 7 कTि र् खTUT ब̇द 5यन̀ क  ̀बTद, क्र ̀ि ि 7 कTि र् खTU ̀में उपलब्ध कयह r ी क्र ̀ि ि 7 शष̀ रTि श 

कTि र्धTरक क` बैंक खTU` में ™TनT˙UररU कर दी जTЦगीI ियद कTि र्धTरक क` बैंक खTU` कT ि ववरर् 

उपलब्ध न 5य Uय बैंक कय उसकT ि ववरर् प्रT™ करनT 5यगTI 

(F) कान र् ख जान  ा/च री ह न  ा/दुरुपय ग ह न  ा (LOSS/THEFT/MISUSE OF CARD) 

 

(i) क र्ण गुम होन /चोरी होन /दुरुपयोग होन  की खििि में अपन ई ज न  व ली प्रिक्रय । क र्णध रक को DBS Card+ IN मोब इल ऐप क  उपयोग 

करक  य  DBS Vantage Card क  िलए हम र  24x7 टोल फ्री न बर 1800 209 4555 पर और DBS Spark Credit Card / DBS Bank SuperX 

Credit Card क  िलए 18602676789 पर कॉल करक  िुर ि क र्ण ब्लॉक कर द न  च िहए य  DBS Vantage Card क  िलए 

VantageCareIndia@dbs.com और DBS Spark Credit Card / DBS SuperX Credit Card / DBS SuperX Plus Credit Card   क  िलए 

cardcareindia@dbs.com पर हमें िलखें। व कखल्पक रूप स , क र्णध रक अपन  प जीकृि मोब इल न बर स  7065154444 पर BLKCC 

िलखकर उसक  ब द अपन  क र्ण न बर क  अ ििम 4 अ क (उद हरर् क  िलए, BLKCC 1234) SMS कर सकि  हैं य  यिद क्र िर्ट क र्ण गुम हो 

गय  ह , चोरी हो गय  ह , प्र प्त नही  हुआ ह , DBS Bank य  िकसी अन्य बैंक क  ATM में िनगल िलय  गय  ह , य  उसकी/उनकी स ब िधि अनुमिि 

क  िबन  उसक  दुरुपयोग िकय  ज  रह  ह , िो क र्णध रक िनकटिम DBS Bank श ख  में ज  सकि  हैं। इसक  ब द क्र िर्ट क र्ण ब्लॉक और 

िनल िबि कर िदय  ज एग । इसक  अििररक्त, गुम होन  / चोरी होन  / दुरुपयोग क  म मल  में, क र्णध रक को पुिलस िशक यि / प्रथम सूचन  ररपोटण 
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(FIR) दजण करनी होगी, िजसकी एक प्रिि बैंक को भ जनी होगी। 

 

(ii) उपरय4 (i) क  ̀मTमल  ̀में कTि र् धTरक की ि जम्म`दTरी 

(a) बैंक कय सूि नT ि दЦ जTन /̀बUTन  ̀Uक क्र ̀ि ि 7 कTि र् क ̀ि कसी r ी अिनधक̨ U उपययग स  ̀

िअजर्U, सr ी प्रrTरय˙ िस5U ि जम्म`दTरी, कTि र्धTरक की 5यगी UथT (b) बैंक कय सूि नT प्रT™ 5यन` क` 

बTद 5 ी "शून्य" 

5यगीI 

 

(b) कTि र्धTरक ि कसी r ी ि ववTि दU ल`नद`न की जṪि  की ि ™ि U में बैंक, बैंक क  ̀िप्रUि िनधयय  ̇

और/यT कTनूनी प्रTि धकTररयय˙ स` पूरT स5ययग कर`गTI 

 

(c) ियद कTि र्धTरक बTद में क्र ̀ि ि 7 कTि र् वTपस पT ल`UT 5  ̀(ि यरी की ररपय7र् करन  ̀क  ̀बTद), Uय बरTमद 

क्र` ि ि 7 कTि र् कT उपययग न5 ी̇ ि कयT जTनT ि Tि 5Ц UथT उस` आधT कT7कर U̧र̇U बैंक कय वTपस कर द`नT 

ि Tि 5ЦI 

 

(iii) असफल/ि वफल ल`नद`न 

 

ि कसी r ी कTरर् स  ̀ियद ल`नद`न ि वफल 5य गयT और आपक  ̀क्र` ि ि 7 कTि र् स  ̀रTि श क7 गह 5 ,̀ 

Uय 5म आपस` ि बलर/DTपTरी द्वTरT रTि श कT दTवT करन` क` ि लЦ 3 कTयर् ि दवस Uक प्रU ीक्षT करन` कT 

अन¸रयध करU` 5    I ियद DTपTरी 3 ि दनय˙ क` r ीUर रTि श कT दTवT करUT 5`, Uय आपकT ल`नद`न सफल 

मTनT जTЦगTI 

 

ियद DTपTरी ल`न-द`न की ि Uि थ स` 3 कTयर् ि दवसय  ̇क` r ीUर रTि श कT दTवT न5 ी˙करUT 5 ,̀ Uय य5 

रTि श लन̀-द̀न की ि Uि थ स  ̀5 कTयर् ि दवसय̇  क  ̀r ीUर आपक  ̀ क्र ̀ि ि 7 कTि र् में वTपस 5य जTЦगीI 

 

(G) प्रकटीकरर् (DISCLOSURE) 

 

(a) कTि र्धTरक ЦUह̨ वTरT क्र ̀ि ि 7 सwTपन यT स̇दrर् जṪि  यT अपन ̀ि 5Uय  ̇की स¸रक्षT क  ̀प्रययजनय  ̇स  ̀यT 

कTि र्धTरक द्वTरT कयह ि  ूक 5यन` पर, बैंक कय समय-समय पर लTगू प्रक7 ीकरर् मTनद̇ि य̇ क` अन¸Vप 

हस अन¸ब˙ध और/यT ि कसी अन्य अन¸ब˙ध िस5U कTि र्धTरक स  ̀स̇ब̇ि धU सr ी/ि कसी r ी जTनकTरी यT 

द™Tव`जय  ̇कय, rTरU ीय ररजवर् बैंक, आयकर प्रTि धकरयण ,̇ न्यTयTि धकरयण ,̇ न्यTयTलयय ,̇ न्यTि यक ि नकTयय  ̇अन्य 

बैंकय ,̇ क्र  ̀ि ि 7 ‰ ूरय, ि वK ीय स̇™Tनय̇ यT ि कसी अन्य U˛U ीय पक्ष कय प्रक7 करन  ̀क` ि लЦ 4ष्ट Vप स  ̀िअधक̨ U 

करUT 5`I 

 

(b) कTि र्धTरक ЦUह̨ वTरT स5मU 5यUT 5` ि क, क̀ वल कTि र्धTरक द्वTरT 4ष्ट स5िमU प्रदTन ि कЦ जTन` की 

ि ™ि U में 5 ी, कTि र्धTरक द्वTरT क्र` ि ि 7 कTि र् आव`दन पत्र में यT अन्य Uरीकय  ̇स` दी गह जTनकTरी कT 

बैंक द्वTरT समय-समय पर कTि र् स  ̀स̇ब̇ि धU ऑफरय  ̇कय ब ि̀ न  ̀क ̀ि लЦ ि वपनण उह`4य  ̇स  ̀उपययग ि कयT जT 

सकUT 5`, ि जसमें ब`लेंस 7र T˙सफर, हЦमआह ऑफर, नकदी स` स̇ब̇ि धU समय-समय पर ि दЦ गЦ ऑफर और 

बीमT उत्पTद शTि मल 5    , पर̇U̧ ह5 ी̇ Uक सीि मU न5 ी̇ 5    I हसक` अलTवT, बैंक समय-समय पर लTगू 

प्रक7 ीकरर् मTनद̇ि य̇ क` अन¸Vप, बैंक क` अन्य उत्पTदय˙ क` ि वपनण क` ि लЦ r ी हस जTनकTरी कT 



उपययग कर सकUT 5 Ì कTि र्धTरकय  ̇कय असि̧ वधT न 5य, य5 सि̧ िनि U करन  ̀क ̀ि लЦ बैंक Цक "ि  ू 

नॉ7 कॉल" ररज™र रखUT 5  ̀और ियद कTि र्धTरक ि कसी मTक  ́ि 7̇ग ऑफर क  ̀ि लЦ कॉल न5 ी̇ पTनT 

ि T5U  ̀5    , Uय व` अपनT स̇पकर् न̇बर हस ररज™र में सूि  ीब5 करन` क` ि लЦ फयन द्वTरT 24 घ̇7̀ 5`ल्पलTहन 

कय सूि ि U कर सकU` 5     यT cardcareindia@dbs.com पर Цक ह-म`ल r`ज सकU` 5    I 

कTि र्धTरक बैंक की व`बसTह7 पर r ी अपनT स̇पकर् ि ववरर् बT5र रखन` 5`U¸ प˙जीकरर् करT सकU` 

5    I 

 

(c) ियद बैंक कय कयह िप्रUकूल ररपय7र् प्रT™ 5यU ी 5` (कTि र्धTरक की Kर् पTत्रUT यT हस Uर5 क` प्रrTव स` 

स̇ब̇ि धU), Uय बैंक क्र` ि ि 7 कTि र् रह कर सकUT 5`, ि जसक` बTद स̇पूर्ण बकTयT रTि श क` सTथ-सTथ क्र` 

ि ि 7 कTि र् क  ̀उपययग स  ̀िअजर्U अन्य प्रrTर/श¸ल्क, जय अr ी Uक ™`7में7 में ि बल न5 ी̇ ि कЦ गЦ 5    , 

U̧र̇U द`य और उ4 कTि र्धTरक द्वTरT r¸गUTन ययग्य 5य जTЦ̇ ग Ì 

 

(d) कTि र्धTरक बैंक कय कTि र्धTरक स` स̇ब̇ि धU जTनकTरी U ीसर` पक्ष स` सTझT करन` क` ि लЦ िअधक̨ U 

करUT 5̀ , UTि क बैंक उन लTrय  ̇यT कTयर्क्रमय  ̇कT प्रशTसन, सव̀T और प्रब˙धन कर सक  ̀, ि जनक ̀ ि लЦ 

कTि र्धTरक नTमṪ ि कU 5̀I 

 

(e) क̧ छ r ी हसक ̀ ि वपरीU 5यन  ̀पर r ी, कTि र्धTरक हस अन¸ब˙ध और/यT कTि र्धTरक और बैंक क  ̀बीि  

ि कसी अन्य अन¸ब˙ध, ल`नद`न यT आदTन-प्रदTन िस5U कTि र्धTरक क` बTर` में सr ी जTनकTरी यT द™Tव`जय  ̇

कय ि कसी r ी उह`4 स  ̀: a. अपन  ̀प्रधTन कTयTर्लय यT बैंक की ि कसी अन्य शTखT, स5Tयक यT स̇ब5 यT 

स5ययगी क̇ िपनयय  ̇कय; b. बैंक क  ̀प̀श`वर सलT5कTरय  ̇कय; c. बैंक यT उसक ̀ ि कसी DवसTय, िअधकTर, 

स ि̇पK यT दTि यत्वय˙ क` ि कसी स˙rTि वU यT वT™ि वक क्र` UT/असTहनी कय; यT d. ि कसी अन्य Dि 4 कय 

ज5Ṫ प्रक7 ीकरर् करनT कTनून द्वTरT आव4क 5`, प्रक7 करन` क` ि लЦ बैंक कय िअधक̨ U करUT 5`I 

 

(f) क्र` ि ि 7 हन्फॉम´शन ‰ ूरय ह˙ि ि यT ि िलम7`ि  (ि िसबल), rTरU ीय ि वK ीय प्रर्Tली की कTयर्क्षमUT और 

™Tियि्व में स¸धTर लTन` क` ि लЦ rTरU सरकTर और rTरU ीय ररजवर् बैंक (आरबीआह) की Цक प5ल 5`I 

य5 बैंकय̇ और ि वK ीय स̇™Tनय̇ क` बीि  सूि नT क` आदTन-प्रदTन क` ि लЦ Цक प्रrTवी U̇त्र प्रदTन करन` क̀ 

आरबीआह क  ̀प्रयTसय  ̇क  ̀अन¸Vप 5 ,̀ हसक  ̀ द्वTरT कTि र्धTरकय  ̇कय ि िवrन्न स̇™Tनय̇ स  ̀ब`5Uर Kर् शUfi पर Kर् 

प्रT™ करन` में सक्षम बनTयT जT सकUT 5`I 

 

(g) हस प5ल में rTग ल`न  ̀वTल  ̀सr ी बैंकय̇ और ि वK ीय स̇™Tनय̇ कय कTि र्धTरक ि `7T ि िसबल और 

अन्य क्र ̀ि ि 7 सूि नT ‰ ूरय में सTझT करनT िअनवTयर् 5 Ì उपरय4 कय ध्यTन में रखU ̀5Ц, बैंक 

कTि र् 

सद4(यय )̇/Цि  ऑन कTि र् सद4(यय )̇ क  ̀खTU ̀स  ̀स̇ब̇ि धU ि ̀7T ि िसबल और अन्य क्र ̀ि ि 7 सूि नT ‰ ूरय 

कय ररपय7र् कर̀गTI 

 

(h) ि  ूक की ि ™ि U में, बैंक क्र  ̀ ि ि 7 सूि नT क̇  पनी कय क्र ̀ ि ि 7 कTि र् खTU  ̀की ि ™ि U 

“ि  ूककUTर्” क  ̀Vप में ररपय7र् कर`गTI कTि र्धTरक कय क्र ̀ि ि 7 सूि नT क̇  पनी में उस  ̀ि  ूककUTर् क  ̀

Vप में ररपय7र् करन  ̀क` हरTद  ̀क̀ बTर  ̀में सूि ि U करन  ̀5`U ̧सTU ि दन कT निय7स ि दयT जTЦगTI 

 

(i) कTि र्धTरक 4 ीकTर करUT 5  ̀ि क, DTवसTि यक प5ि Uयय  ̇और लTगू प्रTवधTनय  ̇क  ̀अन¸सTर, बैंक, 

कTि र्धTरक क` बTर` में जTनकTरी, बैंक द्वTरT समय-समय पर ि नधTर्ररU क` अन¸सTर, ि कसी r ी 

म जूदT यT 

rि वष्य क` क्र` ि ि 7 ‰ ूरय में सTझT करन` क` ि लЦ िअधक̨ U 5`I उ4 जTनकTरी rTरU ीय ि वK ीय प्रर्Tली की 
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कTयर्क्षमUT और ™Tि यत्व में स¸धTर क` ि लЦ सक्षम प्रTि धकTररयय˙ द्वTरT अन¸मियदU/िअधसूि ि U ि िसबल यT 

ि कसी अन्य क्र` ि ि 7 सूि नT ‰ ूरय UथT Цसी अन्य स̇™Tओ̇ कय सTझT ि कयT जT सकUT 5`I 

 

(j) ियद ररपय7र् ि कयT गयT कTि र् सद4 बTद में बैंक की सr ी बकTयT रTि शयय  ̇कT ि नप7Tन यT 

ŗगUTन कर द`UT 5 ,̀ Uय बैंक, ि िसबल यT Цस  ̀अन्य क्र` ि ि 7 सूि नT ‰ ूरय कय उ4 कTि र् सद4 कT 

नवीनUम ि ववरर् 

प्रदTन करन`, और हस बदलTव कय दशTर्यT जTनT स¸ि िनि U करन` कT िउि U प्रयTस कर`गTI 

 

(k) मैं DBS Bank कय िअधक̨ U करUT/करU ी 5     और स5िमU द`UT/द`U ी 5     ि क व5 यूआिहीЦआह 

स` प्रT™ क̀ वTहसी/आव`दन पत्र में म`र` द्वTरT दी गह जTनकTरी, क̀ वTहसी सूि नT सwTपन, क्र` ि ि 7 

जियखम 

ि वश्ल`षर्, यT अन्य स̇ब̇ि धU उह`4य  ̇क ̀ि लЦ, ि ज5     DBS Bank िउि U समझ ,̀ क्र ̀ि ि 7 ‰ ूरय/सṪ ि िवधक 

ि नकTयय̇/स5Tयक क̇ िपनयय̇/सब̇5 क̇ िपनयय̇/क्र ̀ि ि 7 ‰ ूरय/र̀ि 7̇ग Цजेंि सयय̇ , स̀वT प्रदTUTओ ,̇ बैंकय̇/ि वK ीय स̇™Tनय̇, 

सरकTरी/ि नयTमक प्रTि धकरयण˙ यT U˛U ीय पक्षय˙ कय सTझT और प्रक7 कर सकUT 5`I 

ियद कTि र्धTरक ि कसी ि वK ीय स5TयUT/स¸ि वधT/ि वK ीय/Kर् सि̧ वधT की मूल रTि श यT उस पर द`य 

‰Tज/प्रrTर क  ̀ ŗगUTन यT प¸नŗर्गUTन में ि  ूक करUT 5 ,̀ Uय DBS Bank और/यT आरबीआह कय उस 

ि  ूक कT ि ववरर् और कTि र्धTरक/यT उसक̀ ि नद̀शकय̇/rTगीदTरय̇/Цि -ऑन कTि र् धTरकय̇ क̀ नTम, जय 

r ी लTगू 5य, कय ि  ूककUTर् क  ̀Vप में Цस  ̀Uरीक` स  ̀और Цस  ̀मTध्यम स  ̀प्रक7 यT प्रकTि शU करन  ̀कT पूरT 

िअधकTर 

5यगT, ि जस  ̀ DBS Bank यT आरबीआह अपन  ̀ पूर्ण ि वव`कTन¸सTर िउि U समझेंI DBS Bank 

कTि र्धTरक कT क्र ̀ि ि 7 िहU5Tस/प̧नŗर्गUTन ररकॉि र् और/यT बकTयT र5न  ̀क ̀ि दनय  ̇की ि ™ि U 

स  ̀स̇ब̇ि धU जTनकTरी 

क्र ̀ि ि 7 सूि नT ‰ ूरय कय क्र ̀ि ि 7 सूि नT क̇ पनी (ि िवनयमन) िअिधनयम, 2005 क  ̀अन¸सTर प्रक7 कर`गTI 

क्र` ि ि 7 कTि र् क` ि लЦ आव`दन 4 ीक̨ U 5यनT कTि र्धTरक की Kर् पTत्रUT क` बTर` में कयह िप्रUकूल ररपय7र् 

न 5यन` पर आधTररU 5यUT 5 Ì DBS Bank कTि र् क` मTध्यम स` यT अन्य Uरीकय  ̇स` कTि र् खTU` में ि कसी r ी 

प्रकTर की ि  ूक यT कTि र् सद4 की क्र` ि ि 7 स¸ि वधT की वTपसी की सूि नT अन्य बैंकय̇ यT ि वK ीय 

स̇™Tओ̇ कय द` सकUT 5 Ì िप्रUकूल ररपय7र् (कTि र् धTरक यT उसक` पररवTर क` सद4य  ̇की Kर् पTत्रUT स` स̇ब̇ि धU) 

प्रT™ 5यन  ̀क  ̀आधTर पर, DBS Bank 15 ि दन प5ल  ̀ि िलखU सूि नT द`न  ̀क  ̀बTद क्र ̀ि ि 7 कTि र् कय रह 

कर सकUT 5 ,̀ ि जसक` बTद कTि र् खTU` में स̇पूर्ण बकTयT रTि श क` सTथ-सTथ कTि र् क` उपययग स` िअजर्U 

5यन` 

वTलT कयह r ी िअUरर4 श¸ल्क, ि जस` अr ी Uक कTि र् खTU` में ि बल न5 ी̇ ि कयT गयT 5`, कTि र् 

धTरक द्वTरT U̧र̇U द`य 5य जTЦगTI DBS Bank कTि र्धTरक कय उस बैंक यT ि वK ीय स̇™T कT नTम बUTन` 

क` ि लЦ बTध्य न5 ी̇ 5यगT, ज5Ṫ स` उसन` जTनकTरी प्रT™ की 5` यT ि जस` उसन` जTनकTरी दी 5`I 

 

(H) / अस्वीकरर् (DISCLAIMER) 

 

DBS Bank यT उसक  ̀ स5ययगी, और उनस  ̀स̇ब̇ि धU कमिर्Tरी, Цजें7 यT ठ̀ क̀ दTर ि कसी r ी प्रwक्ष, अप्रwक्ष, 

पररर्Tमी, आिक4क, अन¸करर् ीय यT ि वश`ष न¸कसTन यT िक्षUयय˙ क` ि लЦ उKरदTयी न5 ी̇ 5य̇ग̀, 

ि जसमें सि̧ वधT प्रदTन करन  ̀क ̀ि लЦ आव4क स ि̇ Tर प्रर्Tि लयय ,̇ ŗगUTन प्रर्Tि लयय  ̇यT ि कसी U˛U ीय पक्ष 

स̀वTओ̇ में ि कसी द`री, रुकTव7, िप्रUब˙ध, ि नल˙बन, खरTबी, ि वफलUT यT त्र¸ि 7 स` उत्पन्न, आधTन, लTr, 

DवसTय, िबU, ि `7T यT िप्रUष्ठT की 5Tि न, उपययग की 5Tि न, व5 ि T5` पूवTर्न¸मTि नU 5य यT न5 ी,̇ ि T5` 

ि कसी अन¸ब˙ध, अपक̨ w स  ̀यT अन्य Uरीक  ̀स  ̀5य, शTि मल 5  ̀ल ि̀ कन ह5 ी̇ Uक सीि मU न5 ी̇ 5 Ì 

DBS Bank कr ी r ी ि कसी स द ,̀ स`वT, उत्पTद, उप5Tर, वTिउर, क̀ श प्वTह˙7 की प`शकश, कTि र् कय 

िसक्रय करन  ̀यT रह करन  ̀क ̀ि लЦ कTि र् कT सीवीवी/सीवीसी/स¸रक्षT किय, ि पन, ओ7 ीपी यT पTसिवर् न5 ी̇ 



मT˙ग`गTI कॉल/ЦसЦमЦस/हम`ल पर Цस  ̀अन¸रयधय  ̇कय क̨ पयT अनद`खT करें I आपकय कTि र् 



न˙बर/सीवीवी/सीवीसी/स¸रक्षT किय, ि पन, ओ7 ीपी यT पTसिवर् ि कसी अन्य Dि 4 कय सTझT यT प्रक7 न 

करनT स¸ि िनि U करनT ि Tि 5ЦI 

 

क्र ̀ि ि 7 कTि र् क  ̀ऑनबियि     ग क  ̀समय बैंक स  ̀सTझT की गह स ि̇ Tर जTनकTरी कT उपययग क̀ वल 

क्र ̀ि ि 7 कTि र् क ̀ि लЦ 5 ी ि कयT जTЦगTI कTि र्धTरक कय बैंक क  ̀अन्य उत्पTदय  ̇क  ̀स̇ब̇ध में स ि̇ Tर ि ववरर् 

कय अिप`7 करन  ̀क  ̀ि लЦ बैंक स  ̀अलग स` स̇पकर् करनT 5यगTI 

कयह r ी ल`नद`न आर̇r करन  ̀स  ̀प5ल  ̀क̨ पयT व`बसTह7/पय7र्ल की प्रTमTि कण UT सि̧ िनि U कर लेंI फजT 

व`बसTह7य˙ स` सTवधTन र5     व` आपकय धयखT द` सकU ी 5    I 


