
 
 

 
 
 
 
 
 
 

সবচেচ়ে গুরুত্বপরূ্ণ নি়েম ও 
শর্ণ াবলী 

(MOST IMPORTANT TERMS 
AND CONDITIONS) 

 
 

  



DBS BANK ক্রেনিট কািণ সমূহ- সবচেচ়ে গুরুত্বপরূ্ণ শর্ণ াবলী  
(DBS BANK CREDIT CARDS- MOST IMPORTANT TERMS AND 

CONDITIONS) 
 

“সবচেচ়ে গুরুত্বপূর্ণ শর্ণ াবলী” (“MITC”) এবং এখাচে উল্লিল্লখর্ সকল র্থ্য DBS ক্রেল্লিট কািণ সমূহ 
(“চেল্লিট কািণ সমূহ”)-এর সকল কািণ চমম্বার/কািণ চহাল্ডার/চেল্লিট কািণ  আচবদেকারী/DBS Bank 

India Limited (‘DBS Bank’ /‘বযাংক’)-এর গ্রাহক, বযাংচকর ক্রেল্লিট কািণ  পচর্য আগ্রহ প্রকাশকারী 
সাধারর্ মােুষ, ক্রেল্লিট কািণ  বযবহারকারী এবং র্াচদর সুল্লবধাচ াগীচদর ক্রেচে র্ৎের্াৎ প্রচ াজ্য। 
MITC বযাংচকর ল্লবচবেোর ল্ল ল্লিচর্ এবং সমচ়ে সমচ়ে সংচশাল্লধর্ প্রচ াজ্য আইে অেুসাচর পল্লরবর্ণ ে 
সাচপচে। MITC আপোর কািণ চমম্বার েুল্লির অল্লর্ল্লরি, এবং এর ক্রথ্চক আলাদা ে়ে এবং এটি 
আপোর বযাংচকর কািণ চমম্বার েুল্লির ("TC") শর্ণ াবলীর সাচথ্ একচে পডা উল্লের্।  ল্লদ MITC 
এবং TC আপোর কাচে গ্রহর্চ াগয ো হ়ে, র্াহচল দ়ো কচর ক্রেল্লিট কািণ  বযবহার করচবে ো, 
আমাচদরচক ল্ললল্লখর্ াচব জ্াোে VantageCareIndia@dbs.com (DBS Vantage 
Card)/cardcareindia@dbs.com (অেযােয DBS ক্রেল্লিট কািণ ) এবং ক্রেল্লিট কািণ টিচক ক্রেৌম্বকী়ে 
ল্লিচপর উপর ল্লদচ়ে ল্লর্ ণক াচব ক্রকচট েষ্ট করুে, এবং ক্রেল্লিট কািণ  প্রাল্লির 10 ল্লদচের মচধয র্া 
আমাচদর কাচে ক্রেরর্ পাঠাে। ক্রেল্লিট কািণ  বযবহাচরর অথ্ণ হল MITC এবং TC কর্তণ ক 
গ্রহর্চ াগযর্া। 
 
A. নি এবং োর্ণ  (FEES AND CHARGES) 

(i) বাল্লষণক ল্লে এবং েবা়েে ল্লে 

কাচিণ র িাম কািণ ধারীর ধরর্ ক্র াগদাি 
নি* 

বানষণক নি* পরবর্ী বছচরর র্িয 
বানষণক সদসযপদ নি 
এবং িবা়েি নি ক্রেচক 
অবযাহনর্প্রাপ্ত িূযির্ম 
েচ়ের পনরমার্* 

DBS Vantage 
Card 

DBS েে-চেজ্ারস 
গ্রাহকরা 

₹ 50,000 ₹ 50,000 ₹ 10.00,000  

DBS এল্ললট গ্রাহকরা ₹ 10,000 
(₹ 40 
হাজ্ার 
টাকার 
সুল্লবধা 
পাচেে) 

₹10,000 টাকা 
(₹ 40 হাজ্ার 
টাকার সুল্লবধা 
পাচেে) 

DBS ক্রেজ্াচরর 
গ্রাহকরা 

₹ 
20,000 
(₹ 30 
হাজ্ার 
টাকার 
সুল্লবধা 
পাচেে) 

₹20,000 টাকা, 
(₹ 30 হাজ্ার 
টাকার সুল্লবধা 
পাচেে) 

mailto:VantageCareIndia@dbs.com
mailto:cardcareindia@dbs.com


*ল্লে এবং োচজ্ণ র উপর প্রচ াজ্য ল্লজ্এসটি অল্লর্ল্লরি লাগচব।  
 
^Bajaj Finance Limited -এর সাচথ্ ক্রকা-ব্র্যাল্লডং অংশীদাল্লরচত্ব DBS Bank কর্তণ ক ইসুয করা Bajaj 

Finserv DBS Bank SuperCard, 1ম ল্লিচসম্বর 2025 থেকে বন্ধ কচর ক্রদও়ো হচব এবং কািণ ধারীচদর 
DBS Bank কর্তণ ক একটি DBS SuperX ক্রেল্লিট কািণ  বা DBS SuperX ক্রেল্লিট কািণ  জ্াল্লর করা 
হচব। কািণ ধারীরা DBS Bank ক্রথ্চক ইচমল বা এসএমএচসর মাধযচম অল্লর্ল্লরি ল্লববরর্ সহ ক্র াগাচ াগ 
পাচবে। 
 
ক্রেল্লিট কািণ  আচবদে এবং/অথ্বা ক্রেল্লিট কািণ  ইসুয বা েবা়েচের সম়ে প্রচ াজ্য ক্র চকাচো ল্লে 
কািণ ধারকচক অবল্লহর্ করা হচব। এোডাও, প্রচ াজ্য হচল, এই ধরচের ল্লে সরাসল্লর কািণ চমম্বাচরর 
অযাকাউচে োজ্ণ  করা হচব এবং ক্র  মাচস োজ্ণ  করা হচব ক্রসই মাচসর ক্রেল্লিট কািণ  ক্রেটচমচে 
ল্লবল করা হচব। 
 

DBS Spark 
ক্রেল্লিট কািণ  

Spark5 499 499 ₹ 1.50,000 

Spark10 999 999 ₹ 2.00,000 

Spark20 1499 1499 ₹ 2.50,000 

Bajaj Finserv 
DBS Bank 
SuperCard^ 

Bajaj Finserv DBS 
Bank 5X Rewards 
SuperCard 

499 499 প্রচ াজ্য ে়ে 

Bajaj Finserv DBS 
Bank 5X Plus 
Rewards 
SuperCard 

999 999 প্রচ াজ্য ে়ে 

Bajaj Finserv DBS 
Bank 7X Rewards 
SuperCard 

1499 1499 প্রচ াজ্য ে়ে 

Bajaj Finserv DBS 
Bank 7X Plus 
Rewards 
SuperCard 

1999 1999 প্রচ াজ্য ে়ে 

Bajaj Finserv DBS 
Bank 10X 
Signature 
SuperCard 

2999 2999 প্রচ াজ্য ে়ে 

Bajaj Finserv DBS 
Bank 10X Plus 
Signature 
SuperCard 

4999 4999 প্রচ াজ্য ে়ে 

DBS SuperX 
ক্রেল্লিট কািণ  

DBS SuperX 
ক্রেল্লিট কািণ  

প্রচ াজ্য 
ে়ে 

1499 প্রচ াজ্য ে়ে 

DBS SuperX 
Plus ক্রেল্লিট 
কািণ  

DBS SuperX Plus 
ক্রেল্লিট কািণ  

প্রচ াজ্য 
ে়ে 

2999 প্রচ াজ্য ে়ে 



DBS Bank কািণ  সদসযচদর 30 ল্লদে আচগ ক্রোটিশ ল্লদচ়ে সমচ়ে সমচ়ে ল্লে এবং োজ্ণ  পল্লরবর্ণ ে 
করার অথ্বা উপ ুি মচে করচল েরু্ে ল্লে এবং োজ্ণ  প্রবর্ণ চের অল্লধকার সংরের্ কচর। 
 
 (ii) অেযােয ল্লে এবং োজ্ণ  

অথ্ণ / অল্লর্ল্লরি সুচদর োজ্ণ  / বাল্লষণক 
শর্াংশ হার (APR)  

োইেযান্স োজ্ণ / APR হল ে়ে, েগদ অল্লগ্রম এবং বচক়ো 
বযাচলচন্সর উপর সুচদর হার ( ল্লদ ক্রপচমেটি েযূের্ম ক্রপচমে 
এবং ক্রমাট ক্রপচমচের মচধয থ্াচক র্চব োজ্ণ  করা হ়ে)। 
 ল্লদ ল্লেধণাল্লরর্ র্াল্লরচখর মচধয েযূের্ম বচক়ো পল্লরমার্ 
(MAD) পল্লরচশাধ ো করা হ়ে, র্াহচল ল্লবলচম্বর জ্েয সুদ 
ক্রেও়ো হচব। বল্লধণর্ ঋর্ এবং েগদ অল্লগ্রচমর উপর ল্লবলচম্ব 
পল্লরচশাচধর সুদ ল্লেম্নরূচপ োজ্ণ  করা হচব: 
 

DBS Vantage Card 

42 - 48% 
বাল্লষণক সুদ# 

3.5% - 4% 
প্রল্লর্ মাচস 

Bajaj Finserv DBS Bank 
ক্রেল্লিট কািণ  
DBS SuperX ক্রেল্লিট 
কািণ  এবং DBS 
SuperX Plus ক্রেল্লিট 
কািণ  
DBS Spark ক্রেল্লিট 
কািণ  

বাল্লষণক 48% প্রল্লর্ মাচস 4% 

# কািণ ধারীর ক্রেল্লিট ইল্লর্হাস, েচ়ের ধরর্, অথ্ণপ্রদাচের 
আেরর্, বযবহাচরর ধরর্, আেুগর্য, ল্ল েচটজ্ এবং বযাংচকর 
অ যন্তরীর্ েীল্লর্মালার পরাল্লমল্লর্গুল্ললর মচর্া ল্লবষ়েগুল্ললর 
উপর ল্ল ল্লি কচর অথ্ণ/ল্লবলচম্ব অথ্ণপ্রদাচের সুচদর হার গর্ো 
করা হ়ে। ঋচর্র (সুচদর হার) হার DBS Bank -এর 
ল্লেজ্স্ব ল্লবচবেোর ল্ল ল্লিচর্ প্রল্লর্ মাচস 4% (বাল্লষণক 48%) 
প ণন্ত পল্লরবর্ণ ে/বতল্লি করা ক্র চর্ পাচর অথ্বা প্রল্লর্ মাচস 
3.5% (বাল্লষণক 42%) প ণন্ত হ্রাস করা ক্র চর্ পাচর এবং 
এটি েূডান্ত এবং কািণ  সদচসযর জ্েয বাধযর্ামূলক হচব। 

ল্লবলল্লম্বর্ কািণ  ক্রপচমে োজ্ণ  (LPC) 
ল্লেধণাল্লরর্ র্াল্লরচখ (PDD) ক্রমাট বচক়ো 
পল্লরমার্ (TAD) এর উপর ল্ল ল্লি কচর। 

ক্রমাট বচক়ো পল্লরমার্* ক্রদল্লরচর্ পল্লরচশাচধর োজ্ণ  

সচবণাচ্চ ₹ 100 শূেয 
100 টাকার ক্রবল্লশ ক্রথ্চক ₹ 

500 টাকা প ণন্ত 
₹ 99 

₹ 500 টাকার ক্রবল্লশ ক্রথ্চক ₹ 

5,000 টাকা প ণন্ত 
₹ 499 

₹ 5,000 টাকার ক্রবল্লশ ₹ 5,000 টাকার ক্রবল্লশ হচল 
ক্রমাট বচক়ো পল্লরমাচর্র 
10%, সচবণাচ্চ ₹ 1299 



* ল্লদ গ্রাহক আংল্লশক অথ্ণ প্রদাে কচরে  া MAD এর 
ক্রেচ়ে কম হ়ে, র্াহচল আংল্লশক অথ্ণ প্রদাচের সাচথ্ 
সামঞ্জসয করার পচর TAD অেুসাচর ক্রপচমচের ক্রশষ র্াল্লরচখ 
(PDD) LPC গর্ো করা হচব।  

োজ্ণ  ল্লিপ পেুরুিাচরর োজ্ণ  ₹ 100 

কািণ  বদল করা (হাল্লরচ়ে  াও়ো/েুল্লর 
 াও়ো/পুেরা়ে ইসুয করা/অেয ক্রকােও 
বদল করা) 

DBS Vantage Card ₹ 3000 টাকা পুেঃইসুয করা 
কাচিণ র জ্েয 

DBS Spark ক্রেল্লিট কািণ  

₹ 200 টাকা পুেঃইসযু করা 
কাচিণ র জ্েয 

Bajaj Finserv DBS Bank 
SuperCard  
DBS SuperX ক্রেল্লিট কািণ  
এবং DBS SuperX Plus 
ক্রেল্লিট কািণ  

 

ল্লেল্লজ্কযাল ক্রেটচমে/ল্লেল্লজ্কযাল 
ক্রেটচমচের পুেঃমুদ্রর্ 

₹ 100 টাকা প্রল্লর্ ক্রেটচমে 

ক্রেরর্ প্রদাচের ল্লে ( ার মচধয রচ়েচে, 
ল্লকন্তু সীমাবি ে়ে, ক্রেরর্ পাঠাচো 
ক্রেক, অপ্ররু্ল ক্রেক, অসমূ্পর্ণ ল্লেল্লদণষ্ট 
পল্লরমাচর্র ল্লেচদণশাবলী, স্ব়েংল্লে়ে ল্লি়োল্লরং 
হাউস এবং অপ ণাি র্হল্লবল) 

₹ 500 টাকা প্রল্লর্ ক্রলেচদচে 

শাখাগুল্ললচর্ েগদ অথ্ণ প্রদাে DBS Bank -এর শাখাগুল্ললচর্ েগদ অচথ্ণর মাধযচম প্রল্লর্ 
ক্রেল্লিট কািণ  ল্লবল পল্লরচশাচধর জ্েয ₹250/- 



জ্বালাল্লে সারোজ্ণ  এবং জ্বালাল্লে সারোজ্ণ  
মওকুে - ক্রপচোল পাচম্প জ্বালাল্লে ক্রকোর 
জ্েয করা ক্রলেচদচের জ্েয** 

  
  
  
  

বযবসা়েীচক POS টাল্লমণোল সরবরাহকারী অল্লধগ্রহর্কারী 
বযাংক জ্বালাল্লে সারোজ্ণ  ধা ণ কচর। জ্বালাল্লে সারোচজ্ণ র হার 
ক্রপচোল পাম্প এবং অংশগ্রহর্কারী বযাংক অেুসাচর পল্লরবল্লর্ণ র্ 
হ়ে। DBS Bank -এর জ্বালাল্লে সারোজ্ণ  অবযাহল্লর্ প্রচ াজ্য 
জ্বালাল্লে ক্রলেচদচের পল্লরমাচর্র 1% প ণন্ত সীমাবি এবং এটি 
েীচের ক্রটল্লবচলর উপর ল্ল ল্লি কচর। জ্বালাল্লে সারোচজ্ণ র উপর 
ল্লজ্এসটি প্রর্যাহার করা হচব ো। 
 
পর্য  ক্র াগয জ্বালাল্লে 

ক্রলেচদচের পল্লরমার্  
সচবণাচ্চ জ্বালাল্লে 
সারোজ্ণ  মওকুে 

DBS Vantage 
Card 

সর্বনিম্ন জ্বালানি থলিকেি 

₹ 1000 এর্ং সকর্বাচ্চ ₹ 

6000 

সচবণাচ্চ সীমা ₹ 

200 প্রল্লর্ ল্লবল্ললং 
েে 

DBS Spark 
ক্রেল্লিট কািণ  

সবণল্লেম্ন জ্বালাল্লে 
ক্রলেচদে ₹ 400 
এবং সচবণাচ্চ ₹ 
4000 
 

সচবণাচ্চ সীমা ₹ 
100/150/200 
প্রল্লর্ ল্লবল্ললং 
েচে (ল্লবস্তাল্লরর্ 
জ্াোর জ্েয 
পচর্যর 
শর্ণ াবলীচর্ 
কাচিণ র ধরচর্র 
উপর ল্লে ণ র 
কচর) 

Bajaj Finserv 
DBS Bank 
SuperCard 
DBS SuperX 
ক্রেল্লিট কািণ  
এবং DBS 
SuperX Plus 
ক্রেল্লিট কািণ  

 

 াডা ক্রলেচদচের উপর ল্লে** ক্রলেচদচের পল্লরমাচর্র উপর 1% বা ₹ 199 টাকা, ক্র টি 
ক্রবল্লশ,  াডার জ্েয প্রচ াজ্য (মাচেণ ে কযাটাগল্লর ক্রকাি 
(“MCC”)- 6513) 

ইউটিল্ললটি ক্রলেচদচের উপর ল্লে**  
 
(DBS Vantage Card -এর জ্েয 
প্রচ াজ্য ে়ে) 

ইউটিল্ললটি MCC (4900) টযাগ ুি বযবসা়েীচদর জ্েয 
ক্রেটচমে সাইচকচল ইউটিল্ললটিগুল্ললচর্ বযল্ল়ের্ েমবধণমাে 
ক্রলেচদচের পল্লরমাচর্র 1%, ক্র খাচে ক্রেটচমে সাইচকচল 
েমবধণমাে বয়ে ₹20,000 টাকা বা র্ার ক্রবল্লশ। 

জ্বালাল্লে ক্রলেচদচের উপর ল্লে** 
(DBS Vantage Card -এর জ্েয 
প্রচ াজ্য ে়ে) 

ক্রলেচদচের পল্লরমাচর্র 1% বা ₹ 199 টাকা, ক্র টি ক্রলেচদচের 
₹ 15,000 এরও ক্রবল্লশ আউটচলটচক জ্বালাল্লে ল্লব াগ MCC 
ল্লদচ়ে টযাগ করা হচ়েচে (জ্বালাল্লে মাচেণ ে ল্লব াচগর ক্রকাি - 
1361, 5172, 5541, 5542, 5983, 9752) 

ল্লশো প্রদাচের ল্লে** 

(DBS Vantage Card -এর জ্েয 
প্রচ াজ্য ে়ে) 

ক্রলেচদচের পল্লরমাচর্র 1% বা ₹ 199 টাকা, ক্র টি ক্রবল্লশ, 
র্ত র্ী়ে পচের ক্রমাবাইল অযাল্লিচকশে/ওচ়েবসাইট (ল্লকন্তু 
সীমাবি ে়ে) ক্র মে CRED, PayTM, Cheq, Mobikwik 



ইর্যাল্লদর মাধযচম প্রদাে করা হচব। ল্লবশ্বল্লবদযাল়ে/সু্কচলর 
ওচ়েবসাইট বা পচ়েে অে ক্রসল (POS) টাল্লমণোচলর মাধযচম 
করা ল্লশোগর্ অথ্ণপ্রদাচের ক্রেচে, এই ধরচের ক্রলেচদচের 
জ্েয ক্রকােও অল্লর্ল্লরি োজ্ণ  প্রচ াজ্য হচব ো। আন্তজ্ণ াল্লর্ক 
ল্লশোর জ্েয অথ্ণ প্রদাে এই োচজ্ণ র আওর্া ক্রথ্চক বাদ 
ক্রদও়ো হচ়েচে। এিুচকশে মাচেণ ে কযাটাগল্লর ক্রকাচির জ্েয 
প্রচ াজ্য - 8211, 8220, 8241, 8244, 8249, 8299 

ববচদল্লশক মুদ্রা ক্রলেচদে (েচরক্স 
মাকণ আপ) 

DBS Vantage Card ল্লসঙ্গাপুচর 0% এবং  
 
সমস্ত আন্তজ্ণ াল্লর্ক ক্রলেচদে 
(ল্লসঙ্গাপরু বযর্ীর্) 
1.75% ক্রলেচদে ল্লে 
সাচপচে।  

DBS Spark ক্রেল্লিট কািণ  ক্রলেচদচের পল্লরমাচর্র 
3.5% Bajaj Finserv DBS Bank 

SuperCard 
DBS SuperX ক্রেল্লিট কািণ  
এবং DBS SuperX Plus 
ক্রেল্লিট কািণ  
ক্রলেচদচের পল্লরমাচর্র মচধয ল্লবচদশী ক্রলেচদেচক টাকা-চর্ 
রূপান্তর করার জ্েয ল্ল সাচক প্রদি ল্লে অন্ত ুণ ি থ্াচক। 
 
অেুগ্রহ কচর মচে রাখচবেঃ ল্লবচদচশ ল্লেবল্লন্ধর্ বযবসা়েীচদর 
সাচথ্ ক্রলেচদে, এমেল্লক  ল্লদ বযবসা়েী  ারচর্ অবল্লির্ও 
হে, র্াহচল Visa/MasterCard/RuPay দ্বারা উপ িু হাচর 
ল্লে ক্রেও়ো হচব এবং আপোর ক্রেটচমচে ক্রলেচদচের 
পল্লরমাচর্র অংশ ল্লহসাচব অন্ত ুণ ি করা হচব। 
 
DBS Bank প্রাসল্লঙ্গক ল্লে়েন্ত্রক কর্তণ পে কর্তণ ক আচরাল্লপর্ 
ল্লেচষধাজ্ঞাগুল্লল ক্রমচে েলচর্ প্রল্লর্শ্রুল্লর্বি। ক্রসই অেু া়েী, 
আমরা আমাচদর পর্য এবং পল্লরচষবাগুল্ললচক প্রর্যে বা 
পচরাে াচব বযবহার করার অেুমল্লর্ ল্লদই ো, অথ্বা এই 
ধরচের ল্লেচষধাজ্ঞার আওর্া ুি ক্রদশগুল্ললচর্ ক্রলেচদে প্রল্লে়ো 
করার অেুমল্লর্ ল্লদই ো। আপল্লে  ল্লদ এই ক্রদশগুল্ললর মচধয 
একটিচর্ থ্াচকে, র্াহচল অেুগ্রহ কচর মচে রাখচবে ক্র  
আপল্লে ক্রোে বযাংল্লকং, েযাক্স বা ইচমচলর মাধযচম আমাচদর 
সাচথ্ ক্র াগাচ াগ করচর্ পারচবে ো, অথ্বা আমাচদর 
ওচ়েবসাইট বা অেলাইে বযাংল্লকং পল্লরচষবা অযাচক্সস করচর্ 
পারচবে ো এবং আমরা আপোচক আল্লথ্ণক পল্লরচষবা প্রদাে 
করচর্ অেম। আমরা এই ক্রদশগুল্ললচক জ্ল্লডর্ অথ্ণপ্রদাে বা 



বাল্লর্জ্য ক্রলেচদেও প্রল্লে়ো করব ো। অথ্ণনেল্লর্ক ল্লেচষধাজ্ঞার 
আওর্া়ে থ্াকা ক্রদশগুল্ললর বর্ণ মাে আপচিচটি র্াল্ললকার জ্েয 
অেুগ্রহ কচর আমাচদর ওচ়েবসাইট ল্লে়েন্ত্রক প্রকাশ | DBS 

Bank India Limited ক্রদখেু। 

পুরষ্কার ল্লরচিম্পশে ল্লে ₹ 99+ল্লজ্এসটি, প্রল্লর্টি ল্লরচিম্পশচের উপর ধা ণ করা 
হচব।  

পর্য ও পল্লরচষবা কর সমচ়ে সমচ়ে ল্লজ্এসটি প্রচ াজ্য হচর্ পাচর এবং বর্ণ মাচে 
প্রচ াজ্য ল্লজ্এসটি হার 18% (সকল ল্লে, সুদ, সারোজ্ণ  এবং 
অেযােয োচজ্ণ র ক্রেচে প্রচ াজ্য)। 

**সমচ়ে সমচ়ে সংজ্ঞাল্ল়ের্ ল্লব াগগুল্লল (চ মে, জ্বালাল্লে,  াডা, ইর্যাল্লদ) Visa বা MasterCard 
কর্তণ ক র্াচদর ল্লেজ্ ল্লেজ্ মাচেণ ে কযাটাগল্লর ক্রকাচির অধীচে ল্লব াগটির জ্েয ল্লেধণাল্লরর্ অচথ্ণর 
সমাে। 
 
আন্তঃসীমান্ত বানর্র্য সম্পনকণ র্ গুরুত্বপরূ্ণ র্েয: 
 
সমস্ত আন্তঃসীমান্ত ক্রলেচদে অল্লধগ্রহর্কারী বযাংক কর্তণ ক ল্লেধণাল্লরর্ ল্লবল্লেম়ে হাচর  ারর্ী়ে মুদ্রা়ে 
রূপান্তল্লরর্ হচব  া অল্লধগ্রহর্কারী ক্রকাম্পাল্লে কর্তণ ক DBS Bank ল্লেষ্পল্লির ল্লদচে প্রচ াজ্য হচব এবং 
র্ারপচর কািণ চহাল্ডার অযাকাউচে  ারর্ী়ে মুদ্রা়ে োজ্ণ  করা হচব (এখাচে অল্লধগ্রহর্কারী ক্রকাম্পাল্লে 
বলচর্ ক্রসই বযবসা়েী ক্রকাম্পাল্লেচক ক্রবাঝা়ে  ার টাল্লমণোল/ল্লি াইস/ওচ়েবসাইট রচ়েচে  ার মাধযচম 
ক্রলেচদে করা হ়ে)। আন্তঃসীমান্ত ক্রলেচদচের রূপান্তর অেযােয ল্লে এবং োচজ্ণ  উল্লিল্লখর্ ল্লে সাচপচে। 
মাল্লকণ ে িলার বযর্ীর্ অেয মুদ্রা়ে ক্রলেচদচের ক্রেচে, ক্রলেচদচের পল্লরমার্ প্রথ্চম ক্রেটও়োকণ  পাটণ োর 
দ্বারা ল্লেল্লদণষ্ট রূপান্তর হাচর মাল্লকণ ে িলাচর রূপান্তল্লরর্ হচব এবং র্ারপচর অেযােয ল্লে এবং োচজ্ণ র 
অধীচে ল্লেল্লদণষ্ট প্রচ াজ্য োজ্ণ  আচরাচপর পচর  ারর্ী়ে রুল্লপচর্ রূপান্তল্লরর্ হচব। 
 

(iii) েগদ অল্লগ্রম ল্লে েগদ উচিালচের োজ্ণ : 

েগদ উচিালচের োজ্ণ  ফ্ল্যাট ল্লে: েগদ পল্লরমাচর্র 2.5% (সবণল্লেম্ন ₹ 500) 

 
কািণ ধারীরা  ারচর্র এবং/অথ্বা ল্লবচদচশর ক্র চকাচো এটিএম ক্রথ্চক র্াচদর ক্রেল্লিট কািণ  বযবহার 
কচর েগদ টাকা রু্লচর্ পারচবে, র্চব এটি অবশযই এটিএম-এ ক্রেল্লিট কািণ  সামঞ্জসযর্া সাচপচে। 
উপচর উল্লিল্লখর্ েগদ উচিালচের োজ্ণ /চলেচদে ল্লে এই ধরচের সমস্ত উচিালচের উপর ধা ণ করা 
হচব এবং পরবর্ী/আসন্ন ক্রেল্লিট কািণ  ক্রেটচমচে কািণ  সদসযচক ল্লবল করা হচব। ক্রলেচদে সংোন্ত 
সমস্ত ল্লে বযাংচকর ল্লেজ্স্ব ল্লবচবেোর ল্ল ল্লিচর্ পল্লরবর্ণ ে সাচপচে।  ল্লদ ল্লেধণাল্লরর্ র্াল্লরচখর মচধয 
েগদ উচিালচের পুচরা টাকা পল্লরচশাধ ো করা হ়ে, র্াহচল ক্রলেচদচের র্াল্লরখ ক্রথ্চক প্রল্লর্ মাচস 
4% হাচর অথ্বা বাল্লষণক 48% হাচর সুদ ল্লে ধা ণ করা হচব। 
 

(iv) ল্লেল্লদণষ্ট ক্রলেচদচের জ্েয প্রচ াজ্য পল্লরচষবা োজ্ণ  
 

https://www.dbs.com/india/regulatory-disclosure/default.page
https://www.dbs.com/india/regulatory-disclosure/default.page


পর্য ও পল্লরচষবা কর 18% প্রচ াজ্য এবং সমচ়ে সমচ়ে 
সংচশাল্লধর্ 

  
(v) সুদমুি (অেুগ্রহকাল) সম়েকাল - উদাহরর্স্বরূপ, সুদমুি (অেুগ্রহ) সম়েকাল 20 

ক্রথ্চক 50 ল্লদে প ণন্ত হচর্ পাচর এবং অথ্ণপ্রদাচের ল্লেধণাল্লরর্ র্াল্লরচখর ল্লর্ে ল্লদে পচর এই অেুগ্রহকাল 
বা ক্রগ্রস ল্লপল্লর়েি ক্রদও়ো হ়ে। র্চব,  ল্লদ আচগর মাচসর বচক়ো সমূ্পর্ণ পল্লরচশাধ ো করা হ়ে, 
র্াহচল এই অল্লর্ল্লরি সম়েকাল প্রচ াজ্য হচব ো। 

 
উদাহরর্: ক্র  অযাকাউচের ক্রেটচমে র্াল্লরখ 20 েচ ম্বর, 2016, র্ার জ্েয ক্রপচমচের ক্রশষ র্াল্লরখ 
10 ল্লিচসম্বর, 2016,  া ক্রেটচমে র্াল্লরখ ক্রথ্চক 20 ল্লদে এবং এটিচক সুদ-মুি ক্রগ্রস ল্লপল্লর়েি 
বলা হ়ে। 
 

(vi) ঘূর্ণা়েমাে ঋর্ এবং েগদ অল্লগ্রম উ চ়ের জ্েয অথ্ণ োজ্ণ  
 

প্রাইমাল্লর কািণ চমম্বার এবং/অথ্বা অল্লর্ল্লরি কািণ চমম্বার(চদর) ক্রলেচদচের র্াল্লরখ ক্রথ্চক সমূ্পর্ণ 
পল্লরচশাধ ো করা প ণন্ত, েগদ অল্লগ্রম সহ সকল োচজ্ণ র উপর মাল্লসক সুচদর হাচর অথ্ণ োজ্ণ  প্রচদ়ে 
হচব। অেয ক্রেল্লিট কািণ  অযাকাউে ক্রথ্চক ল্লিমাড ড্রাফ্ট বা বযাচলন্স োন্সোর অিণ ার করার 
সম়েও োইেযান্স ল্লে প্রচ াজ্য। েগদ বা সমরু্লয েগদ টাকা উচিালচের র্াল্লরখ ক্রথ্চক এবং বযাঙ্কাসণ 
ক্রেক ইসুয করার র্াল্লরখ ক্রথ্চক, ক্র মেটি প্রচ াজ্য, োজ্ণ  প্রচ াজ্য হচব। েচ়ের ক্রেচে, ল্লেধণাল্লরর্ 
র্াল্লরচখর মচধয সমূ্পর্ণ বচক়ো অথ্ণ পল্লরচশাধ ো করা হচলই ক্রকবল আল্লথ্ণক োজ্ণ  প্রচ াজ্য হচব। 
অেযােয ক্রেল্লিট কািণ  অযাকাউে ক্রথ্চক বযাচলন্স োন্সোচরর ক্রেচে, বযাংক ক্রেক ইসুয করার র্াল্লরখ 
ক্রথ্চক িাোন্তল্লরর্ পল্লরমার্ এবং সদচসযর কািণ  অযাকাউচে ক্র চকাচো বচক়ো েচ়ের উপর 
র্াৎেল্লর্ক াচব সুদ জ্মা হচব। প্রল্লর্টি ক্রেটচমে ল্লপল্লর়েচির ক্রশচষ আপোর কািণ  অযাকাউে ক্রথ্চক 
প্রচদ়ে আল্লথ্ণক োজ্ণ  ক্রকচট ক্রেও়ো হচব এবং আপোর ক্রেটচমচে প্রদল্লশণর্ হচব। আপোর কািণ  
অযাকাউে বন্ধ হচ়ে  াও়োর পচরও অথ্বা অ-প্রদাচের জ্েয টাকা মকুব করার পচরও, আপোর 
কািণ  অযাকাউচের বচক়ো পল্লরমার্ সমূ্পর্ণরূচপ পল্লরচশাধ ো হও়ো প ণন্ত, উপচরাি অথ্ণ োজ্ণ গুল্লল 
প্রচদ়ে থ্াকচব। এই হারগুল্লল অথ্ণপ্রদাে, বযবহার, অ যন্তরীর্ ঝুুঁ ল্লক ক্রপ্রাোইল্ললং এবং CIBIL-এর 
মচর্া বল্লহরাগর্ সংিাগুল্ললর ক্রস্কাচরর উপর ল্ল ল্লি কচর পল্লরবল্লর্ণ র্ হচর্ পাচর। 
 

(vii) ক্রেল্লিট কািণ  উপর অল্লর্ল্লরি সুদ 
 

োইেযান্স োজ্ণ  
(খুেরা ে়ে 
এবং েগদ) 

DBS Vantage Card বাল্লষণক 42- 48% # প্রল্লর্ মাচস 3.5%-

4% Bajaj Finserv DBS Bank 
SuperCard 

DBS SuperX ক্রেল্লিট কািণ  
এবং DBS SuperX Plus 
ক্রেল্লিট কািণ  
DBS Spark ক্রেল্লিট কািণ  বাল্লষণক 48% প্রল্লর্ মাচস 4% 

 

  



বাল্লষণক SNP (ইএমআই) সুচদর হার (SNP: ল্লব িকরর্ এবং ক্রপচমে করা) 
 
োেজ্যাক্টর  DBS Vantage Card 29.5% প ণন্ত 

DBS Spark ক্রেল্লিট কািণ  
Bajaj Finserv DBS Bank SuperCard 28% প ণন্ত 
DBS SuperX ক্রেল্লিট কািণ  এবং DBS SuperX 

Plus ক্রেল্লিট কািণ  
ল্লর লবার  DBS Vantage Card  

39% প ণন্ত DBS Spark ক্রেল্লিট কািণ  
Bajaj Finserv DBS Bank SuperCard 
DBS SuperX ক্রেল্লিট কািণ  এবং DBS 
SuperX Plus ক্রেল্লিট কািণ  

সুচদর পল্লরমার্ ল্লেকটর্ম পূর্ণসংখযার মাচের সাচথ্ পরূ্ণসংখযা করা হচব। 
 
আপোর অযাকাউচে প্রচ াজ্য সুচদর হাচরর ক্র চকাচো পল্লরবর্ণ ে কা ণকর হও়োর কমপচে 30 ল্লদে 
আচগ আপোর ক্রেটচমচে আপোচক অবল্লহর্ করা হচব। আপোর জ্েয প্রচ াজ্য োজ্ণ  জ্ােচর্ 
োইচল, আপল্লে সবণদা আমাচদর কােমার ক্রক়োর েম্বচর কল করচর্ পাচরে। 

 
DBS Vantage কািণ ধারীরা- 1800 209 4555 অথ্বা আমাচদর ল্লবচদশী গ্রাহক পল্লরচষবা েম্বর +9144 

6685 4555 অথ্বা কািণ স ক্রহল্পলাইে (ল্লসঙ্গাপরু) - 800 852 6186 অথ্বা আমাচদর 
VantageCareIndia@dbs.com ঠিকাো়ে ল্ললখুে। 
 
অেযােয DBS ক্রেল্লিট কািণ ধারীরা- 1860 267 6789 অথ্বা cardcareindia@dbs.com ঠিকাো়ে 
ল্ললখুে। 

 
•  ল্লদ কািণ চমম্বার প্রল্লর্টি ল্লবল্ললং েচের ল্লেধণাল্লরর্ র্াল্লরচখর মচধয ক্রমাট অথ্ণ পল্লরচশাধ কচরে, 

র্াহচল ক্রকােও অথ্ণ োজ্ণ  প্রচ াজ্য হচব ো। 
•  ল্লদ ল্লেধণাল্লরর্ র্াল্লরচখর মচধয প্রদি পল্লরমার্ ক্রমাট প্রচদ়ে পল্লরমাচর্র ক্রেচ়ে কম হ়ে, র্াহচল 

কািণ চমম্বারচক ঘরূ্ণা়েমাে ক্রপচমে পল্লরচষবা বযবহার করচেে বচল ল্লবচবেো করা হচব।  ল্লদ 
কািণ চমম্বার ঘূর্ণা়েমাে বা ল্লর লল্ল ং ক্রপচমে বযবহার কচরে, র্াহচল সুচদর ল্লে প্রচ াজ্য হচব।  

• কািণ চমম্বার ল্লেধণাল্লরর্ র্াল্লরচখর মচধয ক্রমাট পল্লরমার্ (চ চকাচো বাল্লর্লকরচর্র জ্েয সমন্ব়ে করা 
ইর্যাল্লদ) পল্লরচশাধ ো করা প ণন্ত ঘূর্ণা়েমাে সুল্লবধাটি অবযাহর্ থ্াকচব।  

• একজ্ে কািণ চমম্বাচরর ঘূর্ণা়েমাে বা ল্লর লল্ল ং ক্রেল্লিট েযাটাস ক্রকবলমাে র্াচদর মাল্লসক 
ক্রেটচমচে প্রদল্লশণর্ ক্রপচমচের ক্রশষ র্াল্লরখ দ্বারা ল্লেধণাল্লরর্ হ়ে।  

•  ল্লদ কািণ চমম্বার ল্লেধণাল্লরর্ র্াল্লরচখর মচধয ক্রমাট টাকা পল্লরচশাধ করচর্ বযথ্ণ হে, র্াহচল সুদমুি 
ক্রেল্লিট সম়েকাল বাচজ়্োি করা হচব এবং ল্লেম্নল্ললল্লখর্ শর্ণ াবলী প্রচ াজ্য হচব।  

• ক্রমাট বচক়ো পল্লরমাচর্র উপর (প্রদি/প্রর্যপণর্/প্রর্যাবল্লর্ণ র্ ক্রলেচদে জ্মা হও়োর সম়ে সমন্ব়ে 
করা হ়ে) এবং ল্লে/োজ্ণ  এবং ল্লজ্এসটি/টযাক্স (চলেচদচের র্াল্লরখ ক্রথ্চক) বযর্ীর্ সমস্ত েরু্ে 
ক্রলেচদচের উপর সুদ োজ্ণ  করা হচব  র্ের্ ো পবূণবর্ী বচক়ো পল্লরমার্ সমূ্পর্ণরূচপ পল্লরচশাধ 
করা হ়ে।  

file:///C:/Users/ankitaa/AppData/Local/Temp/34d6c2f5-e8b5-47eb-a455-c966d150eb79_Bengali.zip.b79/ফোন:+914466854555
file:///C:/Users/ankitaa/AppData/Local/Temp/34d6c2f5-e8b5-47eb-a455-c966d150eb79_Bengali.zip.b79/ফোন:+914466854555
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•  ল্লদ কািণ চমম্বার পূবণবর্ী ক্রেটচমচে ল্লর লল্ল ং ক্রপচমে বযবহার কচর থ্াচকে এবং ল্লেধণাল্লরর্ 
র্াল্লরচখর মচধয ক্রসই ক্রেটচমচের ক্রমাট বচক়ো অথ্ণ পল্লরচশাধ কচর থ্াচকে, র্াহচল অথ্ণ োজ্ণ  
ক্রকবলমাে ক্রসই ক্রপচমে র্াল্লরখ প ণন্ত পূবণবর্ী ক্রেটচমচের বচক়ো বযাচলচন্সর উপর প্রচ াজ্য 
হচব। এই সব ক্রেচে, আপোর ক্রশষ ক্রেটচমচের পর ক্রথ্চক করা (বা ক্র াগ করা) ক্রকােও 
েরু্ে ক্রলেচদচের ক্রেচে সদু প্রচ াজ্য হচব ো।  

• সুদ বদল্লেক বযাচলচন্সর উপর গর্ো করা হ়ে। বদল্লেক বযাচলন্স ক্রপচমে/ল্লর াসণাল এবং অেযােয 
ক্রেল্লিট দ্বারা সমন্ব়ে করা হ়ে।  

• আপোর কািণ  অযাকাউে বন্ধ হচ়ে  াও়োর পচরও উপচরর অথ্ণ োজ্ণ গুল্লল প্রচদ়ে থ্াকচব  র্ের্ 
ো আপোর কাচিণ র বচক়ো অথ্ণ সমূ্পর্ণরূচপ পল্লরচশাধ করা হ়ে। 
 

ল্লমল্লেমাম অযামাউে ল্লিউ (MAD) ল্লহসাব করা হচব েরু্ে ক্রকোকাটা এবং েগদ উচিালচের 2% 
(সবণল্লেম্ন 100 টাকা প্রচ াজ্য) এবং পূচবণ বাল্লক থ্াকা মূলধে + মাচসর েরু্ে ইএমআই ক্রিল্লবট 
বা পূচবণ বাল্লক থ্াকা ইএমআই ক্রিল্লবট + ল্লজ্এসটি + আচবদে ল্লে + অেুচমাল্লদর্ ক্রেল্লিট সীমার 
অল্লর্ল্লরি বযবহারকত র্ পল্লরমার্ + পূচবণ বাল্লক থ্াকা MAD + 100% ল্লর লল্ল ং সুদ + 100% 
েগদ উচিালে–সংোন্ত সুদ + অেযােয ল্লে/োজ্ণ  ( ল্লদ থ্াচক),  া সমচ়ে সমচ়ে আরল্লবআই–এর 
ল্লেচদণ ল্লশকা অে ুা়েী ল্লেধণাল্লরর্ হচব। 
 
সুচদর োজ্ণ  গর্োর উদাহরর্:  ল্লদ আপল্লে ল্লেধণাল্লরর্ র্াল্লরচখর মচধয বচক়ো পল্লরমাচর্র ল্লকেু 
অংশ পল্লরচশাধ কচরে, র্াহচল ক্রটল্লবচল ক্রদখাচো সুচদর ল্লহসাব করা হচব। 

ক্রলেচদচের ল্লববরর্ 

েল্লমক 
েং 

র্াল্লরখ: ক্রলেচদে পল্লরমার্  

A 12-07-21 ইচলকেল্লেক্স ে়ে ₹ 6,000 

B 26-07-21 বাইচর খাও়ো-দাও়ো ₹ 4,000 

C 02-08-21 ক্রেটচমচের র্াল্লরখ ক্রমাট বচক়ো পল্লরমার্: ₹ 10,000 

D   েূযের্ম বচক়ো পল্লরমার্: ₹ 500 

E 10-08-21 মুল্লদখাোর ল্লজ্ল্লেসপে ে়ে ₹ 4,000 

F 15-08-21 ক্রপাশাক ক্রকো ₹ 2,000 

G 22-08-21 ক্রপচমে ক্রেল্লিট ₹ 500 



H 02-09-21 ইএমআই (1/3, ল্লজ্এসটি 
সহ) 

₹ 1000 

I 02-09-21 ক্রেটচমচের র্াল্লরখ ক্রমাট বচক়ো পল্লরমার্: ₹ 17,192.72 

েূযের্ম বচক়ো পল্লরমার্: ₹ 2592.40 

 
বচক়ো পল্লরমাচর্র উপর সুদ ল্লেম্নরূচপ ধা ণ করা হচব: 
  
বদল্লেক সুদ = বচক়ো পল্লরমার্ *(4%*12মাস)/ 365 
 
*ক্রমাট পল্লরচশাচধর পল্লরমাচর্র মচধয রচ়েচে বচক়ো পল্লরমার্, েরু্ে েচ়ের পল্লরমার্, সুচদর োজ্ণ  
(ল্লেচে ক্রদখাচো সুচদর ল্লহসাব) এবং সুচদর উপর প্রচ াজ্য ল্লজ্এসটি। 
 
সুচদর ল্লহসাব: 

ক্রলেচদচের পল্লরমার্ সম়েকাল ল্লদচের 
সংখযা 

পল্লরমার্  

₹ 6,000 

12 জ্লুাই 2023 
ক্রথ্চক 21 আগে 
2023 

41 323.51 

₹ 4,000 

26 জ্লুাই 2023 
ক্রথ্চক 21 আগে 
2023 

27 142.03 

₹ 4,000 

10 আগে 2023 
ক্রথ্চক 02 ক্রসচেম্বর 
2023 

24 126.25 

₹ 2,000 

15 আগে 2023 
ক্রথ্চক 02 ক্রসচেম্বর 
2023 

19 49.97 

₹ 9,500 টাকা 
(চপচমে সমন্ব়ে করার 
পর অবল্লশষ্ট বযাচলন্স 
হল ₹ 500) 

22 আগে 2023 
ক্রথ্চক 02 ক্রসচেম্বর 
2023 

12 149.92 

দ্রষ্টবয: এই ক্রটল্লবলটি শুধুমাে উদাহরচর্র উচেচশয। 
 



“সুর্রাং, ক্রমাট সুচদর পল্লরমার্ (অথ্ণ োজ্ণ  + ল্লবলল্লম্বর্ অথ্ণ োজ্ণ ) হচব: ₹791.68/- কািণ চমম্বার 
পূবণবর্ী মাচসর বচক়ো সমূ্পর্ণ পল্লরচশাধ ো করা়ে,  ল্লবষযচর্র সব ক্রলেচদচে ক্রলেচদচের র্াল্লরখ 
ক্রথ্চকই সুদ আচরাপ করা হচব। সুচদর পল্লরমার্ প্রচ াজ্য পর্য ও পল্লরচষবা কর সাচপচে।"  
 
 
নেত্রর্ 1: 
 

ক্রলিচদচির নববরর্ 
েনমক 
িং র্ানরখ: ক্রলিচদি পনরমার্  

A 12-07-24 ইচলকেল্লেক্স ে়ে ₹ 6,000 

B 26-07-24 ক্র াগদাে ল্লে ₹ 1,000 

C 26-07-24 ক্র াগদাে ল্লে'র উপর ল্লজ্এসটি ₹ 180 

D 02-08-24 

ক্রেটচমচের র্াল্লরখ (বচক়ো র্াল্লরখ:) 22-08-

24) 
ক্রমাট বচক়ো পল্লরমার্: ₹ 7,180 

  েূযের্ম বচক়ো পল্লরমার্: ₹ 1,300  
E 10-08-24 মুল্লদখাোর ল্লজ্ল্লেসপে ে়ে ₹ 4,000 

F  20-08-24 েগদ উচিালে ₹ 2000 

G 20-08-24 েগদ উচিালে ল্লে ₹ 500 

H 20-08-24 েগদ উচিালে ল্লে'র উপর ল্লজ্এসটি ₹ 90 

I 22-08-24 ক্রপচমে ক্রেল্লিট ₹ 1,300 

J 01-09-24 ইএমআই (1/3, ল্লজ্এসটি সহ) ₹ 1000 

K 02-09-24 েগদ উচিালচের উপর সদু ₹ 120.99 

L 02-09-24 েগদ উচিালচের সুচদর উপর ল্লজ্এসটি ₹ 21.78 

 M 02-09-24 ঘূর্ণা়েমাে বা ল্লর লল্ল ং সদু ₹ 621.66 

 N 02-09-24 ঘূর্ণা়েমাে বা ল্লর লল্ল ং সচুদর উপর ল্লজ্এসটি ₹ 111.90 

O 02-09-24 ক্রেটচমচের র্াল্লরখ 
ক্রমাট বচক়ো পল্লরমার্: ₹ 14,346.33 
েূযের্ম বচক়ো পল্লরমার্: ₹ 2,703.93  

ল্লেম্নল্ললল্লখর্ ল্লেেটি সুচদর োজ্ণ  গর্োর পিল্লর্টি ল্লেচদণশ করচব: 
 
ল্লেচের সারর্ীটি ধচর ল্লেচে ক্র  পূবণবর্ী মাচসর ক্রেটচমচের ক্রমাট ক্রপচমচের পল্লরমার্ ল্লেধণাল্লরর্ 
র্াল্লরচখর মচধয পল্লরচশাধ করা হচ়েচে এবং ক্রকােও বচক়ো পল্লরমার্ ল্লেল ো। ক্রেটচমচের র্াল্লরখ 
প্রল্লর্ মাচসর 8 র্াল্লরখ। এই অেুমাচের উপর ল্ল ল্লি কচর, সুদ ল্লেম্নরূপ গর্ো করা হচব: 
 
 
 

ক্রলিচদি ₹ 

20 ক্রসচেম্বর, 2023 র্াল্লরচখ ে়ে 2,000.00 

08 অচক্টাবর, 2023 র্াল্লরচখর ক্রেটচমচে ক্রমাট বচক়ো পল্লরমার্ 2,000.00 



08 অচক্টাবর, 2023 র্াল্লরচখর ক্রেটচমচের জ্েয সবণল্লেম্ন ক্রপচমে 100.00 

ল্লেম্নল্ললল্লখর্ ল্লেেটি সুচদর োজ্ণ  গর্োর পিল্লর্টি ল্লেচদণশ করচব: 
ল্লেচের সারর্ীটি ধচর ল্লেচে ক্র  পবূণবর্ী মাচসর ক্রেটচমচের ক্রমাট ক্রপচমচের পল্লরমার্ 
ল্লেধণাল্লরর্ র্াল্লরচখর মচধয পল্লরচশাধ করা হচ়েচে এবং ক্রকােও বচক়ো পল্লরমার্ ল্লেল ো। 
ক্রেটচমচের র্াল্লরখ প্রল্লর্ মাচসর 15 র্াল্লরখ। এই অেুমাচের উপর ল্ল ল্লি কচর, সুদ 
ল্লেম্নরূপ গর্ো করা হচব: 

  

15 অচক্টাবর, 2023 র্াল্লরচখ ে়ে,  াডা ক্রপচমে করা 2,000.00 

15 অচক্টাবর, 2023 র্াল্লরচখ  াডা পল্লরচশাচধর সুল্লবধা ল্লে 20.00 

সুল্লবধা ল্লে'র উপর কর 3.60 

29 অচক্টাবর, 2023 র্াল্লরচখ এলল্লপল্লস োজ্ণ  করা হচ়েচে 600 

LPC র উপর কর 108 

08 েচ ম্বর, 2023 র্াল্লরচখর ক্রেটচমচে, ল্লেম্নল্ললল্লখর্ সুচদর োজ্ণ  ধা ণ করা হচব: 

a) 20থে ক্রসচেম্বর 2023 ক্রলেচদচের সুদ 123.29 

b) 15ই অচক্টাবর 2023 ক্রলেচদচের সুদ 61.65 

c) সুল্লবধা ল্লে - প্রাক িাপোর উপর সুদ 0.56 

d) সুল্লবধা ল্লে - প্রাক িাপোর উপর ল্লজ্এসটির সদু 0.10 

 
নেত্রর্ 2: 
 
ক্রেটচমচের র্াল্লরখ: 02-08-2024 
 
েূযের্ম বচক়ো পল্লরমার্ (MAD) = েরু্ে েচ়ের পল্লরমার্ এবং েগদ উচিালচের পল্লরমাচর্র 2% 
এবং বচক়ো মলূ বযাচলন্স + েরু্ে ইএমআই ক্রিল্লবট বা মাচসর বচক়ো ইএমআই ক্রিল্লবট + 
জিএসটি + আচবদে ল্লে + অেুচমাল্লদর্ ক্রেল্লিট সীমার বাইচর বযবহৃর্ পল্লরমার্ + পূচবণ বচক়ো 
MAD + 100% ঘূর্ণা়েমাে সুদ + েগদ উচিালচের উপর 100% সুদ + অেযােয ল্লে/োজ্ণ  
 
= (েরু্ে ক্রকোকাটা এবং েগদ উচিালচের 2% (6,000)) + ল্লজ্এসটি (180) + ল্লে (1,000) 
 
= ₹ 1,300 

 
 
 
 
 
 
 



 
নেত্রর্ 3: 
 
02 ক্রসচেম্বর 2024 র্ানরচখর ক্রেটচমন্ট: 
 
েূযের্ম বচক়ো পল্লরমার্ (MAD) = েরু্ে েচ়ের পল্লরমার্ এবং েগদ উচিালচের পল্লরমাচর্র 2% 
এবং বচক়ো মলূ বযাচলন্স + েরু্ে ইএমআই ক্রিল্লবট বা মাচসর বচক়ো ইএমআই ক্রিল্লবট + 
জিএসটি + আচবদে ল্লে + অেুচমাল্লদর্ ক্রেল্লিট সীমার বাইচর বযবহৃর্ পল্লরমার্ + পূচবণ বচক়ো 
MAD + 100% ঘূর্ণা়েমাে সুদ + েগদ উচিালচের উপর 100% সুদ + অেযােয ল্লে/োজ্ণ  
 
= (েরু্ে ে়ে এবং েগদ উচিালচের 2%, পূচবণ বচক়ো মূলধে ((4,000+2,000+5,880)) + 
ল্লজ্এসটি (90+21.78+111.9) + ইএমআই ক্রিল্লবট (1,000) + ল্লে (500) + (আবর্ণ েশীল সুচদর 
(100% (621.66)) + (েগদ উচিালচের 100% সুচদর (120.99)) 
 
= ₹ 2,703.93 

 
(viii) ক্রখলাল্লপর ক্রেচে োজ্ণ  
 
আপোর কাচিণ র ল্লবলচম্ব ক্রপচমে োজ্ণ  ক্রপচমচের ক্রশষ র্াল্লরচখ (PDD) ক্রমাট বচক়ো পল্লরমাচর্র 
উপর ল্ল ল্লি কচর।  ল্লদ গ্রাহক MAD-এর ক্রেচ়ে কম আংল্লশক অথ্ণ প্রদাে কচরে, র্াহচল আংল্লশক 
অথ্ণ প্রদাচের সাচথ্ সামঞ্জসয করার পচর TAD অেসুাচর অথ্ণ প্রদাচের ক্রশষ র্াল্লরচখ (PDD) LPC 
গর্ো করা হচব। ল্লেচে উচিল্লখর্ ল্লবলল্লম্বর্ অথ্ণপ্রদাে ল্লে ক্রেও়ো হচব: 
 

•  ল্লদ ক্রমাট বচক়ো পল্লরমার্ ₹ 100 টাকা প ণন্ত হ়ে, র্াহচল ক্রকােও োজ্ণ  ক্রেই। 
•  ল্লদ ক্রমাট বচক়ো পল্লরমার্ ₹ 100 টাকার ক্রবল্লশ ল্লকন্তু সচবণাচ্চ 500 টাকা প ণন্ত হ়ে, 

র্াহচল ল্লে ₹ 99 টাকা। 
•  ল্লদ ক্রমাট বচক়ো পল্লরমার্ ₹ 500 টাকার ক্রবল্লশ ল্লকন্তু সচবণাচ্চ ₹ 5,000 টাকা প ণন্ত হ়ে, 

র্াহচল ল্লে ₹ 499 টাকা। 
• ₹ 5,000 টাকার ক্রবল্লশ হচল ক্রমাট বচক়ো পল্লরমাচর্র 10%, সচবণাচ্চ ₹ 1299 

 
ল্লবলচম্ব পল্লরচশাধ ল্লে গর্োর উদাহরর্: 
ক্রলিচদি  ₹    
20 ক্রসচেম্বর, 2024 র্াল্লরচখ ে়ে  5,020.00    
12 অচক্টাবর, 2024 র্াল্লরচখর ক্রেটচমচের ক্রমাট ক্রপচমচের পল্লরমার্  5,020.00    
12 অচক্টাবর, 2024 র্াল্লরচখর ক্রেটচমচের জ্েয সবণল্লেম্ন ক্রপচমে  101.00    
ক্রপচমচের ক্রশষ র্াল্লরখ – 1 েচ ম্বর, 2024 

ক্রপচমচের র্াল্লরখ 29 অচক্টাবর, 2024 95.00  

1 েচ ম্বর, 2024 র্াল্লরচখ বচক়ো 4925.00 

ল্লবলল্লম্বর্ পল্লরচশাধ ল্লে  499.00 



ল্লবলচম্ব পল্লরচশাচধর ল্লে'র উপর কর  89.82 

 
 (ix) জ্বালাল্লে ক্রলেচদচের উপর ল্লে: 
 
 ল্লদ আপল্লে ₹ 15,000 টাকা বা র্ার ক্রবল্লশ জ্বালাল্লে ল্লব াচগর মাচেণ ে কযাটাগল্লর ক্রকাচির অধীচে 
টযাগ করা বযবসা়েীচদর উপর প্রল্লর্ ক্রলেচদচে খরে কচরে ( ল্লদ থ্াচক র্চব জ্বালাল্লে সারোজ্ণ  
সহ), র্াহচল ক্রলেচদচের পল্লরমাচর্র 1% ল্লে ল্লদচর্ হচব বা ₹ 199 টাকা ল্লদচর্ হচব, ক্র টি ক্রবল্লশ 
হচব,  া আপোর ক্রেল্লিট কাচিণ  োজ্ণ  করা হচব।  
 
ল্লেের্:  ল্লদ আপল্লে ₹ 12,000 টাকা জ্বালাল্লে ক্রলেচদচে খরে কচরে, র্াহচল জ্বালাল্লে ক্রলেচদচের 
জ্েয ক্রকােও ল্লে ধা ণ করা হচব ো।  ল্লদ আপল্লে ₹ 15,000 টাকা জ্বালাল্লে ক্রলেচদচে খরে কচরে, 
র্াহচল ল্লে বাবদ ₹ 199 টাকা + ল্লজ্এসটি আপোর কাচিণ  োজ্ণ  করা হচব।  ল্লদ আপল্লে ₹ 22,000 
টাকা জ্বালাল্লে ক্রলেচদচে খরে কচরে, র্াহচল ল্লে বাবদ ₹ 220 টাকা (22,000 এর 1%) + 
ল্লজ্এসটি আপোর কাচিণ  োজ্ণ  করা হচব। জ্বালাল্লে পল্লরচবশক ল্লব াচগর ক্রকাি 1361, 5172, 5541, 

5542, 5983, 9752 এর ক্রেচে প্রচ াজ্য 
 

(x) ল্লশো প্রদাচের ল্লে (DBS Vantage Card -এর জ্েয প্রচ াজ্য ে়ে): 
 

ল্লবশ্বল্লবদযাল়ে/সু্কল ওচ়েবসাইট বা পচ়েে অে ক্রসল (POS) টাল্লমণোচলর মাধযচম শুরু হও়ো ল্লশোগর্ 
অথ্ণপ্রদাচের ক্রেচে, এই ধরচের ক্রলেচদচের জ্েয ক্রকােও অল্লর্ল্লরি োজ্ণ  প্রচ াজ্য হচব ো। CRED, 

PayTM, Cheq, Mobikwik ইর্যাল্লদর মচর্া (ল্লকন্তু সীমাবি ে়ে) র্ত র্ী়ে পচের ক্রমাবাইল 
অযাল্লিচকশে/ওচ়েবসাইটগুল্ললর মাধযচম শুরু করা ল্লশোগর্ অথ্ণপ্রদাচের জ্েয ক্রলেচদচের পল্লরমাচর্র 
1% বা প্রচসল্লসং ল্লে ল্লদচর্ হচব ₹ 199 টাকা ল্লদচর্ হচব, ক্র টি ক্রবল্লশ হচব,  া আপোর ক্রেল্লিট 
কাচিণ  োজ্ণ  করা হচব। আন্তজ্ণ াল্লর্ক ল্লশোর জ্েয অথ্ণ প্রদাে এই োচজ্ণ র আওর্া ক্রথ্চক বাদ ক্রদও়ো 
হচ়েচে। 
  
এিুচকশে মাচেণ ে কযাটাগল্লর ক্রকাচির জ্েয প্রচ াজ্য – 8211, 8220, 8241, 8244, 8249, 8299 
 
 
(B) উচতালচির সীমা (WITHDRAWAL LIMITS) 

 
(a) ক্রেল্লিট সীমা: ক্রেল্লিট ল্ললল্লমট হল কািণ ধারীর জ্েয ল্লেধণাল্লরর্ সচবণাচ্চ সীমা। প্রল্লর্টি কািণ ধারীর 
জ্েয ক্রেল্লিট এবং েগদ সীমা ল্ল ন্ন এবং আপোর কািণ  ইসুয হও়োর সম়ে আপোচক জ্াোচো 
হচব এবং আপোর মাল্লসক ক্রেটচমচেও অন্ত ুণ ি করা হচব। 
 
(b) উপলব্ধ ক্রেল্লিট সীমা: আপোর ক্রমাট ক্রেল্লিট সীমা ক্রথ্চক আপোর বযচ়ের সীমা ল্লবচ়োগ কচর 
আপোর উপলব্ধ ক্রেল্লিট সীমা গর্ো করা হ়ে। ক্রেল্লিট এবং েগদ সীমা প্রল্লর্টি কািণ ধারীর জ্েয 
পল্লরবল্লর্ণ র্ হ়ে এবং আপোর মাল্লসক ক্রেটচমচে র্াল্ললকা ুি করা হ়ে। 
 
(c) েগদ উচিালচের সীমা: েগদ সীমা হল কাচিণ  ল্লেধণাল্লরর্ ক্রমাট ক্রেল্লিট সীমার উপচসট। েগদ 
উচিালচের সীমা ক্রেল্লিট সীমার 10%। সীমাটি আপোর স্বাগর্ ল্লকচট আপোচক জ্াোচো হচব এবং 
আপোর মাল্লসক ক্রেটচমচেও র্াল্ললকা ুি করা হচব। DBS Bank -এর ল্লেজ্স্ব ল্লবচবেোর ল্ল ল্লিচর্ 



এবং সমচ়ে সমচ়ে DBS Bank কর্তণ ক অবল্লহর্ শর্ণ াবলী অেুসাচর কািণ  সদসযচক েগদ সীমা প্রদাে 
করা হচব। 
 
(d) ক্র খাচে একই ক্রেল্লিট কািণ  অযাকাউচের জ্েয একজ্ে গ্রাহচকর সাচথ্ একাল্লধক ক্রেল্লিট কািণ  
সং ুি থ্াচক, ক্রসখাচে ক্রমাট খরে শুধুমাে ক্রসই সল্লিল্ললর্ সামল্লগ্রক সীমা প ণন্তই করা ক্র চর্ পাচর, 
 া সব ক্রেল্লিট কািণ  সল্লিল্ললর্ ল্ল ল্লিচর্ গর্ো করা হ়ে। স্পষ্ট করা  াচে ক্র  সামল্লগ্রক ক্রেল্লিট 
সীমা বলচর্ গ্রাহচকর অধীচে থ্াকা সকল ক্রেল্লিট কািণ  মচধয সচবণাচ্চ সীমাচকই ক্রবাঝা়ে। ক্রমাট 
ক্রেল্লিট সীমা অল্লর্েম করচল ক্র চকাচো ক্রলেচদে প্রর্যাখযাে করা হচব। 
 
(e) DBS Bank ল্লে়েল্লমর্ াচব কািণ ধারীর অযাকাউে প ণাচলােো করচব এবং অ যন্তরীর্ মােদচের 
ল্ল ল্লিচর্ কািণ ধারীর ক্রেল্লিট সীমা এবং/অথ্বা েগদ সীমা কমাচর্ পাচর। ক্রেল্লিট সীমা এবং/অথ্বা 
েগদ সীমা বতল্লি করার জ্েয কািণ ধারীর সিল্লর্ ল্লহচসচব পূচবণ ল্ললল্লখর্ অেমুল্লর্ প্রচ়োজ্ে হচব এবং 
DBS Bank এ সংোন্ত কা ণেম গ্রহচর্র সম়ে কািণ ধারীচক র্া অবল্লহর্ করচব। ক্র সব কািণ ধারীরা 
র্াচদর ক্রেল্লিট সীমা বতল্লি করচর্ োে, র্ারা আমাচদর 24 ঘণ্টার কােমার সাল্ল ণ স েম্বচর 
ক্র াগাচ াগ কচর এবং র্াচদর আচ়ের প্রমার্স্বরূপ আল্লথ্ণক েল্লথ্ প্রদাে কচর এটি করচর্ পাচরে। 
DBS bank, র্ার ল্লেজ্স্ব ল্লবচবেো়ে এবং প্রদি েরু্ে েল্লথ্র ল্ল ল্লিচর্, কািণ ধারীর ক্রেল্লিট সীমা 
বতল্লি করচর্ পাচর। 
 
পর্য ভারর্ নবচদশী গ্রাহক পনরচষবা িম্বর 

DBS Vantage Card 1800 209 
4555 

+9144 6685 4555 অথ্বা কািণ স ক্রহল্পলাইে 
(ল্লসঙ্গাপরু) - 800 852 6186. 

DBS Bank Spark ক্রেল্লিট কািণ  
(সকল কাচিণ র ধরর্) 

1860 267 
6789 

 +9144 69046789 

Bajaj Finserv DBS Bank SuperCard 
(সকল কাচিণ র ধরর্) 

1860 267 
6789 

 +9144 69046789 

DBS SuperX ক্রেল্লিট কািণ  এবং DBS 

SuperX Plus ক্রেল্লিট কািণ  
1860 267 
6789  +9144 69046789 

  
(f) আপোর ক্রেল্লিট কািণ  বাল্লর্ল হচল ক্রেল্লিট ল্ললল্লমট এবং কািণ  অযাকাউে বাল্লর্ল করা হচব। 
 
(g) বযাংক র্ার ল্লেজ্স্ব ল্লবচবেো়ে অ যন্তরীর্ প ণাচলােোর ল্ল ল্লিচর্ কািণ সদচসযর ক্রেল্লিট সীমা 
কমাচর্ পাচর এবং এ ধরচের পদচেপ গ্রহর্ করা হচল বযাংক কািণ সদসযচক র্া অবল্লহর্ করচব। 
এোডাও ক্রেল্লিট ল্ললল্লমচটর ক্র চকাচো বতল্লি কািণ ধারীর পূবণ সিল্লর্চর্ করা হচব। 
 
[h] ক্রেল্লিট কািণ  বযবহার প্রচ াজ্য আইচের অধীে,  ার মচধয  ারচর্র বাইচর পল্লরোল্ললর্ সমস্ত 
ক্রলেচদে অন্ত ুণ ি ল্লকন্তু সীমাবি ে়ে।  ারচর্র বাইচর পল্লরোল্ললর্ সমস্ত ক্রলেচদে অবশযই ববচদল্লশক 
মুদ্রা বযবিাপো আইে, 1999 এবং আরল্লবআই ল্লেচদণ ল্লশকা অেুসাচর পল্লরোল্ললর্ হচর্ হচব এবং এটি 
করচর্ বযথ্ণর্া বা অবচহলার েচল ক্রেৌজ্দাল্লর মামলা হচর্ পাচর। বযাংক ক্রেল্লিট কািণ  বযবহার 
ল্লে়েল্লমর্ াচব পরীো করার অল্লধকার সংরের্ কচর  াচর্ ল্লেল্লির্ করা  া়ে ক্র  ক্রেল্লিট কািণ টি 
ল্লে়েন্ত্রক ল্লেচদণ ল্লশকা, শর্ণ াবলী এবং বযাংচকর প্রচ াজ্য েীল্লর্মালা অেুসাচর বযবহার করা হচে, একটি 
ক্রেটচমে েচে অেুচমাল্লদর্ সীমার বাইচর অল্লর্ল্লরি ক্রেল্লিট সীমা বযবহার, কচ়েকটি ল্লেল্লদণষ্ট 



বযবসা়েীর সাচথ্ অস্বা াল্লবক বা অল্লর্ল্লরি বযবহার, বযবসা়েীচদর সাচথ্ সম্ভাবয ক্র াগসাজ্শ 
এবং/অথ্বা অ-বযল্লিগর্/অ-বযবসাল্ল়েক সম্পল্লকণ র্ প্রচ়োজ্েী়ের্ার জ্েয বযবহার, অেযা য পুরষ্কার 
পচ়েে/কযাশবযাক/ অেযােয সুল্লবধা সংগ্রচহর উচেচশয ববল্লশষ্টয/অোর/চপ্রাগ্রাচমর অল্লর্ল্লরি/ 
অপবযবহার ইর্যাল্লদ পরীো করা  া়ে। আপোর বযবহাচরর ধরর্ ক্রদচখ  ল্লদ আপোর বযাংক 
ক্রকাচোরকম সচেহ কচর, র্াহচল র্ারা আপোর ক্রেল্লিট কািণ  উপর ল্লবল্লধল্লেচষধ আচরাপ করচর্ 
পাচর। এই ধরচের পদচেপগুল্লল র্াৎেল্লর্ক াচব কা ণকর হচব এবং এর মচধয অন্ত ুণ ি থ্াকচর্ পাচর, 
র্চব সীমাবি ে়ে, ববল্লশষ্টয এবং সলু্লবধা প্রর্যাহার করা, এবং আপোর ক্রেল্লিট কািণ  িল্লগর্ বা 
িা়েী াচব বাল্লর্ল করা।  ল্লদ বযাংক এই ধরচের পদচেপ ক্রে়ে, র্াহচল কািণ ধারীর দাল্ল়েত্ব হল 
ক্রেল্লিট কািণ  পেুঃিাপচের জ্েয ববধ বযবহাচরর প ণাি প্রমার্ এবং বযাংচকর ল্লবচবেো়ে এর সাচথ্ 
সম্পল্লকণ র্ ক্র চকাচো ববল্লশষ্টয/সুল্লবধা প্রদাে করা। এই ল্লবষচ়ে বযাংচকর ল্লসিান্ত েূডান্ত এবং কািণ  
সদচসযর জ্েয বাধযর্ামূলক হচব। 
 
কািণ  আপচগ্রি (DBS Vantage card বযর্ীর্ কাচিণ র নবনভন্ন ধরচর্র ক্রেচত্র প্রচ ার্য 
 
কাচিণ র ধরর্ আপচগ্রচির ক্রেচে, ক্র চকাচো কাচিণ র ধরর্ আপচগ্রি করার আচগ বযাংকচক 
কািণ ধারীর কাে ক্রথ্চক স্পষ্ট সিল্লর্ ল্লেচর্ হচব। 
 
(C) নবনলং (BILLING) 

 
(i) ল্লবল্ললং ক্রেটচমে 
 
কািণ  অযাকাউচে ক্রলেচদে বা বচক়ো অথ্ণ প্রদাচের প্রল্লর্টি ল্লবল্ললং সমচ়ের জ্েয বযাংক প্রল্লর্ মাচস 
একবার কািণ ধারীর ক্রমইল্ললং ঠিকাো়ে একটি ক্রেটচমে (এখাচে "চেটচমে" উচিখ করা হচব) 
পাঠাচব। বযাংক প্রল্লর্ মাচসর ল্লেল্লদণষ্ট র্াল্লরচখ বযাংচকর সাচথ্ ল্লেবল্লন্ধর্ িাক ঠিকাো/ইচমল আইল্লিচর্ 
কািণ  অযাকাউে ক্রেটচমে িাকচ াচগ পাঠাচব। ক্রেটচমচের ধরর্ মূলর্ ইচমল হচব।  ল্লদ কািণ ধারক 
একটি বাস্তব ক্রেটচমচের অেুচরাধ কচরে, র্াহচল ক্রেটচমেটি বযাংচক োইচল থ্াকা ঠিকাো়ে 
পাঠাচো হচব। কািণ  সদসযরা ক্রমাবাইল অযাপ বা ইচমচলর মাধযচম র্াচদর ক্রেল্লিট কািণ  ইচলকেল্লেক 
ক্রেটচমে অযাচক্সস এবং ক্রদখার জ্েয দা়েী। র্চব, এই ধরচের কািণ ধারীরা অেলাইচে র্াচদর 
ক্রেটচমে অযাচক্সস করচর্ পারচবে এবং ই-চেটচমচের সুল্লবধা ল্লেচর্ পারচবে। কািণ ধারীরা DBS 
পল্লরচষবা েযাচেলগুল্ললচর্ একটি অেুচরাধ জ্মা ল্লদচ়ে একটি ল্লেল্লজ্কযাল ক্রেটচমচের জ্েয অেুচরাধ 
করচর্ পাচরে।  ল্লদ কািণ ধারীর ক্র াগাচ াচগর ঠিকাো়ে ক্রকােও পল্লরবর্ণ ে হ়ে, র্াহচল আপোর 
ক্রেটচমে ল্লে়েল্লমর্ এবং সম়েমচর্া পাও়োর জ্েয অল্লবলচম্ব বযাংকচক অবল্লহর্ করা বাঞ্ছেী়ে। 
ক্রেটচমেগুল্লল 12 মাস ক্রদখার জ্েয উপলব্ধ থ্াচক, র্ারপর আপোর বযাংল্লকং বন্ধ হচ়ে ক্রগচল 
ক্রসগুল্লল মুচে ক্রেলা হ়ে। কািণ  সদসযরা পল্লরচষবা ল্লে প্রদাচের সাচপচে িুল্লিচকট ক্রেটচমচের জ্েয 
অেুচরাধ করচর্ পাচরে,  া ল্লে এবং োচজ্ণ র অংশ ল্লহসাচব অবল্লহর্ করা হচব। 
 
কািণ ধারীচদর কাচে ইচমল বা ক্রোে বযাংল্লকং েযাচেচলর মাধযচম র্াচদর সাচথ্ ক্র াগাচ াগ করার জ্েয 
এককালীে ল্লবকল্প রচ়েচে  াচর্ র্ারা র্াচদর ক্রেটচমে ক্রজ্োচরশচের র্াল্লরখটি বযাংচকর ল্লবদযমাে 
ক্রেটচমে েচের র্াল্লরখগুল্ললর মচধয একটিচর্ আপচিট করচর্ পাচর, ক্র চকাচো বচক়ো পল্লরমার্ 
পল্লরচশাচধর সাচপচে। ক্রেল্লিট কািণ  আচবদেপে এবং MITC-এর একটি বাস্তব কল্লপ ক্রপচর্, 
কািণ ধারীরা একটি ইচমল ল্ললখচর্ পাচরে অথ্বা ক্রোে বযাংল্লকং েযাচেচলর মাধযচম আমাচদর সাচথ্ 



ক্র াগাচ াগ করচর্ পাচরে। আচবদেপে এবং MITC-এর একটি কল্লপ কািণ ধারীর বযাংচক জ্মা ক্রদও়ো 
িাক ঠিকাো়ে 7-10 ল্লদচের মচধয পাঠাচো হচব। 
 
(ii) সবণল্লেম্ন প্রচদ়ে পল্লরমার্ 
 
DBS Bank র্ার কািণ চহাল্ডারচদর জ্েয ঘূর্ণা়েমাে ঋর্ সুল্লবধা প্রদাে কচর,  ারা র্াচদর ক্রেটচমচে 
ক্রদখাচো েযূের্ম বচক়ো পল্লরমার্ (MAD) পল্লরচশাধ করচর্ পাচরে। বচক়ো বচক়ো পরবর্ী 
ক্রেটচমচে বহে করা ক্র চর্ পাচর। কািণ চমম্বারচক ল্লেধণাল্লরর্ র্াল্লরচখর মচধয ক্রমাট বচক়ো পল্লরমার্ 
(TAD) বা MAD পল্লরচশাধ করচর্ হচব,  া ক্রেটচমচেও ক্রদখাচো আচে। আপনার কার্ড  অ্যাকাউন্টের 
ক্রেজর্ট স্ট্যাজডিং ভান্ট া রাখন্টে আপনান্টক অ্বশ্যই MAD করন্টে হন্টব। পূবণবর্ী ক্রেটচমে ক্রথ্চক 
ক্র চকাচো বচক়ো েযূের্ম ক্রপচমে কািণ ধারীর বর্ণ মাে েূযের্ম ক্রপচমচের সাচথ্ ক্র াগ করা হচব। 
 
েূযের্ম বচক়ো পল্লরমার্ বা ল্লমল্লেমাম অযামাউে ল্লিউ (MAD) েরু্ে ক্রকোকাটা এবং েগদ 
উচিালচের 2% (েূযের্ম 100 টাকা সাচপচে) গর্ো করা হ়ে এবং পূচবণ বচক়ো মূলধে + 
মাচসর জ্েয েরু্ে ইএমআই ক্রিল্লবট বা পূচবণ বচক়ো ইএমআই ক্রিল্লবট + জিএসটি + আচবদে ল্লে 
+ অেুচমাল্লদর্ ক্রেল্লিট সীমার ক্রবল্লশ বযবহৃর্ পল্লরমার্ + পূচবণ বচক়ো MAD + 100% ঘরূ্ণা়েমাে 
সুদ + েগদ উচিালচের সচুদর 100% + অেযােয ল্লে/োজ্ণ ,  ল্লদ থ্াচক। 
 
 ল্লদ কািণ চমম্বার ক্রমাট বচক়ো পল্লরমাচর্র ক্রকােও অংশ বা MAD ( া ক্রকােও অবিাচর্ই MAD-
এর কম হচব ো) জ্মা কচরে, র্াহচল বচক়ো বযাচলন্স পরবর্ী ক্রেটচমচে িাোন্তল্লরর্ করা হচব। 
এই পল্লরমার্ অথ্ণ সমূ্পর্ণ এবং েূডান্ত অথ্ণ প্রদাচের র্াল্লরখ প ণন্ত অথ্ণ োজ্ণ  প্রচ াজ্য হচব। 
 
গুরুত্বপূর্ণ র্থ্য: আপল্লে  ল্লদ প্রল্লর্ মাচস ক্রকবলমাে েূযের্ম অথ্ণ প্রদাে কচরে, র্াহচল আপোর 
পল্লরচশাচধর সম়েকাল কচ়েক মাস/বের ধচর বাডাচো হচব এবং বচক়ো বযাচলচন্সর উপর মাল্লসক 
সুদ বতল্লি পাচব, ক্র মেটি োইেযান্স োজ্ণ  ল্লব াচগ ল্লবস্তাল্লরর্ াচব বর্ণো করা হচ়েচে।  
 
ল্লেের্:  ল্লদ একজ্ে কািণ ধারক 5000 টাকা খরে কচরে এবং প্রল্লর্ মাচস েূযের্ম ক্রপচমে ঠিক াচব 
পল্লরচশাধ কচরে, র্াহচল বচক়ো পল্লরমাচর্র উপর সুদ পল্লরচশাচধর কারচর্ পল্লরচশাচধর সম়েকাল ে়ে 
বেচরর ক্রবল্লশ হচর্ পাচর। 
 
অর্এব, েগদ প্রবাচহর অেুমল্লর্ অেুসাচর, কািণ ধারীচদর েূযের্ম পল্লরচশাচধর ক্রেচ়ে উচিখচ াগয াচব 
ক্রবল্লশ পল্লরচশাধ করা উল্লের্। 
 
ল্লবলম্ব ল্লে এডাচর্, আপোচক অবশযই ক্রপচমচের ক্রশষ র্াল্লরচখর আচগ আপোর DBS Bank কার্ড  
অযাকাউচে MAD জ্মা ল্লদচর্ হচব। কািণ  সদসযচদর পরামশণ ক্রদও়ো হচে ক্র  র্ারা ক্রপচমচের 
ল্লেধণাল্লরর্ র্াল্লরচখর অচেক আচগই িােী়ে ক্রেক জ্মা ক্রদে  াচর্ ল্লেল্লির্ করা  া়ে ক্র  ক্রপচমে 
ল্লেধণাল্লরর্ র্াল্লরচখর মচধয র্াচদর কািণ  অযাকাউচে প্রল্লর্েল্ললর্ হ়ে।  
 
আপোর কাচিণ  বচক়ো বযাচলচন্সর জ্েয ক্রপচমে পরবর্ী ক্রেটচমচে প্রদল্লশণর্ হচব এবং DBS Card+ 
অযাচপ ল্লরচ়েল টাইচমও ক্রদখা  াচব। 
ক্র চকাচো ল্লবচরাচধর ক্রেচে ক্রেটচমচের র্াল্লরচখর 30 ল্লদচের মচধয DBS Bank ক্রক অবল্লহর্ করচর্ 
হচব। 



 
ক্রপচমচন্টর বরাদ্দ (শুধুমাে েযাডািণ  এবং েে-NPA গ্রাহকচদর জ্েয প্রচ াজ্য):  
 
কািণ চহাল্ডাচরর বচক়ো অচথ্ণর ল্লবপরীচর্ প্রাি অথ্ণ ল্লেম্নল্ললল্লখর্ েচম সমন্ব়ে করা হচব: 100%, 
জিএসটি, ল্লে, সুদ (ঘরূ্ণা়েমাে বা ল্লর লল্ল ং, েগদ, ইএমআই), মূল ইএমআইচ়ের 100%, েগদ 
অল্লগ্রম এবং খেুরা বয়ে। 
 
(iii) অথ্ণপ্রদাচের পিল্লর্ 
 
কািণ ধারীরা র্াচদর বযাংচকর মাধযচম ল্লেম্নল্ললল্লখর্ ক্রপচমে পিল্লর্গুল্লল করচর্ পাচরে: 
 

1. ক্রেল্লিট কািণ  ক্রমাবাইল অযাপ বযবহার কচর ক্রপচমে করুে: কািণ ধারীরা DBS Card+ 
ক্রমাবাইল অযাপ বযবহার কচর র্াচদর সুল্লবধামর্ ক্রপচমে করচর্ পারচবে। কািণ চহাল্ডাররা 
র্াচদর ল্লেজ্স্ব অযাকাউে পল্লরোলো করচর্ পাচরে এবং অেযােয বযাংক অযাকাউে বযবহার 
কচর র্াচদর কাচিণ  র্াৎেল্লর্ক অথ্ণপ্রদাে করচর্ পাচরে। 
  

2. DBS Bank ক্রেট বযাংল্লকং এবং ক্রমাবাইল বযাংল্লকং:  ল্লদ কািণ ধারীর একটি DBS Bank 
অযাকাউে থ্াচক, র্াহচল র্ারা DBS Bank ক্রেটবযাল্লঙ্কং অথ্বা Digibank অযাচপর মাধযচম 
অথ্ণপ্রদাে করচর্ পারচবে। 
 

3. অেলাইে ক্রপচমে: কািণ চহাল্ডাররা র্াচদর অেযােয বযাংক অযাকাউে বযবহার কচর 
র্াৎেল্লর্ক াচব র্াচদর ক্রেল্লিট কািণ  বযাচলন্স পল্লরচশাধ করচর্ পারচবে, র্াচদর কাচিণ  থ্াকা 
ক্র চকাচো বচক়ো বযাচলন্স পল্লরচশাধ করচর্ পারচবে এবং র্াৎেল্লর্ক াচব অথ্ণপ্রদাচের 
ল্লেি়ের্া ক্রপচর্ পারচবে। 

4. েগদ / ক্রেক ক্রপচমে: েগদ / ক্রেক ক্রপচমে ক্র চকাচো DBS Bank -এর শাখা়ে করা ক্র চর্ 
পাচর। ক্রেকগুল্লল DBS ক্রেল্লিট কাচিণ  প্রচদ়ে করচর্ হচব (র্ারপর আপোর 16-সংখযার 
কািণ  েম্বর)। ক্র মে DBS ক্রেল্লিট কািণ  1111 2222 3333 4444.  
 

5. NEFT - কািণ ধারীচদর অেযােয বযাংচকর ইোরচেট বযাংল্লকং সুল্লবধা বযবহার কচর অথ্ণপ্রদাে 
করার অেুমল্লর্ ক্রদ়ে। র্হল্লবল িাোন্তচরর জ্েয প্রাপকচক ল্লেবন্ধে করার সম়ে, প্রাপক 
ল্লব াচগ আপোর DBS ক্রেল্লিট কািণ  ক্র াগ করুে এবং আপোর 16-সংখযার DBS ক্রেল্লিট 
কািণ  েম্বর IFSC - DBSS0IN0811, শাখার ল্লববরর্ ল্ললখুে। 
 

6. IMPS - কািণ ধারীরা অেয বযাংক অযাকাউে বযবহার কচর অথ্ণ প্রদাে করচর্ পারচবে। 
একজ্ে প্রাপক ক্র াগ করার সম়ে, প্রাপক ল্লব াচগ 16-সংখযার DBS ক্রেল্লিট কািণ  েম্বর 
IFSC - DBSS0IN0811 ল্ললচখ আপোর DBS ক্রেল্লিট কািণ  ক্র াগ করুে। 
 

কািণ ধারীচদর বযাংক কর্তণ ক অেুচমাল্লদর্ পিল্লর্ বযর্ীর্ অেয ক্রকােও পিল্লর্চর্ অথ্ণপ্রদাে করা ক্রথ্চক 
ল্লবরর্ থ্াকার পরামশণ ক্রদও়ো হচে। 
 
(iv) ল্লবল্ললং ল্লবচরাধ ল্লেষ্পল্লি 
 



ক্রেটচমচে (গুল্ললচর্)থ্াকা সমস্ত ল্লববরর্ সঠিক বচল ল্লবচবল্লের্ হচব এবং কািণ চমম্বার (গর্) কর্তণ ক 
গতহীর্ হচব,  ল্লদ ো কািণ চমম্বার(গর্) ক্রেটচমে জ্াল্লর হও়োর 30 ল্লদচের মচধয ক্রকােও অসঙ্গল্লর্ 
সম্পচকণ  DBS Bank ক্রক ল্ললল্লখর্ াচব অবল্লহর্ কচরে। ল্লবজ্ঞল্লির অ াচব, ক্রেটচমচে প্রদল্লশণর্ সমস্ত 
োজ্ণ  সঠিক বচল ল্লবচবল্লের্ হচব। ক্রকােও অসঙ্গল্লর্র ক্রেচে, আপোর পে ক্রথ্চক ল্লবল্ললং ল্লবচরাধ শুরু 
করার জ্েয ল্ললল্লখর্ াচব অথ্বা আপোর ল্লেবল্লন্ধর্ ইচমল আইল্লি/চমাবাইল েম্বচর 24-ঘো গ্রাহক 
পল্লরচষবা েম্বচরর মাধযচম বযাঙ্কচক অবল্লহর্ করা বাধযর্ামূলক।  ল্লদ বযাংক প্রাথ্ল্লমক াচব উচিল্লখর্ 
অসঙ্গল্লর্ ববধ বচল মচে কচর, র্াহচল বযাংচকর পরবর্ী র্দন্ত সমূ্পর্ণ এবং েূডান্ত াচব সচন্তাষজ্েক 
ো হও়ো প ণন্ত বযাংক সামল্ল়েক াচব দাল্লবটি প্রর্যাহার করচর্ পাচর।  ল্লদ বযাংক কর্তণ ক পল্লরোল্ললর্ 
র্দচন্ত প্রকাশ পা়ে ক্র  উি (অসামঞ্জসযজ্ল্লের্) োজ্ণ গুচলার দা়ে সংল্লিষ্ট কািণ সদচসযর ওপর বর্ণ া়ে, 
র্চব ক্রসই োজ্ণ  পরবর্ী ক্রেটচমচে পুেবণহাল করা হচব এবং উপচর বল্লর্ণর্ োজ্ণ  অেু া়েী বযাংক 
সংল্লিষ্ট ল্লে/োজ্ণ  আচরাপ করচব। এখাচে উচিল্লখর্ ল্লবল্লধগুচলার পল্লরচপ্রল্লেচর্ও, বযাংক কর্তণ ক 
পল্লরোল্ললর্ র্দচন্তর েলােল সংল্লিষ্ট কািণ সদসযচক জ্াোচোর সম়েসীমা 60 ল্লদে অল্লর্েম করচর্ 
পারচব ো। কািণ ধারীরা ল্লেম্নল্ললল্লখর্ ক্র চকাচো একটি উপাচ়ে র্াচদর বযাংচকর সাচথ্ ল্লবচরাধ দাচ়ের 
করচর্ পাচরে: 
 

a. ইচমল: - কািণ ধারীরা েীচের গ্রাহক পল্লরচষবা ইচমল আইল্লিচর্ র্াচদর ক্রেল্লিট কািণ  
েম্বচরর ক্রশষ োরটি সংখযা, ল্লেবল্লন্ধর্ ক্রমাবাইল েম্বর এবং ল্লবচরাচধর ল্লববরর্ সহ একটি 
ইচমল পাঠাচর্ পাচরে। 
 
কাচিণ র ধরর্ ইচমল আইল্লি 
Bajaj Finserv DBS Bank 
SuperCard 

cardcareindia@dbs.com  

DBS SuperX ক্রেল্লিট কািণ  
এবং DBS SuperX Plus 
ক্রেল্লিট কািণ  
DBS Spark ক্রেল্লিট কািণ  
DBS Vantage ক্রেল্লিট 
কািণ  

vantagecareindia@dbs.com 

 
b. ক্রটাল ফ্ৰী িম্বর: কািণ ধারীরা েীচের 24-ঘো গ্রাহক পল্লরচষবা েম্বর অথ্বা আন্তজ্ণ াল্লর্ক 

গ্রাহক পল্লরচষবা েম্বচরর মাধযচম বযাংচকর সাচথ্ ক্র াগাচ াগ করচর্ পাচরে। 
 
কাচিণ র ধরর্ গ্রাহক পনরচষবা িম্বর (ভারর্) নবচদশী গ্রাহক পনরচষবা িম্বর 
Bajaj Finserv DBS 
Bank Supercard 

1860 267 6789  +91 4469046789 

DBS SuperX 
ক্রেল্লিট কািণ  এবং 
DBS SuperX Plus 
ক্রেল্লিট কািণ  

1860 267 6789  +91 4469046789 

DBS Spark 
ক্রেল্লিট কািণ  

1860 267 6789   +91 4469046789 

DBS Vantage 
ক্রেল্লিট কািণ  

1800 209 4555 ল্লসঙ্গাপুর: 800 852 6186 

mailto:cardcareindia@dbs.com
mailto:vantagecareindia@dbs.com


অেযােয ক্রদশ: +91 44 6685 

4555 
 

(v) DBS Bank ইল্লড়ো ল্ললল্লমচটি-এ, আমরা ল্লেল্লির্ করচর্ োই ক্র  আপল্লে আমাচদর কাে ক্রথ্চক 
শুধুমাে ক্রসরা পল্লরচষবা পাে, ক্র  পল্লরচষবাটি আপল্লে আমাচদর মূলযবাে গ্রাহচকর প্রাপয। 
 
বযাংচকর অল্ল চ াগ প্রল্লর্কার েীল্লর্ ল্লেম্নল্ললল্লখর্ েীল্লর্ অেুসরর্ কচর: 
 

• গ্রাহকচদর সাচথ্ সবণদা েযা য আেরর্ করা হ়ে। 
 

• গ্রাহকচদর অল্ল চ াগগুল্লল ল্লবে়েী এবং র্াৎেল্লর্ক াচব ক্রমাকাচবলা করা হ়ে। 
 

• গ্রাহকচদর র্াচদর অল্ল চ াচগর সমাধাচে সন্তুষ্ট ো হচল প্রল্লর্ষ্ঠাচের মচধয কী াচব র্াচদর 
অল্ল চ াগ আরও ক্রজ্ারদার করচর্ হচব এবং র্াচদর অল্লধকার সম্পচকণ  অবল্লহর্ করা হ়ে। 
 

• বযাংক কমীরা র্াচদর গ্রাহকচদর স্বাচথ্ণ সর্র্ার সাচথ্ এবং পেপার্হীে াচব কাজ্ কচরে। 
 

 ল্লদ ক্রকাচো প ণাচ়ে আপল্লে মচে কচরে ক্র  আমাচদর ক্রসবার মাে আপোর প্রর্যাশা অেু া়েী 
ে়ে, র্াহচল আপল্লে  া করচর্ পাচরে: 
 

a. ক্রলচ ল 1: আপল্লে আমাচদর কােমার ক্রক়োর েম্বচর কল কচর অথ্বা আমাচদর 
ক্রিল্লিচকচটি কােমার ক্রক়োর ইচমল আইল্লিচর্ ল্ললচখ আমাচদর সাচথ্ ক্র াগাচ াগ করচর্ 
পাচরে।  
  

b. ক্রলচ ল 2:  ল্লদ আপল্লে ক্রলচ ল 1-এ প্রদি সমাধাচে সন্তুষ্ট ো হে, র্াহচল আপল্লে 
ল্লপ্রল্লন্সপাল ক্রোি অল্লেসারচক ল্ললল্লখর্ াচব অথ্বা েীচে র্াল্ললকা ুি ঠিকাো়ে আমাচদর 
ইচমল কচর আপোর অল্ল চ াগটি আরও দ্রুর্ জ্াোচর্ পাচরে। অেুগ্রহ কচর আপোর 
ক্রেল্লিট কািণ  েম্বচরর ক্রশষ োরটি সংখযা এবং আপোর অল্ল চ াগ বা প্রল্লর্ল্লে়োর 
ল্লবস্তাল্লরর্ ল্লববরর্ অন্ত ুণ ি করুে। 
 
কাচিণ র ধরর্ িাম এবং ঠিকািা ইমেল আইডি 
Bajaj Finserv DBS Bank 
Supercard 

ল্লমচসস অল্লের্া দীল্লের্, 
ল্লপ্রল্লন্সপাল ক্রোিাল 
অল্লেসার, DBS Bank 

India Limited, 6ষ্ঠর্লা, 
রুল্লব হাউস, ক্রজ্ ক্রক 
সাও়োন্ত মাগণ, দাদার 
পল্লিম, মহারাষ্ট্র 400028, 
 ারর্ 

creditcardnodal@dbs.com 

DBS SuperX ক্রেল্লিট 
কািণ  এবং DBS SuperX 

Plus ক্রেল্লিট কািণ  
DBS Spark ক্রেল্লিট কািণ  
DBS Vantage ক্রেল্লিট 
কািণ  

DBSVantageNodal@dbs.com 

  
আপল্লে বযাচঙ্কর ওচ়েবসাইচট উপলব্ধ বযাচঙ্কর অল্ল চ াগ েীল্লর্ পল্লরদশণে করচর্ পাচরে: 
 

mailto:creditcardnodal@dbs.com
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েল্লর্পূরর্ েীল্লর্ সম্পচকণ  আরও র্চথ্যর জ্েয, আপল্লে এখাচে ক্র চর্ পাচরে 
  
https://www.dbs.com/in/iwov-resources/pdf/related-links/compensation-policy.pdf 
অল্ল চ াচগর েীল্লর্ আপোচক ক্র াগাচ াচগর ল্লবশদ ল্লববরর্, টাইমলাইে, এবং আপোর অল্ল চ াগ 
দাচ়ের করার জ্েয বতল্লির স্তচর সাহা য করচব।  ল্লদ আপল্লে বযাচঙ্কর ক্রদও়ো ক্ররচজ্াল্ললউশচে সন্তুষ্ট 
ো হে, র্চব েীল্লর্টি আপোচক প্রল্লে়ো এবং কী াচব বযাল্লঙ্কং ওমবিসমযাচের কাচে ক্র চর্ হচব 
ক্রস ল্লবষচ়েও ল্লেচদণশো ক্রদ়ে 
 
(vi) কািণ  প্রদােকারীর সমূ্পর্ণ িাক ঠিকাো 
DBS Bank India Limited, 6ষ্ঠ র্লা, রুল্লব হাউস, ক্রজ্ ক্রক সাও়োন্ত মাগণ, দাদার পল্লিম, মুম্বাই, 
মহারাষ্ট্র 400028,  ারর্। 
 
(D) ত্রুটি এবং পনরনিনর্ (DEFAULT AND CIRCUMSTANCES) 

 
(i) ত্রুটির ক্রেচে পিল্লর্: 
 
 ল্লদ ক্রকােও ল্লিেল্ট হ়ে, র্াহচল কািণ চহাল্ডারচদর সমচ়ে সমচ়ে িাক, ক্রটল্ললচোে, ইচমল, 
এসএমএস বার্ণ া বা ক্রহা়োটসঅযাচপর মচর্া অেযােয িযাটেমণ ল্ল ল্লিক বার্ণ ার মাধযচম র্াচদর 
ক্রেল্লিট কািণ  অযাকাউচের বচক়ো বচক়ো পল্লরচশাধ করার জ্েয স্মরর্ কল্লরচ়ে ক্রদও়ো হচব এবং 
র্ারা র্ত র্ী়ে পেচক েচলাআপ করার জ্েয এবং বচক়ো বচক়ো আদাচ়ের জ্েয অেুস্মারকও 
পাঠাচর্ পাচর। এই াচব ল্লে ুি ক্র চকাচো র্ত র্ী়ে পেচক সমচ়ে সমচ়ে প্রচ াজ্য ঋর্ আদা়ে সংোন্ত 
ক্র চকাচো আেরর্ল্লবল্লধ সমূ্পর্ণরূচপ ক্রমচে েলচর্ হচব। 
 
 ল্লদ কািণ চহাল্ডার মাল্লসক ল্লবল পল্লরচশাচধর র্াল্লরচখর 10 ল্লদচের মচধয েূযের্ম বচক়ো পল্লরমার্ 
(MAD) পল্লরচশাধ ো কচরে, র্াহচল বযাংক সামল্ল়েক াচব কািণ টি ব্লক করচব এবং কািণ চহাল্ডারচক 
অপ্রদাে সম্পচকণ  অবল্লহর্ করচব এবং কািণ চহাল্ডারচক ক্রেল্লিট ইেেরচমশে ক্রকাম্পাল্লে (CIC) এর 
কাচে ক্রখলাল্লপ ল্লহচসচব ল্লরচপাটণ  করার ইো প্রকাশ করচব। জনর্ডাজরে োজরখ ক্রেন্টক সাে জিন্টনর 
ক্রবজশ্ সময় র্ন্টর অ্েড প্রিান ক্রিজরন্টে হন্ট , বযািংক োর জনিস্ব জবন্টবচনার জভজিন্টে আপনার 
কান্টর্ড র সামজয়ক ব্লজকিং জব জিে করন্টে পান্টর। 
 
 ল্লদ কািণ ধারক ক্রেটচমচে উচিল্লখর্ ল্লেধণাল্লরর্ র্াল্লরচখর 90 ল্লদচের মচধয সমূ্পর্ণ েূযের্ম বচক়ো 
পল্লরমার্ (MAD) পল্লরচশাধ কচরে, র্াহচল কাচিণ র উপর অিা়েী ব্লক রু্চল ক্রেও়ো হচব। আপোর 
ক্রেটচমচে উচিল্লখর্ ল্লেধণাল্লরর্ র্াল্লরচখর 90 ল্লদচের মচধয  ল্লদ অথ্ণ প্রদাে ো করা হ়ে, র্াহচল 
আপোর কািণ টি আপোর বযাঙ্ক দ্বারা িা়েী াচব ব্লক করা হচব। 
 
ল্লেম্নল্ললল্লখর্ এক বা একাল্লধক ঘটোর ল্লবষ়েচক ল্লিেল্ট ল্লহচসচব ল্লবচবেো করা হচব এবং বযাংক 
র্ার ল্লেজ্স্ব ল্লবচবেোর ল্ল ল্লিচর্ ক্রেল্লিট কািণ  সুল্লবধা প্রর্যাহার করচর্ পাচর। ল্লিেচল্টর ঘটোগুল্লল 
ল্লেম্নরূপ: 
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• প্রথ্মবাচরর মচর্া ঋর্ ক্রখলাল্লপ হও়োর ঘটো ঘচট  খে একজ্ে কািণ ধারী র্াচদর 
ক্রেল্লিট কািণ  ক্রেটচমচে উচিল্লখর্ ল্লেধণাল্লরর্ র্াল্লরচখর মচধয েূযের্ম অথ্ণ প্রদাে করচর্ 
বযথ্ণ হে। 
 

•  ল্লদ কািণ ধারক ল্লেধণাল্লরর্ 90 ল্লদচের মচধয বযাংচকর পাওো টাকা বারবার পল্লরচশাধ 
করচর্ বযথ্ণ হে। 
 

•  ল্লদ কািণ ধারক, কািণ ধারক েুল্লির অধীচে র্ার বাধযবাধকর্া পূরচর্ বযথ্ণ হে। 
 

• বযাংচক জ্মা ক্রদও়ো ক্রেক এবং/অথ্বা ইল্লসএস/িা়েী আচদশ উপিাপে/ বর্ল্লরর সম়ে 
ক্রকােও কারচর্ই েগদীকরর্/প্রল্লে়োজ্ার্করর্ করা হচব ো। 
 

• আপোর ক্রেল্লিট কািণ  অযাকাউেটি  ল্লদ আপোর ক্রেটচমচে ক্রদখাচো িূযির্ম বচক়ো 
ক্রপচমন্টটি, আপোর ক্রেটচমচে ক্রদখাচো ল্লেধণাল্লরর্ র্াল্লরচখর 90 ল্লদচের মচধয সমূ্পর্ণরূচপ 
পল্লরচশাধ ো করা হ়ে র্চব র্া অকা ণকর হচ়ে  াচব। 
 

(ii) ল্লবচশষ উচিখ অযাকাউে (SMA) এবং অ-কা ণকর সম্পদ (NPA) ল্লহসাচব ক্রের্ীল্লব াগ: 
 
এই ল্লব াগটি 12 েচ ম্বর, 2021 র্াল্লরচখর আরল্লবআই সাকুণ লার অেুসাচর ল্লবচশষ উচিখ 
অযাকাউে (SMA)/অ-কা ণকর সম্পদ (NPA), "অল্লগ্রচমর ক্রেচে রাজ্স্ব স্বীকত ল্লর্, সম্পদ 
ক্রের্ীল্লব াগ এবং প্রল্ল শল্লেং (IRACP) এর জ্েয প্রুচিেল্লশ়োল েযাডািণ স - বযাখযা" এবং এর 
সংচশাধেীগুল্ললচক ক্রবাঝা়ে। 
 
পাওো: মূল/সুদ/চেল্লিট কািণ  অযাকাউচে ধা ণ ক্র চকাচো োজ্ণ ,  া ঋর্ সলু্লবধার অেুচমাদচের 
শর্ণ াবলী অেুসাচর ল্লেধণাল্লরর্ সমচ়ের মচধয প্রচদ়ে। 
 
বচক়ো: ক্রেল্লিট কািণ  অযাকাউচে ধা ণ মূল/সুদ/ল্লে  া ঋর্ সুল্লবধার অেুচমাদচের শর্ণ াবলী 
অেুসাচর ল্লেধণাল্লরর্ সমচ়ের মচধয পল্লরচশাধ করা হ়েল্লে। অেয কথ্া়ে, ক্র চকাচো ঋর্ সলু্লবধার 
অধীচে বযাংচকর কাচে ক্র  ক্রকাচো পল্লরমার্ ঋর্  ল্লদ বযাংক কর্তণ ক ল্লেধণাল্লরর্ র্াল্লরচখর মচধয 
পল্লরচশাধ ো করা হ়ে, র্াহচল র্া "অনবধ" হচ়ে  া়ে। 
 
বরাে েীল্লর্: SMA/NPA অবিা ল্লেধণারচর্র জ্েয ল্লবলল্লম্বর্ ল্লদে গর্ো করার ক্রেচে FIFO েীল্লর্, 
অথ্বা "প্রথ্চম প্রচবশ করুে, প্রথ্চম ক্রবর করুে" অযাকাউল্লেং পিল্লর্ গুরুত্বপূর্ণ। FIFO েীল্লর্ 
ধচর ক্রে়ে ক্র  আপোর কািণ  অযাকাউচের সবচেচ়ে পুরচো বচক়ো বযাচলন্সটি প্রথ্চম পল্লরচশাধ 
করা উল্লের্। র্াই FIFO পিল্লর্চর্ ঋর্গ্রহীর্াচক প্রথ্চম  া ল্লদচর্ হচব র্া অবশযই পল্লরচশাধ 
করচর্ হচব। 
 
পুচরাচো ঋচর্র ব়েস: উপচরর উদাহরচর্ বচক়ো থ্াকা প্রথ্ম বচক়ো র্াল্লরখ ক্রথ্চক সবচেচ়ে 
পুরচো বচক়োর সম়েকাল গর্ো করা হচব। অথ্ণাৎ,  ল্লদ 1 ক্রেব্রু়োরী, 2021 সম্পল্লকণ র্ বচক়ো 
1 মােণ , 2021 প ণন্ত বচক়ো থ্াচক, র্াহচল 2 মােণ , 2021 র্াল্লরখ ক্রথ্চক সবচেচ়ে পুরচো 
বচক়োর সম়েকাল 29 ল্লদে ল্লহসাচব গর্ো করা হচব।  
 



ঋর্ ক্রখলাল্লপ হও়োর সাচথ্ সাচথ্ বযাংকগুল্লল ঋর্ অযাকাউেগুল্ললচক ল্লবচশষ াচব মচোেীর্ 
অযাকাউে (SMA) ল্লহসাচব ক্রের্ীবি কচর,  ার েচল ঋর্ অযাকাউেগুল্ললচর্ প্রাথ্ল্লমক োপ সোি 
করা  া়ে। SMA/NPA ল্লব াচগর ক্রের্ীল্লব াচগর ল্ল ল্লি ল্লেম্নরূপ হচব:  
 
ক্রেল্লিট কািণ  অযাকাউচে বচক়ো পল্লরমার্ বা র্াচদর ল্লবপরীচর্ অল্লর্ল্লরি ঋর্ (এখাচে উচিল্লখর্ 
ক্রেল্লিট কাচিণ  বচক়ো পল্লরমার্ হল আপোর কািণ  ক্রেটচমচে বচক়ো েযূের্ম পল্লরচশাধ) 
SMA উপ-ল্লব াগ ক্রের্ীল্লব াচগর মােদে - মূলধে বা সুদ বা অেযােয পল্লরমার্  া সমূ্পর্ণ বা 

আংল্লশক াচব বচক়ো রচ়েচে র্ার পল্লরচশাধ 
SMA-0  30 ল্লদে প ণন্ত 
SMA-1 > 30 ল্লদে এবং সচবণাচ্চ 60 ল্লদে প ণন্ত 
SMA-2 > 60 ল্লদে এবং সচবণাচ্চ 90 ল্লদে প ণন্ত 
 
অ-কা ণকর সম্পদ: অ-কা ণকর সম্পদ (NPA) হল একটি ঋর্ বা অল্লগ্রম ক্র খাচে: ক্র সব কািণ  
অযাকাউচের সুদ এবং/অথ্বা মূল ল্লকল্লস্ত 90 ল্লদে বা র্ার ক্রবল্লশ সম়ে ধচর পল্লরচশাধ করা 
হ়েল্লে, ক্রসখাচে  ল্লদ আপোর ক্রেটচমচে ক্রদখাচো েূযের্ম ক্রপচমে আপোর ক্রেটচমচে ক্রদখাচো 
ল্লেধণাল্লরর্ র্াল্লরচখর 91 ল্লদচের মচধয সমূ্পর্ণ পল্লরচশাধ ো করা হ়ে, র্াহচল ক্রেল্লিট কািণ  
অযাকাউেচক একটি অ-কা ণকর সম্পদ ল্লহচসচব গর্য করা হচব।  
 
(iii) ল্লিেল্ট ল্লরচপাটণ  প্রর্যাহাচরর পিল্লর্ এবং বচক়ো পল্লরচশাচধর পচর ল্লিেল্ট ল্লরচপাটণ  
পুেেণবীকরচর্র সম়েকাল: 
 

•  ল্লদ ক্রকাচো কািণ ধারী, ল্লিেল্টার বা ক্রখলাপী ল্লহচসচব ল্লরচপাটণ  হও়োর পর, র্ার সমূ্পর্ণ 
ল্লমল্লেমাম অযামাউে ল্লিউ বা ক্রটাটাল অযামাউে ল্লিউ পল্লরচশাধ কচরে, র্াহচল DBS Bank 
ক্রেল্লিট ইেেরচমশে ক্রকাম্পাল্লে ক্রথ্চক র্ার ল্লিেল্টার েযাটাস প্রর্যাহার করচব। এই 
ধরচের পল্লরবর্ণ েগুল্লল কািণ ধারীর ক্রেল্লিট ল্লরচপাচটণ  বচক়ো পল্লরচশাচধর র্াল্লরখ ক্রথ্চক 30 
ল্লদে প ণন্ত সম়ে লাগচর্ পাচর।  ল্লদ কািণ ধারী ক্রকাে ক্রলেচদচের ল্লবচরাল্লধর্া কচরে, 
র্াহচল কািণ ধারীর ল্লবচরাল্লধর্ার পল্লরমাচর্র সমাে পল্লরমার্ কািণ ধারীর ক্রেল্লিট কািণ  
অযাকাউচে একটি অিা়েী ক্রেল্লিট প্রদাে করা হচব। 
 

• বযাংকগুল্ললর দ্বারা বা ল্লবরুচি আো মামলাগুল্ললচর্, বযাংকগুল্ললচক র্াচদর ল্লিেল্ট ল্লরচপাটণ  
ক্রথ্চক কািণ ধারীচদর অপসারচর্র ল্লেচদণশ ক্রদও়োর রা়ে পাও়ো ক্রগচে। পতথ্ক প ণাচলােোর 
ল্ল ল্লিচর্ ক্রকস টু ক্রকস ল্লসিান্ত ক্রেও়ো হ়ে। 
 

(iv) ল্লিেচল্টর ক্রেচে পুেরুিার পিল্লর্: 
 
ঋর্ ক্রখলাল্লপ হচল, বযাংক  থ্া থ্ এখল্লর়্োচরর উপ িু আদালর্/োইবুযোচল আইল্লে বযবিা গ্রহর্ 
কচর অথ্ণ আদা়ে করচর্ পাচর। প্রচ াজ্য আইচের অধীচে বযাংক র্ার কাচে উপলব্ধ ক্র চকাচো 
অল্লধকার এবং প্রল্লর্কার প্রচ়োগ করচব, র্চব এই ধরচের সমস্ত অল্লধকার এবং প্রল্লর্কার 
েমবধণমাে হচব এবং একচ াচগ বা েমােুসাচর প্রচ়োগ করা  াচব ো। 
 
(v) কািণ ধারীর মতরু্য/িা়েী অেমর্ার ক্রেচে পাওো আদা়ে: 
 



কািণ ধারীর মতরু্য বা িা়েী অেমর্ার ক্রেচে, বযাংক বচক়ো অথ্ণ আদা়ে করার ক্রেষ্টা করচব এবং 
কািণ ধারীর আইল্লে উিরাল্লধকারীচদর সাচথ্ বনু্ধত্বপরূ্ণ াচব অযাকাউে ল্লেষ্পল্লি করচব। 
 
ল্লবলম্ব/বচক়ো পল্লরচশাধ ো করার ল্ল ল্লিচর্ একটি অযাকাউচের SMA ল্লব াচগ িাোন্তর ক্রথ্চক 
NPA ল্লব াচগ রূপান্তর এবং পরবর্ীচর্ ল্লদচের ক্রশচষ (EOD) প্রল্লে়োর সম়ে েযাডািণ  ল্লব াচগ 
উন্নীর্করচর্র একটি উদাহরর্মূলক ল্লববরর্ (চেব্রু়োল্লর মাসচক অ-অল্লধবষণ (non-leap year) 
মাস ল্লহচসচব ল্লবচবেো কচর): এখাচে উচিল্লখর্ বচক়ো হল ঋর্ ল্লববরর্ীচর্ উল্লিল্লখর্ েযূের্ম 
বচক়ো/ ইএমআই পল্লরমার্। 



নেত্রর্: 
ক্রপচমচন্টর 
ক্রশষ র্ানরখ 

ক্রপচমচন্টর 
র্ানরখ ক্রপচমন্ট 

কভার 

নদচির মচধয 
সবচেচ়ে 
পরুচিা 
পাওিার 

সম়ে কভার 

SMA 1 NPA 
ক্রের্ীকরর্ 

ক্লাচসর 
র্ানরখ 

ক্রেচক SMA/ 

SMA 

NPA 
ক্রের্ীনবভাগ 

NPA র্ানরখ 

01.02.22 01.02.22 01.01.22 
র্াল্লরখ প ণন্ত 
ক্রেটচমচে 
উল্লিল্লখর্ 
পল্লরচশাচধর 
বচক়ো 

0 শূেয প্রচ াজ্য ে়ে প্রচ াজ্য ে়ে প্রচ াজ্য ে়ে 

01.02.22 01.02.22 01.02.22 
র্াল্লরচখর 
ক্রকাে 
পল্লরচশাধ বা 
আংল্লশক 
পল্লরচশাধ 
ক্রেই 

1 SMA-0 01.02.22 প্রচ াজ্য ে়ে প্রচ াজ্য ে়ে 

01.02.22 01.02.22 01.02.22 
র্াল্লরচখর 
ক্রকাে 
পল্লরচশাধ বা 
আংল্লশক 
পল্লরচশাধ 
ক্রেই 

2 SMA-0 01.02.22 প্রচ াজ্য ে়ে প্রচ াজ্য ে়ে 

01.03.22 

  

01.02.22 
র্াল্লরচখর 
বচক়ো 
সমূ্পর্ণ 
পল্লরচশাধ 
করা হ়েল্লে 
এবং 
01.03.22 
র্াল্লরচখর 
বচক়োও 
EOD 
01.03.22-এ 
পল্লরচশাধচ া
গয রচ়েচে। 

29 SMA-0 01.02.22 প্রচ াজ্য ে়ে প্রচ াজ্য ে়ে 

    

01.02.22 
র্াল্লরচখর 
বচক়ো 
সমূ্পর্ণ 
পল্লরচশাধ 
করা হচ়েচে, 
র্চব 

1 SMA-0 01.03.22 প্রচ াজ্য ে়ে প্রচ াজ্য ে়ে 



01.03.22 
র্াল্লরচখর 
বচক়ো EOD 

01.03.22-এ 
পল্লরচশাধ 
করা হ়েল্লে। 

    

01.02.22 
এবং 
01.03.22— 
উ ়ে 
র্াল্লরচখর 
বচক়ো EOD 

03.03.22 
প ণন্ত সমূ্পর্ণ 
পল্লরচশাধ 
করা হ়েল্লে। 

31 SMA-1 01.02.22 
/ 
03.03.22 

প্রচ াজ্য ে়ে প্রচ াজ্য ে়ে 

    

01.02.22 
র্াল্লরচখর 
বচক়ো 
সমূ্পর্ণ 
পল্লরচশাধ 
করা হচ়েচে, 
র্চব 
01.03.22 
র্াল্লরচখর 
বচক়ো EOD 
01.03.22-এ 
সমূ্পর্ণ 
পল্লরচশাধ 
করা হ়েল্লে। 

1 SMA-0 01.03.22 প্রচ াজ্য ে়ে প্রচ াজ্য ে়ে 

01.04.22   01.04.22 
র্াল্লরচখ EOD 

01.04.22 
র্াল্লরচখ 
01.02.22, 
01.03.22 
প ণন্ত ক্রকাচো 
পল্লরচশাধ 
বচক়ো ক্রেই 

60 SMA1 01.02.22 
/ 
03.03.22 

প্রচ াজ্য ে়ে প্রচ াজ্য ে়ে 

    

02.04.22 
র্াল্লরচখ EOD 

01.02.22 
ক্রথ্চক 

61 SMA 2 01.02.22 
/ 
02.04.22 

প্রচ াজ্য ে়ে প্রচ াজ্য ে়ে 



01.04.22 
প ণন্ত ক্রকাচো 
পল্লরচশাধ 
বচক়ো ক্রেই 

01.05.22 

  

01.05.22 
র্াল্লরচখ EOD 

01.02.22 
র্াল্লরখ প ণন্ত 
01.05.22 
র্াল্লরচখর 
র্াল্লরচখর 
ক্রকাে বচক়ো 
পল্লরচশাধ 
করা হ়েল্লে। 

90 SMA 2 01.02.22 
/ 
02.04.22 

প্রচ াজ্য ে়ে প্রচ াজ্য ে়ে 

    

02.05.22 
র্াল্লরচখর 
EOD 
01.02.22 

থেকে 

01.05.22 
র্াল্লরচখর 
ক্রকাে বচক়ো 
পল্লরচশাধ 
করা হ়েল্লে। 

91 NPA প্রচ াজ্য ে়ে NPA 02.05.22 

01.06.22 01.06.22 01.06.22 
র্াল্লরচখ EOD 

01.02.22 
র্াল্লরচখ 
পাওো 
সমূ্পর্ণ 
পল্লরচশাল্লধর্ 

93 NPA প্রচ াজ্য ে়ে NPA 02.05.22 

01.07.22 01.07.22 01.07.22 
োজরন্টখ EOD 

01.03.22 
এবিং 
01.04.22 
োজরন্টখর 
সমূ্পর্ড 
পাওনা 
পজরন্টশ্ার্ 
কন্টরজি। 

62 NPA প্রচ াজ্য ে়ে NPA 02.05.22 

01.08.22 01.08.22 01.08.22 
র্াল্লরচখ EOD 

01.05.22 

32 NPA প্রচ াজ্য ে়ে NPA 02.05.22 



 
(E) কািণ  সদসযপদ সমানপ্ত/প্রর্যাহার (TERMINATION / REVOCATION OF CARD MEMBERSHIP) 

 
(i) কািণ ধারীর কািণ  সমপণচর্র পিল্লর্ 
 

a. কািণ চমম্বার ক্র চকাচো সম়ে সমস্ত ক্রেল্লিট কািণ  বযাংচক ক্রেরর্ ল্লদচ়ে এই েুল্লি বাল্লর্ল 
করচর্ পাচরে। বযাংকচক ক্রেৌম্বকী়ে িাইপটি অচধণক ল্লর্ ণক াচব ক্রকচট এবং ল্লেপটি দটুি 
টুকচরা কচর ক্রকচট একটি ল্ললল্লখর্ অেুচরাধ সহ, বযাংচকর 24-ঘো গ্রাহক পল্লরচষবা 
ক্রহল্পলাইচে কল কচর, অথ্বা ক্রেল্লিট কািণ  সাচথ্ সম্পল্লকণ র্ সমস্ত ববল্লশষ্টয এবং সুল্লবধা 
বন্ধ করার অেুচরাধ জ্াল্লেচ়ে একটি ইচমল পাঠিচ়ে এই েুল্লি বাল্লর্ল করচর্ পাচরে। 
প্রাথ্ল্লমক কািণ ধারক বযাংকচক ল্ললল্লখর্ াচব অবল্লহর্ কচর অল্লর্ল্লরি কাচিণ র বযবহার 
বাল্লর্ল করচর্ পাচরে, র্চব অল্লর্ল্লরি ক্রেল্লিট কািণ  বযবহাচরর েচল ক্র  সমস্ত োজ্ণ  এবং 
ল্লে লাগচব র্ার জ্েয প্রাথ্ল্লমক কািণ ধারক দা়েী থ্াকচবে। আেুপাল্লর্ক হাচর ক্রকােও 
বাল্লষণক ল্লে এবং/অথ্বা অেযােয োজ্ণ  ক্রেরর্ ক্রদও়ো হচব ো। 
 

• ইচমল –  
 

এবং 
01.06.22 
র্াল্লরচখর 
সমূ্পর্ণ 
বচক়ো 
পল্লরচশাধ 
করা হচ়েচে। 

01.09.22 01.09.22 01.09.22 
র্াল্লরচখ EOD 

01.07.22 
এবং 
01.08.22 
র্াল্লরচখর 
সমূ্পর্ণ 
পাওো 
পল্লরচশাধ 
করা হচ়েচে। 

1 NPA প্রচ াজ্য ে়ে NPA 02.05.22 

01.10.22 01.10.22 01.09.22 
এবং 
01.10.22 
র্াল্লরচখর 
সমূ্পর্ণ 
বচক়ো 
পল্লরচশাধ 
কচরল্লে। 

0 অল্লর্ল্লরি 
বচক়ো 
োডাই 
েযাডািণ  
অযাকাউে 

প্রচ াজ্য ে়ে প্রচ াজ্য ে়ে 01.10.22 
ক্রথ্চক STD 



a. DBS Vantage কািণ ধারীরা- VantageCareIndia@dbs.com আপোর 
ক্রেল্লিট কািণ  েম্বর সহ 
 

b. অেযােয DBS ক্রেল্লিট কািণ ধারীরা- cardcareindia@dbs.com আপোর 
ক্রেল্লিট কািণ  েম্বর সহ 
 

• ক্রটাল ল্লি েম্বর: কািণ ধারীরা বযাংচকর 24 ঘণ্টা গ্রাহক পল্লরচষবা েম্বচরর মাধযচম 
ক্র াগাচ াগ করচর্ পারচবে। 
 

a. DBS Vantage কািণ ধারীরা- 1800 209 4555 অথ্বা আমাচদর ল্লবচদশী 
গ্রাহক পল্লরচষবা েম্বর +9144 6685 4555 অথ্বা কািণ স ক্রহল্পলাইে 
(ল্লসঙ্গাপরু) - 800 852 6186 
 

b. অেযােয DBS ক্রেল্লিট কািণ ধারীরা- 1860 267 6789 অথ্বা আমাচদর 
ল্লবচদশী গ্রাহক পল্লরচষবা েম্বর +9144 69046789। 
 

b. বযাংক, র্ার ল্লবচবেোর ল্ল ল্লিচর্, ক্রকােও কারর্ উচিখ ো কচর এবং পূবণ ক্রোটিশ 
োডাই, ক্র চকাচো সম়ে ক্রেল্লিট কািণ  সুল্লবধাটি অল্লবলচম্ব বন্ধ করচর্ পাচর অথ্বা এর 
বযবহার সীল্লমর্ করচর্ পাচর।  ল্লদ বযাংক আপোর ক্রেল্লিট কািণ  সুল্লবধা বন্ধ কচর ক্রদ়ে, 
র্াহচল আপোর কািণ  অযাকাউচে বচক়ো সমস্ত পল্লরমার্ (চ চকাচো ল্লে বা েগদ অল্লগ্রম 
 া এখেও ক্রিল্লবট করা হ়েল্লে) র্াৎেল্লর্ক াচব বচক়ো এবং প্রচদ়ে হচব। বযাংক 
বাল্লর্লকত র্ ক্রেল্লিট কািণ  সম্পচকণ  সমস্ত প্রল্লর্ষ্ঠােচক (চ খাচে ক্রেল্লিট কািণ  
ববধ/গ্রহর্চ াগয) অবল্লহর্ করচর্ পাচর।  ল্লদ ক্রকােও ক্রেল্লিট কািণ  বাল্লর্ল করা হ়ে, 
র্চব এটি বযবহার করা উল্লের্ ে়ে এবং ক্রেৌম্বকী়ে িাইচপর উপচর ল্লর্ ণক াচব ক্রকচট 
এবং ক্রেল্লিট কািণ  ল্লেপটি দইু  াগ কচর ধ্বংস করা উল্লের্। আেুপাল্লর্ক হাচর ক্রকােও 
বাল্লষণক ল্লে বা অেযােয োজ্ণ  ক্রেরর্ ক্রদও়ো হচব ো। 
 

c.  যজি কার্ড র্ারক োর ক্রপশ্া, ক্রপশ্া, ঠিকানা পজরবেড ন কন্টরন, অ্েবা অ্নয ক্রকাম্পাজনন্টে 
স্থানান্তর কন্টরন, অ্েবা োর ক্রবেন িমা অ্যাকাউে/স্থানান্তর অ্যাকাউে পজরবেড ন কন্টরন 
(চ খাচে প্রচ াজ্য), োহন্ট  বযািংন্টকর জনিস্ব জবন্টবচনার জভজিন্টে ক্রেজর্ট কার্ড  স্থজিে 
করার অ্জর্কার রন্টয়ন্টি। কািণ চমম্বার স্পষ্ট াচব স্বীকার করচেে ক্র  ক্রেল্লিট কািণ  
অযাকাউে বাল্লর্ল/বন্ধ করার পচর, ক্রেল্লিট কািণ  সুল্লবধাগুল্লল (সমস্ত সুল্লবধা এবং 
পল্লরচষবা সহ) বাল্লর্ল করা হচব এবং এই ধরচের সুল্লবধাগুল্লল পুেঃিাপে স্ব়েংল্লে়ে হচব 
ো এবং এটি ক্রকবল বযাংচকর ল্লবচবেোর ল্ল ল্লিচর্ হচব।  ল্লদ ক্রকােও ক্রেল্লিট কািণ  
বাল্লর্ল করা হ়ে (চ  ক্রকােও কারচর্), কািণ ধারক: 
 

•  ল্লদ ক্রকােও কািণ  সদচসযর ক্রেল্লিট কািণ  কখেও বযবহার ো করা হ়ে বা 90 
ল্লদচের ক্রবল্লশ সম়ে ধচর ল্লেল্লি়ে থ্াচক, র্াহচল সুল্লবধাগুল্লল বাল্লর্ল করা হচর্ 
পাচর। 
 

• আপোর ক্রেল্লিট কািণ  বযবহার করচবে ো, এটিচক ল্লর্ ণক াচব অচধণক কচর 
ক্রকচট আপোর বযাচঙ্ক ক্রেরর্ ল্লদে। 

mailto:VantageCareIndia@dbs.com
mailto:cardcareindia@dbs.com
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• কািণ টি অচধণক ল্লর্ ণক াচব ক্রকচট আপোর বযাচঙ্ক ক্রেরর্ ো ক্রদও়ো প ণন্ত, কাচিণ র 

সমস্ত বযবহাচরর জ্েয আপল্লে দা়েী,  ার মচধয ক্র চকাচো ল্লে প্রদাে করাও 
অন্ত ুণ ি। 
 

d. আপোর ক্রেল্লিট কািণ  শর্ণ াবলী অেুসাচর আপোচক অবশযই আপোর বযাংচক অথ্ণ প্রদাে 
োল্ললচ়ে ক্র চর্ হচব। 
 

(ii)  ল্লদ আপোর কািণ  অযাকাউেটি এক বেচরর ক্রবল্লশ সম়ে ধচর বযবহার ো করা হ়ে র্চব 
র্া বন্ধ কচর ক্রদও়ো হচব। 
 
 ল্লদ ক্রকােও ক্রেল্লিট কািণ  এক বেচরর ক্রবল্লশ সম়ে ধচর বযবহার ো করা হ়ে, র্াহচল 
কািণ ধারকচক অবল্লহর্ করা হচব এবং কািণ টি বন্ধ করার প্রল্লে়ো শুরু হচব।  ল্লদ 30 ল্লদচের 
মচধয কািণ ধারীর কাে ক্রথ্চক ক্রকােও উির ো পাও়ো  া়ে, র্াহচল কািণ ধারীর সমস্ত বচক়ো 
অথ্ণ পল্লরচশাচধর শচর্ণ  বযাংক কািণ  অযাকাউেটি বন্ধ কচর ক্রদচব। কািণ  অযাকাউে বন্ধ করার 
র্থ্য পরবর্ী মাচসর প্রল্লর্চবদচে ক্রেল্লিট র্থ্য ক্রকাম্পাল্লেচক জ্াোচর্ হচব। 
 
ক্রেল্লিট কািণ  অযাকাউে বন্ধ হচ়ে  াও়োর পর, ক্রেল্লিট কািণ  অযাকাউচে অবল্লশষ্ট ক্র চকাচো 
ক্রেল্লিট বযাচলন্স কািণ ধারীর বযাংক অযাকাউচে িাোন্তল্লরর্ হচব।  ল্লদ কািণ ধারীর বযাংক 
অযাকাউচের ল্লববরর্ ো থ্াচক, র্াহচল বযাংক র্া সংগ্রহ করচব। 
 
(F) কািণ  হারাচিা/েুনর/অপবযবহার (LOSS/ THEFT/ MISUSE OF CARD) 
 
(i) কািণ  হারাচো/েুল্লর/অপবযবহাচরর ক্রেচে অেুসরর্ী়ে পিল্লর্। কািণ ধারীচদর DBS Card+ 
ক্রমাবাইল অযাপ বা ওচ়েব ক্রপাটণ াল বযবহার কচর অল্লবলচম্ব র্াচদর কািণ  ব্লক করা উল্লের্, অথ্বা 
কািণ ধারীরা DBS Card-এর 24/7 ক্রটাল-ল্লি েম্বচর কল করচর্ পাচরে। 1800 209 4555, অথ্বা 
VantageCareIndia@dbs.com (DBS Vantage Card)/cardcareindia@dbs.com  (অেযােয DBS 
ক্রেল্লিট কািণ )এই ঠিকাো়ে আমাচদর ল্ললখুে এবং ইচমল করুে অথ্বা  ল্লদ আপোর ক্রেল্লিট 
কািণ  হাল্লরচ়ে  া়ে, েুল্লর হচ়ে  া়ে, গতল্লহর্ ো হ়ে, DBS Bank বা অেয ক্রকােও বযাংচকর 
এটিএম-এ ঢুচক  া়ে, অথ্বা আপোর অেমুল্লর্ োডা প্রর্ারর্ামূলক াচব বযবহার করা হ়ে, 
র্াহচল আপল্লে ল্লেকটর্ম DBS Bank শাখার সাচথ্ ক্র াগাচ াগ করচর্ পাচরে। এরপর ক্রেল্লিট 
কািণ টি ব্লক এবং িল্লগর্ করা হচব। অল্লধকন্তু, েল্লর্/েুল্লর/প্রর্ারর্ামূলক বযবহাচরর ক্রেচে, 
কািণ ধারকচক একটি পলু্ললশ অল্ল চ াগ/প্রথ্ম র্থ্য প্রল্লর্চবদে (FIR) দাচ়ের করচর্ হচব এবং এর 
একটি কল্লপ বযাচঙ্ক পাঠাচর্ হচব। 
 
(ii) উপচরর (i) ক্রেচে কািণ ধারীর দা়েবির্া 
 
(a) বযাংচক ল্লবজ্ঞল্লি/চ াগাচ াচগর পূচবণ ক্রেল্লিট কািণ  ক্রকাচো অেেুচমাল্লদর্ বযবহাচরর কারচর্ 
কািণ সদচসযর দা়েবির্া সমস্ত োচজ্ণ র জ্েয প্রচ াজ্য থ্াকচব  া বযাংচক ল্লবজ্ঞল্লি/চ াগাচ াচগর পূবণ 
প ণন্ত সংগতহীর্ হচ়েচে এবং বযাংক ল্লবজ্ঞল্লি পাও়োর পচরই র্া “শেূয” ধরা হচব। 
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(c) ক্রকাচো ল্লবর্ল্লকণ র্ ক্রলেচদচের র্দচন্তর ক্রেচে কািণ সদসয বযাংক, বযাংচকর প্রল্লর্ল্লেল্লধ এবং/অথ্বা 
আইল্লে কর্তণ পচের সচঙ্গ সমূ্পর্ণ সহচ াল্লগর্া করচব। 
 
(d)  ল্লদ কািণ ধারী পচর ক্রেল্লিট কািণ টি পুেরুিার কচরে (েুল্লর ল্লহচসচব ল্লরচপাটণ  করার পর), 
র্চব পুেরুিারকত র্ ক্রেল্লিট কািণ  বযবহার করা  াচব ো এবং র্া অচধণক ক্রকচট সচঙ্গ সচঙ্গ 
বযাংচক ক্রেরর্ ল্লদচর্ হচব। 
 
(iii) অসেল / বযথ্ণ ক্রলেচদে 
 
 ল্লদ ক্রকােও কারচর্ ক্রলেচদে বযথ্ণ হ়ে এবং আপোর ক্রেল্লিট কািণ  ক্রথ্চক টাকা ক্রকচট ক্রেও়ো 
হ়ে, র্াহচল ল্লবলার/বল্লর্চক টাকা দাল্লব করার জ্েয 3 কমণল্লদবস সম়ে ল্লদে।  ল্লদ ল্লবচের্া ল্লর্ে 
ল্লদচের মচধয পল্লরমার্ দাল্লব কচরে, র্াহচল ক্রলেচদেটি সেল বচল ল্লবচবল্লের্ হচব। 
 
 ল্লদ ক্রলেচদচের র্াল্লরচখর ল্লর্ে কমণল্লদবচসর মচধয বযবসা়েী টাকা োজ্ণ  ো কচর, র্াহচল 
ক্রলেচদচের র্াল্লরচখর পাুঁে কমণল্লদবচসর মচধয টাকা আপোর ক্রেল্লিট কাচিণ  ক্রেরর্ ক্রদও়ো হচব। 
 
(G) প্রকাশ (DISCLOSURE) 
 
(a) কািণ চমম্বার এর্দ্বারা স্পষ্ট াচব বযাংকচক, ক্রেল্লিট  াোইকরর্ বা ক্ররোচরন্স ক্রেক বা র্ার 
স্বাথ্ণ রোর উচেচশয, এই েুল্লি এবং/অথ্বা অেয ক্রকােও েুল্লি সহ কািণ চমম্বার সম্পল্লকণ র্ 
সমস্ত/চ চকাে র্থ্য বা েল্লথ্ প্রকাশ করার জ্েয, অথ্বা কািণ চমম্বার কর্তণ ক সংঘটির্ ল্লিেচল্টর 
ক্রেচে,  ারর্ী়ে ল্লরজ্া ণ  বযাংক, আ়েকর কর্তণ পে, োইবুযোল, আদালর্, ল্লবোর ল্লব াগী়ে সংিা 
অেযােয বযাংক, ক্রেল্লিট বুযচরা, আল্লথ্ণক প্রল্লর্ষ্ঠাে বা অেয ক্রকােও র্ত র্ী়ে পচের সাচথ্ সমচ়ে 
সমচ়ে প্রচ াজ্য প্রকাচশর ল্লে়েম অেুসাচর প্রকাশ করার জ্েয স্পষ্ট াচব অেুচমাদে ল্লদচেে। 
 
(b) কািণ চমম্বার সির্ হে ক্র , শুধুমাে কািণ চমম্বাচরর স্পষ্ট সিল্লর্চর্, ক্রেল্লিট কািণ  আচবদচে 
বা অেযথ্া়ে কািণ চমম্বার কর্তণ ক প্রদি র্থ্য বযাংক সমচ়ে সমচ়ে কািণ  সম্পল্লকণ র্ অোর ল্লবল্লের 
জ্েয ল্লবপর্চের উচেচশয বযবহার করচর্ পাচর,  ার মচধয বযাচলন্স োন্সোর, ইএমআই অোর, 
েগদ সম্পল্লকণ র্ অোর, বীমা পর্য ইর্যাল্লদ অন্ত ুণ ি রচ়েচে র্চব সীমাবি ে়ে। এোডাও, প্রচ াজ্য 
প্রকাচশর মােদে সাচপচে, বযাংক সমচ়ে সমচ়ে অেযােয বযাংক পর্য বাজ্ারজ্ার্ করার জ্েয এই 
র্থ্য বযবহার করচর্ পাচর। কািণ ধারীচদর অসুল্লবধা এডাচর্, বযাংক একটি 'কল করচবে ো' 
ক্ররল্লজ্োর বজ্া়ে রাচখ। ক্র  কািণ ধারীরা মাচকণ টিং কল ক্রপচর্ োে ো র্ারা 24-ঘো ক্রহল্পলাইচে 
কল কচর অথ্বা cardcareindia@dbs.com এই ঠিকাো়ে ইচমল পাঠিচ়ে র্াচদর ক্র াগাচ াগ েম্বর 
ল্লেবন্ধে করচর্ পাচরে। কািণ ধারী(রা) র্াচদর ক্র াগাচ াচগর র্থ্য বাদ ক্রদও়োর জ্েয র্াচদর 
বযাংচকর ওচ়েবসাইচটও ল্লেবন্ধে করচর্ পাচরে। 
 
(c)  ল্লদ বযাংক কািণ ধারীর ক্রেল্লিটচ াগযর্া বা অেরুূপ ল্লবষচ়ে ক্রকােও প্রল্লর্কূল প্রল্লর্চবদে পা়ে, 
র্াহচল বযাংক ক্রেল্লিট কািণ  বাল্লর্ল করচর্ পাচর, এই ক্রেচে সমস্ত বচক়ো বযাচলন্স এবং ক্রেল্লিট 
কািণ  বযবহাচরর েচল ক্র  ক্রকােও অল্লর্ল্লরি খরে/ল্লে ক্রেটচমচে োজ্ণ  করা হ়েল্লে র্া 
কািণ ধারীচক র্াৎেল্লর্ক াচব পল্লরচশাধ করচর্ হচব। 
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(d) কািণ চমম্বার বযাংকচক কািণ চমম্বার সম্পচকণ  র্থ্য র্ত র্ী়ে পচের সাচথ্  াগ কচর ক্রেও়োর 
অেুমল্লর্ ক্রদে  াচর্ বযাংক কািণ চমম্বার েল্লথ্ ুি থ্াকা ক্র চকাচো সুল্লবধা বা ক্রপ্রাগ্রাম পল্লরোলো, 
পল্লরচষবা এবং পল্লরোলো করচর্ পাচর। 
 
e) ল্লবপরীর্ ল্লকেু থ্াকচলও, কািণ ধারী বযাংকচক অেচুমাদে ক্রদে ক্র , কািণ ধারী সম্পল্লকণ র্ সমস্ত 
র্থ্য বা েল্লথ্,  ার মচধয এই েুল্লি এবং/অথ্বা বযাংক ও কািণ ধারীর মচধয অেযােয েুল্লি, 
ক্রলেচদে বা কা ণেম অন্ত ুণ ি, ক্র চকাচো উচেচশয : a. বযাংচকর প্রধাে কা ণাল়ে বা ক্র চকাচো 
শাখা, সহা়েক প্রল্লর্ষ্ঠাে বা সংল্লিষ্ট/সং ুি ক্রকাম্পাল্লে; b. বযাংচকর ক্রপশাদার পরামশণদার্া; c. 
বযাংক বা এর ক্র চকাচো বযবসা, অল্লধকার, সম্পদ বা দাল্ল়েচত্বর সম্ভাবয বা বাস্তব 
ক্রের্া/হস্তান্তরকারী; d. অথ্বা আইে অেু া়েী ক্র খাচে প্রকাচশর প্রচ়োজ্ে, ক্রসই সকলচক জ্াোচর্ 
পাচর। 
 
(f) ক্রেল্লিট ইেেরচমশে বুযচরা ইল্লড়ো ল্ললল্লমচটি (CIBIL)  ারচর্র সরকার এবং ল্লরজ্া ণ  বযাংক 
অব ইল্লড়োর (RBI) একটি উচদযাগ,  া  ারচর্র আল্লথ্ণক বযবিার কা ণকাল্লরর্া এবং ল্লিল্লর্শীলর্া 
উন্নর্ করচর্ প্রল্লর্ল্লষ্ঠর্ হচ়েচে। এটি আরজবআই -এর উচদযাচগর সচঙ্গ সামঞ্জসযপূর্ণ,  া বযাংক ও 
আল্লথ্ণক প্রল্লর্ষ্ঠাচের মচধয র্থ্য ল্লবল্লেমচ়ের কা ণকর একটি বযবিা প্রদাে কচর, েচল কািণ ধারীরা 
ল্লবল্ল ন্ন প্রল্লর্ষ্ঠাচের কাে ক্রথ্চক উন্নর্ ক্রেল্লিট শর্ণ  সুল্লবধা ল্লেচর্ সেম হ়ে। 
(g) এই উচদযাচগ অংশগ্রহর্কারী সমস্ত বযাংক এবং আল্লথ্ণক প্রল্লর্ষ্ঠােচক কািণ ধারীর র্থ্য CIBIL 
এবং অেযােয ক্রেল্লিট ইেেরচমশে বুযচরার সচঙ্গ  াগ করচর্ হচব। উপচরাি ল্লবষ়েগুল্ললর 
পল্লরচপ্রল্লেচর্, বযাংক কািণ চহাল্ডার/অযাি-অে কািণ চহাল্ডারচদর অযাকাউে সম্পল্লকণ র্ র্থ্য CIBIL 
এবং অেযােয ক্রেল্লিট বুযচরাচক ল্লরচপাটণ  করচব। 
 
(h) ক্রখলাল্লপ হচল, বযাংক ক্রেল্লিট কািণ  অযাকাউচের অবিা ক্রেল্লিট ল্লরচপাটিণ ং ক্রকাম্পাল্লেচক 
"চখলাল্লপ" ল্লহসাচব ল্লরচপাটণ  করচব। কািণ ধারকচক ক্রেল্লিট ইেেরচমশে ক্রকাম্পাল্লেগুল্ললচক ক্রখলাল্লপ 
ল্লহচসচব ল্লরচপাটণ  করার ইোর সার্ ল্লদচের ক্রোটিশ ক্রদও়ো হচব। 
 
(i) কািণ চমম্বার স্বীকার করচেে ক্র  বযাংক র্ার বযবসাল্ল়েক অেশুীলে এবং প্রচ াজ্য ল্লে়েম 
অেুসাচর, সমচ়ে সমচ়ে বযাংক কর্তণ ক ল্লেধণাল্লরর্ ক্র চকাচো ল্লবদযমাে বা  ল্লবষযচর্র ক্রেল্লিট 
ল্লরচপাটিণ ং এচজ্ল্লন্সর সাচথ্ কািণ চমম্বাচরর র্থ্য  াগ কচর ক্রেও়োর জ্েয অেুচমাল্লদর্।  ারর্ী়ে 
আল্লথ্ণক বযবিার কা ণকাল্লরর্া এবং ল্লিল্লর্শীলর্া উন্নর্ করার জ্েয এই ধরচের র্থ্য CIBIL বা 
অেযােয ক্রেল্লিট র্থ্য সংিা এবং উপ িু কর্তণ পে কর্তণ ক অেুচমাল্লদর্/ল্লবজ্ঞি অেযােয সংিার 
সাচথ্  াগ করা ক্র চর্ পাচর। 
 
(j)  ল্লদ ল্লরচপাটণ  করা কািণ চহাল্ডার পরবর্ীচর্ বযাংচকর সন্তুল্লষ্ট অেুসাচর বযাংচকর কাচে র্ার 
সমস্ত ঋর্ পল্লরচশাধ বা পল্লরচশাধ কচর, র্াহচল বযাংক  ুল্লিসঙ্গর্ প্রচেষ্টা োলাচব  াচর্ পল্লরবর্ণ ে 
প্রল্লর্েল্ললর্ করার জ্েয CIBIL বা অেয ক্রকােও ক্রেল্লিট র্থ্য সংিাচক কািণ চহাল্ডাচরর আপচিট 
করা র্থ্য সরবরাহ করা হ়ে। 
 
(k) আল্লম DBS Bank ক্রক অেুচমাদে ও সিল্লর্ ল্লদল্লে ক্র , UIDAI ক্রথ্চক প্রাি KYC বা আমার 
আচবদে েচমণ প্রদি র্থ্য সহ ক্র  ক্রকাচো/সকল র্থ্য ক্রেল্লিট বযুচরা, আইেগর্ সংিা, 
সহা়েক/সং ুি প্রল্লর্ষ্ঠাে, ক্রেল্লিট বযুচরা, ক্ররটিং এচজ্ল্লন্স, ক্রসবা প্রদােকারী, বযাংক/আল্লথ্ণক 
প্রল্লর্ষ্ঠাে, সরকাল্লর/ল্লে়েন্ত্রক কর্তণ পে বা র্ত র্ী়ে পচের সচঙ্গ  াগ বা প্রকাশ করচর্ পাচর, KYC 



র্থ্য  াোই, ক্রেল্লিট ঝুুঁ ল্লক ল্লবচিষর্ বা অেযােয সম্পল্লকণ র্ উচেচশয  া DBS Bank প্রচ াজ্য মচে 
কচর। 
 
 ল্লদ কািণ ধারী ক্রকাচো আল্লথ্ণক সহা়ের্া/সুল্লবধা/আল্লথ্ণক/চেল্লিট সুল্লবধার মূল পল্লরমার্ বা 
র্দেু া়েী সুদ/োজ্ণ  পল্লরচশাচধ ল্লিেল্ট কচরে, র্াহচল DBS Bank এবং/অথ্বা আরজবআই -এর 
ল্লেঃশর্ণ  অল্লধকার থ্াকচব ক্র , র্ারা কািণ ধারীর বা র্ার পল্লরোলচকর/সহচ াগীর/অযাি-অে 
কািণ ধারীর োম এবং ল্লিেল্ট সম্পল্লকণ র্ ল্লববরর্ এমে াচব এবং এমে মাধযচমর মাধযচম প্রকাশ 
বা প্রোর করচর্ পাচর  া DBS Bank বা আরজবআই র্াচদর পূর্ণ ল্লবচবেো়ে  থ্া থ্ মচে করচব। 
DBS Bank কািণ ধারীর ক্রেল্লিট ইল্লর্হাস/পল্লরচশাচধর ক্ররকিণ  এবং/অথ্বা বচক়ো ল্লদচের অবিা 
সম্পল্লকণ র্ র্থ্য ক্রেল্লিট ইেেরচমশে ক্রকাম্পাল্লে (ল্লে়েন্ত্রর্) আইে, 2005 অেু া়েী একটি ক্রেল্লিট 
ইেেরচমশে বুযচরার কাচে প্রকাশ করচব। ক্রেল্লিট কািণ  জ্েয ক্রকাচো আচবদে গ্রহর্ করা হ়ে 
কািণ ধারীর ক্রেল্লিট ক্র াগযর্ার ল্লবরুচি ক্রকাচো ক্রেল্লর্বােক প্রল্লর্চবদে ো থ্াকা়ে। DBS Bank 
অেযােয বযাংক বা আল্লথ্ণক সংিাগুল্ললচক কািণ  অযাকাউচের ক্রকাচো ক্রিল্ললঙু্কচ়েল্লন্স বা কািণ ধারীর 
ক্রেল্লিট সুল্লবধার কািণ  বা অেয মাধযচম উচিালচের র্থ্য ল্লরচপাটণ  করচর্ পাচর। কািণ  সদসয বা 
র্ার পল্লরবাচরর ঋর্চ াগযর্া সম্পচকণ  প্রল্লর্কূল প্রল্লর্চবদে পাও়োর পর, 15 ল্লদে আচগ ল্ললল্লখর্ 
ক্রোটিশ ক্রদও়োর পর, DBS Bank একটি ক্রেল্লিট কািণ  বাল্লর্ল করচর্ পাচর, এই ক্রেচে কািণ  
অযাকাউচে সমস্ত বচক়ো বযাচলন্স এবং কািণ  বযবহাচরর মাধযচম ক্র  ক্রকােও অল্লর্ল্লরি োজ্ণ  
(কািণ  অযাকাউচে এখেও োজ্ণ  করা হ়েল্লে) কািণ  সদসযচক র্াৎেল্লর্ক াচব প্রচদ়ে হচব। DBS 

Bank কািণ  সদসযচদর কাচে র্থ্য গ্রহর্কারী বা প্রকাশকারী বযাংক বা আল্লথ্ণক প্রল্লর্ষ্ঠাচের োম 
প্রকাশ করচর্ বাধয ে়ে। 
 
(H) দানবর্যাগ (DISCLAIMER) 
 
ক্রকােও অবিাচর্ই DBS Bank বা এর সহচ াগী সংিাগুল্লল, বা র্াচদর সংল্লিষ্ট ক্রকােও কমণোরী, 
এচজ্ে বা ঠিকাদার, ক্রকােও প্রর্যে, পচরাে, েলস্বরূপ, আেুষল্লঙ্গক, শাল্লস্তমলূক বা ল্লবচশষ েল্লর্ 
বা েল্লর্র জ্েয দা়েী থ্াকচব ো (সীমাবির্া োডাই, রাজ্স্ব, লা , বযবসা, সঞ্চ়ে, র্থ্য বা 
সল্লদোর েল্লর্, বা বযবহাচরর েল্লর্ সহ)  া ক্র াগাচ াগ বযবিা, অথ্ণপ্রদাে বযবিা বা 
সুল্লবধাগুল্ললর ল্লবধাচের জ্েয প্রচ়োজ্েী়ে ক্রকােও র্ত র্ী়ে পচের পল্লরচষবাচর্ ক্রকােও ল্লবলম্ব, বাধা, 
সীমাবির্া, ল্লবভ্রাট, বযথ্ণর্া, ত্রুটি বা ত্রুটির কারচর্ ঘচট, র্া েুল্লিচর্, টচটণ  বা অেযথ্া়ে, 
পূবণা াসচ াগয ক্রহাক বা ো ক্রহাক, এবং ক্র াগাচ াগ বযবিা, অথ্ণপ্রদাে বযবিা বা সুল্লবধাগুল্ললর 
ল্লবধাচের জ্েয প্রচ়োজ্েী়ে ক্রকােও র্ত র্ী়ে পচের পল্লরচষবাচর্ ক্রকােও ল্লবলম্ব, বাধা, সীমাবির্া, 
ল্লবভ্রাট, বযথ্ণর্া, ত্রুটি বা ত্রুটির কারচর্ ঘচট। 
 
ক্রকােও ক্রলেচদে, পল্লরচষবা, পর্য, উপহার,  াউোর, কযাশপচ়েে, কািণ  সল্লে়েকরর্ বা 
বাল্লর্লকরর্ প্রদাচের সম়ে DBS Bank কখেই আপোর কাচিণ র CVV/CVC/ল্লসল্লকউল্লরটি ক্রকাি, 
ল্লপে, ওটিল্লপ বা পাসও়োিণ  োইচব ো। কল/এসএমএস/ইচমচল এই ধরচের অেচুরাধ উচপো 
করুে। আপোর কািণ  েম্বর/ CVV/CVC/ল্লেরাপিা ক্রকাি, ল্লপে, ওটিল্লপ, পাসও়োিণ  কাচরা সাচথ্ 
ক্রশ়োর বা প্রকাশ করচবে ো। 
 
ক্রেল্লিট কািণ  অেচবাল্লিণ ংচ়ের সম়ে আপোর বযাচঙ্কর সাচথ্ ক্রশ়োর করা ক্র চকাচো ক্র াগাচ াচগর 
র্থ্য শুধুমাে আপোর ক্রেল্লিট কািণ  জ্েয বযবহার করা হচব। বযাংচকর অেযােয পর্য সম্পল্লকণ র্ 



ক্র াগাচ াচগর ল্লববরচর্র ক্র চকাচো আপচিচটর জ্েয কািণ ধারীচদর আলাদা াচব বযাংচকর সাচথ্ 
ক্র াগাচ াগ করচর্ হচব। 
 
ক্র চকাচো ক্রলেচদচে প্রচবশ করার আচগ দ়ো কচর ওচ়েবসাইট/চপাটণ াচলর সর্যর্া  াোই করুে। 
আপোচক প্রর্ারর্া করার ক্রেষ্টা করচে এমে  ু়ো ওচ়েবসাইট ক্রথ্চক সাবধাে থ্াকচর্ হচব। 
  
 


